
  :טتصال نواعأ:اݝݰاضرة اݍݵامسة

ʇعت؄ف טتصال من ب؈ن المباحث المش؅فكة ب؈ن العديد من العلوم טجتماعية وלɲسانية، وɸذا ما أشرنا إليه 

لعديد من التعرʈفات والتصɴيفات الۘܣ تختلف حسب تخصص ɠل ࢭʏ اݝݰاضرات السابقة لذا وجدنا ا

باحث، وسɴتطرق ࢭɸ ʏذه اݝݰاضرة إڲʄ تصɴيفات טتصال حسب عدة معاي؈ف؛ وɸذه التصɴيفات ɠان لɺا 

أثرا ɸاما ࢭʏ ظɺور نماذج טتصال ونظرʈاته وتطورɸا، كما أن ذلك أسɺم ࢭʏ לحاطة بالاتصال وفɺم آلياته 

  .تفعيله ࢭʏ الممارسات اليومية وكذا عڴʄ مستوى المؤسسات الرسمية ومن ثم إيجاد سبل

لقد صُنف לعلام بحسب טعتبارات والمستوʈات الۘܣ ʇُستخدم فٕڈا؛ وفيما يڴȊ ʏعض ɸذه   

  :טعتبارات

  .أنواع טتصال من حيث اللغة المستخدمة: أولا

ʄينقسم טتصال حسب اللغة المستخدمة فيه إڲ:  

وʈتم استخدام الɢلمات الȎسيطة الواܷݰة المعۚܢ، المألوفة اݍݨرس، واݍݨمل : ل اللفظيטتصا/ 1

، وʉعتمد טتصال اللفظي عڴʄ ألفاظ اللغة ورموزɸا؛ والۘܣ 1القص؈فة بقدر לمɢان لتحقيق الفɺم المش؅فك

لته وʈختار Ȗش؈ف إڲʄ أشياء ومعان محددة، لذا فمن الضروري عڴʄ القائم بالاتصال أن يقدم مضمون رسا

رموز يفɺمɺا المستقبل، فيُصيغɺا بصورة واܷݰة باستخدام ɠلمات شاǿعة ومفɺومة لݏݨمɺور، ولنجاح 

ɸذا النوع من טتصال يجب כخذ Ȋع؈ن טعتبار اختلاف اݍݨماɸ؈ف من حيث اللغة واللݤݨات، واختلاف 

وديفيد داري Roger Haywoodروجر ɸايود"معاɲي الɢلمة من منطقة إڲʄ أخرى، وʈنܶݳ الباحثان 

David Dary "مية טل؅قام بـɸعند صياغة الرسائل לعلامية بأ:  

  ورɺلدى قلة من اݍݨم 
ّ
 .تجنب استخدام العبارات القديمة الۘܣ لم Ȗعد مفɺومة إلا

 ا لغة الناسɸسيطة باعتبارȎلة الɺمراعاة ضرورة استخدام العبارات الس. 

من إجماڲʏ الوقت اݝݵصص للاتصال % 80وذ عڴʄ أك؆ف من أن טتصال الشفوي ʇستح 2وقد أثȎت دراسة

 ʄائن لتصل إڲȋسبة لدى مزودي اݍݵدمات أو رعاية الزɴذه الɸ نما ترتفعʋ90التنظي׿ܣ من قبل المدير، ب.% 
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   ،ʏالموروث اللغوي والمصطلڍ ʄعتمد عڴʇ و اتصال كما أشرنا إليه سابقا اتصالɸ טتصال اللفظي

ائم بالاتصال فرصة المراجعة والتصوʈب وלضافة ɠالكتابة الܶݰفية والكتب والذي يمنح الق كـمكتوب

حيث يُواجه المرسل اݍݨمɺور باستخدام لغته المنطوقة معتمدا كـملفوظ ومنطوق وشفࢼܣ واݝݨلات، أو 

عڴʄ براعته ࢭʏ ذلك وسلاسْڈا، وتدفق כفɢار وقدرته عڴʄ לنصات، وɠلما ɠانت כلفاظ اݝݵتارة تɴت׿ܣ 

  .ذات الدائرة واݍݵ؄فة المش؅فكة ب؈ن المرسل والمستقبل ɠلما أدى ذلك لفعّالية ࢭʏ טتصالل

ʇعتمد טتصال عموما عڴʄ כلفاظ وعڴʄ غ؈فɸا من לشارات واݍݰرɠات : טتصال غ؈ف اللفظي/ 2

نظومة وלماءات وȖعب؈فات الوجه وɲغمات الصوت وغ؈فɸا مما ʇع؄ف عنه باللغة المماثلة، وɸو بذلك م

متɢاملة مما سبق ذكره، يقوم ٭ڈا الفرد أثناء تواصله مع ךخر أحيانا بقصد وأحيانا دونه، ɠالصمت 

، وقد ضل טعتقاد سائدا لف؅فة طوʈلة حول أɸمية الɢلمة ...والبɢاء والغضب وטبȘسامة واحمرار الوجه

والدراسات لفك شفرات ودلالة לشارات ࢭʏ التواصل دون טنȘباه للغة الموازʈة لɺا، إڲʄ أن بدأت כبحاث 

  .والرسالة טتصالية الۘܣ تقدمɺا أثناء التفاعلات טجتماعية

ʏثلاث لغات وۂ ʄعتمد عڴʇ 3وטتصال غ؈ف اللفظي:  

 .لغة לشارة؛ وۂʏ المɢونة من إشارات Ȋسيطة أو معقدة ʇستخدمɺا לɲسان ࢭʏ טتصال Ȋغ؈فه - 

ميع اݍݰرɠات الۘܣ يأتٕڈا לɲسان لينقل إڲʄ الغ؈ف ما يرʈده من لغة اݍݰركة أو כفعال وتتضمن ج - 

 .معان أو مشاعر

 . لغة כشياء وۂʏ ما يتم استخدامه غ؈ف לشارة وכدوات واݍݰركة للتعب؈ف عن معان وأحاسʋس - 

  :4وʈمكن تقسيم טتصال غ؈ف اللفظي إڲʄ أرȌعة أنواع

 عب؈فات الوجه: رموز כداءȖات اݍݨسد وɠشمل حرȖوלيماءات و.. 

 ور والماكياج والمعمار: رموز اصطناعيةɢكنوع اللباس والدي.. 

 الطباعة، وموقع الذي يحتله اݍݵ؄ف أو الموضوع، ونوع : رموز إعلامية ʏكݲݨم البنط المستخدم ࢭ

 ...الصور المستخدمة، وكذا أنواع اللقطات وزوايا التصوʈر ونوع לضاءة

 بع من استخدامنا ل: رموز ظرفيةɴميْڈموتɸب جلوس الضيوف حسب أʋان، ك؅فتɢلوقت والم... 
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  :5وʉش؈ف اݝݵتصون إڲʄ وجود سبع مɺارات ࢭʏ ذلك

 ارة الع؈نɺل : مɢشȖف أو المشاركة، وʈכلفة أو التخو ʄا عڴɸا آثراɺ90ول. % 

 ارة وضع اݍݨسد واݍݰركةɺن : مʈونه ךخرɢعكس טنطباع الذي يȖ ر ٭ڈا جسدكɺقة الۘܣ تظʈفالطر

 .عنك

 عاب؈ف الوجهمȖ ارةɺ : سمة، أو محايدة يمكن أن تتحول منȘفالناس ثلاث وجوه إما منفتحة ومب

ابȘسامة إڲʄ نظرة حارة أو حادة، أو وجوه جدية وحارة سواء اعتقدوا أٰڈم يبȘسمون أو لا 

 .يبȘسمون 

 ر واللباسɺارة المظɺغطيْڈا بالملا: مȖ سعون بالمائة من ܧݵصياتنا يتمȖ س، يؤكد الباحثون أنȊ

فيبقى عشرة بالمائة تظɺر ࢭʏ وجوɸنا، لذا علينا أن نɢون مدرك؈ن للرسائل טتصالية الۘܣ تحملɺا 

 .ملاȊسنا

 ارة الصوتɺم : ʏل النغمات الصوتية حواڲɢشȖ84 %من مصداقية الرسائل טتصالية. 

 ارة اللغة غ؈ف المنطوقةɺم. 

 ارة اشراك المستمعɺأي التفاعل مع ךخر: م 

أن المɺام الۘܣ يؤدٱڈا טتصال غ؈ف اللفظي ࢭʏ علاقته بالاتصال اللفظي  Mark knappناب وʈؤكد مارك 

  :6عڴʄ النحو ךȖي

 .بإعادة טتصال غ؈ف اللفظي بالقول : التكرار وלعادة -1

 .وʈكن للسلوك غ؈ف اللفظي أن يناقض السلوك اللفظي: التناقض -2

 .تصال اللفظييمكن للاتصال غ؈ف اللفظي أن يɢون بديلا للا: البديل -3

 .مكمل أو معدل -4

من خلال تنظيم טتصال ب؈ن المشارك؈ن كحركة الرأس أو العين؈ن، وȖغي؈ف المɢان، : التنظيم -5

  .و୒عطاء إشارة لܨݵص ليكتمل اݍݰديث أو يتوقف عنه

  .أنواع טتصال من حيث عدد المشارك؈ن ࡩʏ العملية טتصالية: ثانيا

  :والمتلق؈ن المشارك؈ن ࢭʏ العملية טتصالية وۂʏوʈركز ɸذا التصɴيف عڴʄ ݯݨم اݍݨمɺور 
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وɸو טتصال الذي يحدث داخل أنفسنا، وʉعت؄ف أساس جميع أشɢال טتصال الȎشري : اتصال ذاȖي/ 1

כخرى، فدون نظام فعّال للاتصال الذاȖي لن ʇستطيع الɢائن الڍʏ أن يؤدي وظيفته ࢭʏ البʋئة الۘܣ ʇعʋش 

تصال اݍݵارجية فɺذا النظام للاتصال ʇسمح Ȋشɢل متتاڲʏ للفرد أن يتخذ فٕڈا، أي טنفتاح لأشɢال ט

، فɺو ʇعتمد عڴʄ العمليات الفكرʈة والنفسية الۘܣ 7القرارات بناء عڴʄ المعلومات الۘܣ يتلاقاɸا ع؄ف حواسه

تحدث داخل الفرد، وɸو يمر بذات المراحل الۘܣ يمر ٭ڈا טتصال ب؈ن כܧݵاص سوى أن المرسل 

  .تقبل ɸو الܨݵص ذاته، كما أن טتصال الذاȖي ɸو أصل כنواع כخرى والمس

وɸو من أɸم مستوʈات טتصال عڴʄ לطلاق لأنه نقطة البداية؛ حيث يɢون الܨݵص ɸو المرسل   

والمستقبل ࢭʏ ذات الوقت، وتتمثل الرسالة ࢭʏ مجموعة כفɢار والمشاعر، والقناة טتصالية ࢭɸ ʏذا النوع 

، 8ل ɸو اݝݸ الذي ينقل التداعيات، ورجع الصدى يɢون عڴʄ شɢل التحدث مرة ثانية مع النفسمن טتصا

وטتصال الذاȖي لا يختلف عن טتصال ب؈ن כفراد سوى أن المرسل والمستقبل ɸو ܧݵصية واحدة، فɺو 

כخرى إذ تتوقف ، فالاتصال الذاȖي ɸو أصل כنواع 9عملية نفسية تتم ࢭʏ ذواتنا كعملية اتصالية مكتملة

عليه بناءً عڴʄ التحليلات والتفس؈فات وقراءة المشɺد ࢭʏ ذواتنا ومن ثم التعب؈ف عٔڈا حسب نوع טتصال، 

ɠاستقبال اݝݰاضرة ع؄ف اݍݰواس ليتم تقييمɺا إما بالرضا أو بالاع؅فاض لوجود خ؄فات مسبقة حولɺا، وɠل 

ɺعمليات إدراكية من خلال تفكيك الرموز وتحليلȊ ذاɸ ومات اݍݵاصةɺضافة الف୒ا وɺمɺا ومحاولة ف

  .باستدعاء اݍݵ؄فات السابقة، ومن ثم القيام بردة الفعل وטستجابة

وɸو الشɢل الذي تتم فيه العملية טتصالية ب؈ن כܧݵاص بطرʈقة مباشرة، : טتصال الܨݵظۜܣ/ 2

ل نقل صناعية، فتتم؈ق حيث يȘبادلون المعلومات وכفɢار وטتجاɸات، دون قنوات وسيطة أو وسائ

اتصال مواجࢼܣ " روȋرت كينغ م؈فتون "، وɸو كما يقول 10بالتفاعل ب؈ن طرࢭʏ טتصال وȘȋبادل כدوار

برومان "مباشر ب؈ن القائم بالاتصال والمتلقي، يؤدي إڲʄ التغي؈ف ࢭʏ سلوك المستقبل واتجاɸاته، وʈؤكد 

ܧݵاص المتصل؈ن ببعضɺم البعض لتحقيق أنه حوار ب؈ن عدد صغ؈ف من כ" ارنʋست وȋرومان ناɲؠۜܣ
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خمس خصائص لɺذا טتصال؛ تتمثل  Dean c-Brenlundدين ؟ۜܣ بارنلند"، وقد حدد 11أɸداف معينة

ʏ12ࢭ:  

 ان واحدɢم ʏان واحد يؤدي : التصورات المش؅فكة والتواجد ࢭɢم ʏبمعۚܢ الوجود المادي للأܧݵاص ࢭ

 .لنوع من الɴشاط לɲساɲيإڲʄ טحتɢاك טجتماڤʏ، وɸو شرط مسبق لمثل ɸذا ا

  تم : التفاعل المركزيʈاݝݰادثة، و ʏكما يحصل ࢭ ،ʏباه البصري والمعرࢭȘטن ʏس؅فڤʇ ما ʄال؅فك؈ق عڴ

 .ɸذا التفاعل بمد إشارات باليد أو بالنظرات ذات الدلالة مما يؤدي لفɺم الرسالة

 بادل الطرف؈ن الرسائل : تبادل الرسائلȘمن المشارك؈ن من خلال التفاعل المركزي؛ ي 
ّ
فيقدم كلا

 .للآخر تلميحات يظن معɺا أن ךخر سيفسرɸا كما قصدɸا ɸو

 ا لوجهɺل כطراف: وجɠ مكن فيه مشاركةʈأساس مواجࢼܣ، و ʄفالتفاعل يقوم عڴ. 

 عب؈فية تحكم رسائل טتصال: غ؈ف محكم البناءȖ ة أوʈوذلك لعدم وجود قواعد لغو. 

نة من خلال إمɢانية Ȗعديل الرسائل ࢭʏ ظل وجود رجع الصدى كما يتم؈ق טتصال الܨݵظۜܣ بالمرو   

 ʏا ࢭɸالمصداقية لمعرفة الطرف؈ن وتواجدȋالتلقائية والفعّالية نظرا لوجود ثقة ب؈ن الطرف؈ن، وȋالفوري و

، ومن عيوȋه أنه يتطلب نفقات عالية وجɺدا كب؈فا ووقتا أطول خاصة إذا تلعق כمر بنقل 13مɢان واحد

لومات إڲʄ عدد كب؈ف من כفراد، كما أنه لا يȘيح ɲشر المعلومات أول بأول، وɴʈتج عنه Ȗشتʋت כفɢار والمع

، فالاتصال الܨݵظۜܣ اتصال مواجࢼܣ يتم ࢭʏ جلسة موحدة المɢان والزمان، 14للرسالة من قبل المستقبل؈ن

ɢون دون وȋحضور طرࢭʏ العملية טتصالية، وقد يɢون مخطط لɺا كما ࢭʏ اللقاءات الرسمية وقد ت

  .تخطيط كما ࢭʏ اݝݰاورة أو اݝݰادثة، وʈتم؈ق بالمرونة وتبادل כدوار وȖعديل الرموز المستخدمة

3 /ʏاݍݵطب والندوات : טتصال اݍݨمڥɠ ة أك؆ف من ܧݵص؛ɺو اتصال يقوم فيه المرسل بمواجɸو

عڴʄ ردود فعل واݝݰاضرات، يتم ࢭʏ مɢان مع؈ن وزمان محدد، وʈمكن للمرسل أن يتعرف إڲʄ حد كب؈ف 

رسالته من خلال انفعالات اݍݰاضرʈن، وقد ʇستخدم فيه وسائل تكنولوجية لمساعدته عڴʄ توصيل 

، وɸو نوع ʇعكس ݯݨم المشارك؈ن ࢭʏ טتصال خاصة المستقبل؈ن والذين يحدث بئڈم تفاعل، 15الرسالة

، كما يتم؈ق بوحدة טɸتمام حيث ʇسود التأث؈ف טنفعاڲʏ العاطفي Ȋشɢل عال ولكن ࢭʏ حدود التجمع القائم
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والمصݏݰة، كما أٰڈم يتم؈قون بȘنظيم داخڴʏ ومستوى وڤʏ مرتفع، وȖع؅فيه العديد من خصائص טتصال 

، فالاتصال اݍݨمڥʏ اتصال ʇعتمد 16الܨݵظۜܣ أو المواجࢼܣ، و୒ن ɠان لا ʇش؅فط معرفة القائم بالاتصال

ʏ الموقف טتصاڲʏ وכɸداف والتواجد الف؈قياǿي، عڴʄ ك؆فة المستقبل؈ن وتفاعلɺم مع المرسل، واتحادɸم ࢭ

ʇعتمد عڴʄ التخطيط القبڴʏ للقاء وعڴʄ المرونة أيضا، وʈحدث ب؈ن عدد من כܧݵاص يمكن الوصول 

إلٕڈم، وʈزداد ɸذا العدد وʈنقص حسب المɢان والɺدف، فقد يɢون اجتماع أسري للعائلة الكب؈فة، وقد 

  ...ديةيɢون محاضرات جامعية، أو خطب مܦݨ

اتصال منظم مدروس يقوم عڴʄ إرسال رسالة علنية وعامة، وۂʏ صادرة عن : اتصال جماɸ؈في / 4

 ʄتم فيه إرسال رسالة إعلامية ع؄ف وسيلة إعلامية آلية تتم؈ق بقدرٮڈا عڴʈ؈ف، وɸمؤسسة للاتصال باݍݨما

جمɺور ܷݵم وغ؈ف  صنع ɲܦݸ كث؈فة من الرسالة כصلية، لتوزع عڴʄ جمɺور عديد ومتفرق يتم؈ق بأنه

متجاɲس، وȋأن رسائله عامة وعلنية وعابرة مɴشؤɸا ࢭʏ כغلب مؤسسات كب؈فة، وɸو أيضا عملية مدروسة 

ومنظمة يɢون رجع الصدى فٕڈا ɲسȎيا، حيث المرسل لا يرى اݍݨمɺور مباشرة ولا ʇعرف عنه إلا القليل عن 

، وʈمكن التمي؈ق ب؈ن 17اɲس وȋالܸݵامةطرʈق بحوث ودراسات اݍݨمɺور، وɸذا כخ؈ف يتم؈ق Ȋعدم التج

ʏا كما يڴɺ؈ف تم تݏݵيصɸل عملية טتصال باݍݨماɢشȖ 18خمس مراحل أساسية:  

  القائمون بالاتصال اݝݰ؅ففون الذين يقومون بصياغة عدة رسائل تقدم لفئات متباينة من

 .اݍݨمɺور 

 اʈذه الرسالة فورɸ يتم بث. 

 عدد كب؈ف من المتلق؈ن الذ ʄا بطرق انتقائيةتصل الرسائل إڲɺين يتعرضون ل. 

  كث؈ف أو قليل ʏعكس خ؄فاٮڈم، والۘܣ تتفق ࢭȖ ي الۘܣɲذه الرسائل من خلال دلالات المعاɸ تم تفس؈ف

 .مع دلالات القائم بالاتصال

  قة أو بأخرىʈيجة لذلك يحدث التأث؈ف بطرȘن.  

أحدثته من تأث؈فات عڴʄ  وقد بدأ טɸتمام بالاتصال اݍݨماɸ؈في مع ظɺور الوسائل اݍݨماɸ؈فية وما   

جمɺور المتلق؈ن، خاصة وأنه يصل إڲʄ عدد كب؈ف مٔڈم دون اعتبار لمستوʈاٮڈم الثقافية وטقتصادية، ولا 

للفئات العمرʈة واختلاف الثقافة والتوجɺات وכفɢار والقيم، فجمɺورɸا إذن جمɺور عرʈض غ؈ف 
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ɺمت العديد من التقنيات ࢭʏ إضافة رجع الصدى متجاɲس، يتلقى الرسالة לعلامية وɸو مجزأ ومبع؆ف، أس

الفوري عڴʄ رسائل טتصال اݍݨماɸ؈في لكٔڈا تبقى محدودة ࢭȊ ʏعض الوسائل وȌعض أنواع الرسائل 

واݍݨمɺور، ومع ذلك فقد استطاع ɸذا النوع من טتصال اختصار الوقت واݍݨɺد وتحقيق טنȘشار 

  .؅فٱڈا خاصة من حيث رقابة حارس البوابةللرسالة לعلامية رغم Ȋعض العوائق الۘܣ Ȗع

  .أنواع טتصال من حيث درجة الرسمية: ثالثا

وɸو الذي يتم ب؈ن المستوʈات לدارʈة اݝݵتلفة ࢭɸ ʏيئة أو مؤسسة بالطرق ": טتصال الرس׿ܣ/ 1

يوجد ࢭʏ  الرسمية المتفق عليه ࢭʏ نظمɺا وتقاليدɸا، وʉعتمد عڴʄ اݍݵطابات أو المذكرات أو التقارʈر حيث

ɠل منظمة إɲسانية ما ʇعرف Ȋشبكة טتصالات الرسمية بأنواعɺا اݝݵتلفة والۘܣ يتم تحديدɸا عند وضع 

، فɺو يتم 19"الɺيɢل التنظي׿ܣ لتوضيح كيفية الرȋط ب؈ن الوحدات לدارʈة اݝݵتلفة الۘܣ يتضمٔڈا الɺيɢل

  :خذ ɸذا טتصال عدة اتجاɸات وۂʏداخل المنظمة الرسمية وضمن قوانئڈا ولوائحɺا التنظيمية، وʈأ

فالتدفق اݍݰر للمعلومات والبيانات والتغذية العكسية من قاعدة الɺيɢل : טتصال الصاعد/ 1-1

التنظي׿ܣ إڲʄ قمته ʇش؈ف إڲʄ حالة من التفاعل والتفاɸم ب؈ن المستوʈات לدارʈة، وȖسلك ɸذه טتصالات 

، فɺو 20كتوȋة، ومجموعة טق؅فاحات والشɢاوى والمنازعاتعدة سبل ɠالاجتماعات الدورʈة والتقارʈر الم

  .يأخذ خط من أسفل إڲʄ أعڴʄ، من المرؤوس؈ن إڲʄ الرؤساء وʈرتبط ࢭʏ مرونته بالنظام السائد داخل المنظمة

وɸو טتصال الذي يتم من כعڴʄ إڲʄ כسفل، أي من أعڴɸ ʄرم ࢭʏ ال؅فتʋب לداري : טتصال الɺابط/ 1-2

  .، وɢʈون عڴʄ شɢل أوامر وȖعليماتإڲʄ أدناه

يɢون ب؈ن المستوʈات الوظيفية المȘشا٭ڈة أو المȘساوʈة، وɸو ʇسɺم ࢭȖ ʏسɺيل انتقال : טتصال כفقي/ 1-3

، وʉعت؄ف من ب؈ن أɸم أنواع 21المعلومة ب؈ن العامل؈ن ومزجɺم ࢭʏ مجموعات م؅فابطة مɺنيا واجتماعيا

  .ل المعلومات واݍݵ؄فات، وʈخلق مجالا للتعاون والعلاقات الطيبةטتصال داخل المؤسسة لأنه ʇسمح بتداو 

وʈتم داخل المنظمة ب؈ن כفراد ورفاق العمل، حيث تتصف العلاقات بئڈم : טتصال غ؈ف الرس׿ܣ/ 2

بالاستقلالية عن الوظيفة والسلطة الرسمية وȋالتلقائية والعفوʈة، وʈتم؈ق Ȋسɺولة وسرعة انȘشار، وله 
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ءات ࢭʏ المɢاتب أو טتصال من ܧݵص لآخر، وعادة ما يɴشأ Ȋعد فشل القنوات الرسمية ࢭʏ مظاɸر ɠاللقا

  .22أداء وظيفْڈا أثناء توزʉعɺا للمعلومات ب؈ن أعضاء المنظمة وࢭɠ ʏافة مستوʈاٮڈا

  

حسب درجة           טتصال حسب اللغة                                 حسب عدد المشارك؈ن فٕڈا                       

  الرسمية

  رس׿ܣ     لفظي  ذاȖي                                                           

  غ؈ف لفظي ܧݵظۜܣ                      غ؈ف رس׿ܣ                   

                                                                                      ʏجمڥ  

  جماɸ؈في                                                                                   

 يمثل أنواع טتصال): 1(الشɢل رقم 

تب؈ن لنا من خلال Ȗعرʈف عملية טتصال تنطوي عڴʄ أɸداف مختلفة، بحسب الɴسق الذي تتم فيه، 

ݨمɺور المستقبل، فɺو يتم ب؈ن أطراف Ȗش؅فك ࢭʏ כɸداف، كما ɸو وحسب المرسل والرسالة وطبيعة اݍ

 .اݍݰال ࢭʏ المؤسسة، أو ب؈ن مؤثر ومتأثر كما ɸو اݍݰال، ࢭʏ الغالب، ࢭʏ التعليم وלشɺار والدعاية وغ؈ف ذلك

ومن ɸنا يتܸݳ لنا بأننا لا يمكن أن نتحدث عن טتصال من دون اݍݰديث عن آثاره، وما ي؅فتب عنه من 

ج، وɸذا يجرنا بالطبع لقول أن مما العملية טتصالية تنطوي عڴʄ أɸداف ʇسڥʄ المرسل إڲʄ تحقيقɺا نتائ

 .لدى مستقبله

أسلوب טتصال ، شɢل اݍݵطاب ومحتواه، (ɸذا، وʈتحدّد כثر حسب محددات ومعطيات عديدة 

 .وكما يȘنوع ال؆ف يȘنوع الɺدف أيضا..) والوسائل المستعملة

ثر المتوڎʄ من عملية טتصال،أي عنصر טستجابة، نجد البعض يركز عڴɸ ʄذا العنصر ونظرا لأɸمية כ

טتصال ɸو  "الذي يـرى بأنّ  .) ”سȘيفɴس ( Stevens“ عند Ȗعرʈفه للاتصال، عڴʄ نحو ما نجد عند 

عند قولـه ɠ ” (Cary cronkites)اري كرونكيت“ وɸو ما ذɸب إليه  23"استجابة الɢائن الڍʏ المم؈ّق لأيِّ رمز
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  .33، ص)2017نبلاء ناشرون وموزعون، 

 .24محمد سلامة محمد غباوي، السيد عبد اݍݰميد عطية، مرجع سابق، ص -23 



 24" .טتصـال ب؈ن الȎشــر يتم عندما ʇستجيـب לɲسـان لرمـز ما :"بأن 

ولكن يبقى دائما ال؆ف مرتبطا Ȋعناصر كث؈ف مٔڈا المضام؈ن المرسلة، والۘܣ قد تɢون سلبية، ٮڈدف إڲʄ تزʈيف 

صرفاته وسلوكياته، وڤʏ כفراد، وتحوʈلɺم إڲʄ مجرد حشود لا ʇشعر الفرد فٕڈا بأية مسؤولية خلقية ࢭʏ ت

و୒ڲɠ ʄائنات خاضعة، . أو تحوʈله إڲʄ مجرد ذوات اسْڈلاكية لا Ȗشعر بأي استقلالية ࢭʏ التفك؈ف والتصرف

والۘܣ . وɸذا ما تقوم به Ȋعض المؤسسات العملاقة الۘܣ Ȗسيطر عڴʄ أجɺزة ووɠالات לعلام وטتصال

ولة خلق اتجاɸات فكرʈة وسلوكية نمطية، Ȗستعمل عدة أساليب لتحقيق أɸدافɺا، والۘܣ من بئڈا محا

وخلق أذواق وعادات اسْڈلاكية، تɴܦݨم وأɸدافɺا، وتضمن تحقيق مصاݍݰɺا، وتؤمن استمرار تدفق 

 .خدماٮڈا وسلعɺا

وɸذا ما جعل العلماء يؤكدون اليوم عڴʄ المفɺوم לعلامي للاتصال، Ȋعد أن أصبحت عمليات טتصال 

ماɸ؈في تȘسم Ȋعمق التأث؈ف وسعة טنȘشار، فمن خلالɺا يمكن أن يتوجه بفضل تطور وسائل טتصال اݍݨ

  .المرسل إڲʄ عددٍ لا حصرَ لهُ من المستقبل؈ن ࢭʏ وقت واحد

وقد تɢون كذلك أداة تنوʈر وتثقيف، وɸذا ما Ȗساعد عڴʄ تحقيقه، وȌشɢل سرʉع وأفضل، التطورات 

وتكنولوجيا טتصالات ) عتاده وȋرمجياته(الɢومبيوتر  العلمية والتقنية المȘسارعة نراه ࢭʏ مجال تكنولوجيا

 .وكذا تطور شبكة לن؅فانʋت) כقمار الصناعية وشبɢات כلياف الضوئية(

وɸكذا، فمع زʈادة انȘشار טتصال زادت أɸميته بفضل دوره כسا؟ۜܣ بوصفه أساس العلاقات לɲسانية، 

، وذلك بما يتضمنه من رموز ومعلومات وأفɢار حيث بفضله يمكن أن تتطور ɸذه العلاقات وتتعمق

  25.وتجارب
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