
  :טتصال نماذج:اݝݰاضرة السادسة

رسائل منظمة لʋس نحو اݍݨمɺور مباشرة ونما نحو وسيط ɸو الذي يقوم ببٓڈا ࢭʏ خطوة ثانية نحو _ أ

اݍݨمɺور وان قادة الرأي ɠان لɺم כثر الكب؈ف ࢭʏ اتجاɸات الناخب؈ن أك؆ف من כثر الذي ɠان متوقعا أن 

أن الرسائل " حدثه وسائل טتصال اݍݨماɸ؈فية، لɺذا فسر الباحثون نتائج טنتخابات כمرʈكية بقولɺمت

، يؤكد النموذج أن الرسائل לعلامية تمر 1"לعلامية لم تكن ذات تأث؈ف عف متغ؈ف  وسيط ɸو قادة الرأي

ʄالمرحلة כوڲ ʏور المسْڈدفة؛ حيث ࢭɺاݍݨم ʄا  عف مرحلت؈ن للوصول إڲɺث رسائلȎتقوم الوسيلة לعلامية ب

فيتلقاɸا قادة الرأي؛ الذين يقومون فيما Ȋعد وكمرحلة ثانية بإعادة بٓڈا ورسالɺا لݏݨمɺور المسْڈدف عن 

طرʈق טتصال الܨݵظۜܣ، مع לشارة إڲʄ أن قادة الرأي قد ʇُغ؈فون من الرسالة כصلية بإضافة تحليلاٮڈم 

 .وتفس؈فاٮڈم ووجɺات نظرɸم

   ʄور عڴɺاݍݨم ʏتوقف تأث؈ف قادة الرأي ࡩʈ2و:  

 ʏوالثقاࡩ ʏور المتوجه  :التماثل السوسيولوڊɺثقافة اݍݨم ʄان أقرب إڲɠ لماɠ د تأث؈ف قادة الرأيʈيز

إليه، وɢʈون تأث؈فه مضمونا إذا أحست اݍݨماعة أن ɸذا القائد ɸو النموذج טجتماڤʏ الناݦݳ الذي يجب 

وɢʈون التماثل ࢭʏ " فالناس تنجذب لأشباɺɸا"اݝݨتمع وȋلغ مٔڈا درجات عليا،  اتباعه لأنه يɴتܣ إڲʄ ثقافة

الطبقات السوسيولوجية ɠالطبقة والمɢانة טجتماعية ودرجة التعليم والمستوى טقتصادي وغ؈فɸا، كما 

، وحۘܢ )الشاب يقنع الشاب(والسن ) المرأة تقنع المرأة( يɢون ࢭʏ المواصفات المورفولوجية ɠاݍݨɴس

  .المواصفات الفكرʈة وכيديولوجية

لɺذا Ȗعتف ɸذه כفɢار المادة כوڲʄ لعملية לشɺار الۘܣ تتخذ من قادة الرأي بؤر تأث؈ف تؤثر علٕڈم ɠي 

  .يؤثروا عڴʄ اݍݨمɺور 

 سܢ  :فكرة المؤامرةʇ ؛ من خلال إعادة ترجمة "ݯݨز المعلومات"يقوم قادة الرأي أحيانا بما

وɸا من وسائل טتصال اݍݨماɸ؈في بأسلو٭ڈم اݍݵاص مع إمɢانية التغي؈ف حسب الرسائل الۘܣ استقبل

أغراضɺم وأɸوا٬ڈم اݍݵاصة، لɺذا فالمعلومات ࢭʏ طرʈقɺا من وسائل לعلام إڲʄ اݍݨمɺور تتعرض لعدة 

عمليات ݯݨز وسيطرة يقوم ٭ڈا الوسطاء الموجودون ࢭʏ اݝݰطات ما ب؈ن قطۗܣ عملية טتصال، سواء ɠانوا 

 .ال اتصال أو قادة الرأي، مما يمنح ɸذا כخ؈ف فرص كب؈فة لأن يصبحوا رواد اݝݨتمع وصناع الرأي فيهرج

                                                           
1 https://elearn.univ-ouargla.dz/2013-12.08.2014 :ارةʈيوم الز 

2  https://elearn.univ-ouargla.dz  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــور                                       ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــــ ــ   اݍݨمɺـ

  

ݳ نموذج): 6(الشɢل رقم   .ɠاتز ولازار سفيلد: يوܷ

 

ثلاث نماذج Ȋعد انتقاده لنظرʈات " وʈلف شرام"قدم : Wilbur Schramm" وʈلف شرام"نموذج /  ب

، منطلقا من 1954سنة "كيف يحدث التواصل"טتصالية المنتمية لمرحلة التأث؈فات القوʈة ࢭʏ مقاله

سالة ࢭʏ آن ليثȎت أن التواصل عملية تفاعلية، حيث المرسل يرسل وʉستقبل الر " شانون ووʈفر"نموذج 

" وʈلف شرام"، فɢان النموذج כول عڴʄ شɢل خطي؛ اعتمد عڴʄ المصدر والمستقبل وɸو ما أسماه 3واحد

  .الɺدف، بالإضافة إڲʄ الȘشف؈ف وفك الȘشف؈ف، أي ترم؈ق الرسالة من قبل المرسل وفكɺا من قبل المستقبل

 

                                    

                                                     

 الȘشف؈ف                                                                                                

  ".شرام"يمثل النموذج כول لـ ): 7(الشɢل رقم

                                                           
  .ɸ149شام المɢي، טتصال اݍݨماɸ؈في وسؤال القيم، ص  3

  الوسيلة الإعلامية

 القائم بالاتصال

 الرسالة

قادة 
 رأي

قادة 
 رأي

قادة 
 رأي

قادة 
 رأي

 إشارة الهدف المصدر



) المرسل(؈ن المصدر نموذجه כول حينما أقر بوجود مجال لݏݵفة المشفكة ب" وʈلف شرام"ثم طور    

 أكف ɠلما ɠانت العملية טتصالية أك؆ف نجاحا، )المستقبل(والɺدف 
ً
، فɢلما ɠان التقاطع بئڈما ʇشغل ح؈قا

  :4وʈتɢون النموذج الثاɲي من

 المؤسسات לعلامية: مصدر ʏر ذلك ࢭɺظʈون مؤسسة أو فرد، وɢمكن أن يʈو. 

 ال؛ فق: الرسالةɢنوع الرسالة وتتخذ عدة أشȘا وتɸة أو سمعية أو مرئية باعتبارȋون مكتوɢد ت

 .رسالة إعلامية، وقد تɢون إشارة باݍݨسد أو إيحاءات

 دفɺور المتلقي للرسالة: الɺد، قارئ، محاور، أي اݍݨمɸيئة مستمع، مشاɸ ʄون عڴɢوقد ي. 

 لما زادت : اݍݵفة المشفكةɢدف، فɺل من المصدر والɠ السياق والمواقف الۘܣ ينطلق مٔڈا ʏوۂ

 .مساحته بئڈما زادة إمɢانية الفɺم والنجاح

  

  

  

  

                                             

  مجال اݍݵفة المشفكة                                                                                      

  . يمثل النموذج الثاɲي لـشرام): 8(الشɢل رقم

ࢭʏ تطوʈر نموذجه ليضيف عامل التغذية المرتدة، وɸو العامل الɺام والذي يضمن " رامش"استمر     

دائرʈة טتصال الܨݵظۜܣ واݍݨماɸ؈في، وقد ظɺرت لأول مرة ࢭɸ ʏذا النموذج، فالتغذية المرتدة جعلت من 

تغلب عڴʄ أطراف العملية טتصالية يȘبادلان כدوار من خلال الفم؈ق والȘشف؈ف وفكɺما، وذلك لأجل ال

، وɠلما ɠان مجال اݍݵفة ب؈ن المصدر والɺدف "شانون "مشكلات وعوائق الȘشوʉش الذي ظɺر ࢭʏ نموذج 

  .واسعا ɠلما ɠان رجع الصدى أقوى، نȘيجة لفɺم وتحليل وتفكيك الرسالة والتجاوب أيضا

                                                           
4 Schramm Wilbur, How Communication Woork, Inschramm(Wilbur),ed , The process and effects of 

communication,(urbana illionons :university of illionos,1954),pp2-26. 

 إشارة

  الهدففك التشفير           

 مجال خبرة                                 

  مصدر                       تشفير 

 مجال خبرة



خفة معينة، تطوʈر إطارا نظرʈا لعملية טتصال باعتبارɸا عملية Ȗشاركية ࢭʏ إطار " شرام"حاول    

أو فكرة أو اتجاه أو رأي، وɸو بذلك ʇسْڈدف تحليل فكرته الۘܣ ʇسȘند فٕڈا إڲʄ أن أساس عملية טتصال 

ɸو خلق نوع من טتحاد والتوافق ب؈ن طرࢭʏ العملية טتصالية حول رسالة معينة، سواء عڴʄ مستوى 

ج اݍݰساسة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ ارتباط من النماذ" شرام"، وʉعتف نموذج 5טتصال الܨݵظۜܣ أو اݍݨماɸ؈في 

عناصرɸا ببعضɺا البعض، فغن حدث خلل ࢭʏ عنصر ما انتقل ذلك اݍݵلل إڲʄ العناصر כخرى؛ كفشل 

  .   المصدر ࢭʏ الفم؈ق ما يؤدي إڲʄ فشل المستقبل ࢭʏ فكه وعدم فعّالية טتصال

  رجع الصدى                                      

  

  

                                                 

                                        

                                         

  مجال خفة مشفكة    

 ".شرام"يمثل النموذج الثالث لـ): 9(الشɢل رقم                                                                       

ࢭʏ اݍݵمسيɴيات من القرن " ماɠل؈ن ووʉستڴʏ"رأى : Maclean, Westley "ماɠل؈ن ووʉسڴʏ"نموذج / ج

ينطبق عڴʄ טتصالات السلكية عن Ȋعد ولا ينطبق عڴʄ טتصال " شانون ووʈفر"الماعۜܣ أن نموذج 

أخذ Ȋع؈ن اݍݨماɸ؈في، لذا سعيا إڲʄ تطوʈره ليعف عن سياقات مختلفة للاتصال، بحيث أوجدا نموذجا ي

، 6טعتبار عامل التغذية المرتدة وحارس البوابة، وȌعض السمات المنȎثقة من علم النفس ونظرʈة التعلم

، وʉعتمد عڴʄ أن عملية טتصال لا تبدأ بمجرد إطلاق المرسل 1959وقد تم تقديم ɸذا النموذج عام 

، وۂʏ انتقائية ب؈ن كم ɸائل من لرسالته إنما التواصل ينطلق فعليا حينما ʇستجيب المستقبل للرسالة

الرسائل الۘܣ يمتڴȃ ٭ڈا محيط المستقبل، وتبدو ɸذه الفكرة أك؆ف وضوحا مع وسائل לعلام، حيث لا 

تلفزʈونية، إنما تبدأ حينما ʇشرع القارئ ࢭʏ القراءة  يكتمل العملية לعلامية مع إصدار اݍݨرʈدة أو بث قناة
                                                           

  .69، 68، ص ص)1990مكتبة عالم المعرفة، (سوسن عثمان عبد اللطيف، تكنولوجيا טتصال ࢭʏ اݍݵدمة טجتماعية،   5
  .94، ص)2006مكتبة ناɲؠۜܣ، : دمياط(عبد الرحيم دروʉش، مقدمة إڲʄ علم טتصال،   6

  مصدر                       تشفير

 مجال خبرة

  الهدففك التشفير           

 مجال خبرة                                 

 
 إشارة



طلق عڴɸ ʄذا النموذج نموذج والمشاɸدة ࢭʏ متاȊعة الفنامج، وقد
ُ
، وɠان عڴʄ شɢل أرȌع "טختيار"أ

ݳ ɠل خطاطة حالة من حالات טتصال  . 7خطاطات؛ توܷ

ماɠل؈ن "، إلا أن "نيوكومب"وȌشɢل مȎسط يمكننا اعتبار ɸذا النموذج ɸو امتداد لنموذج    

ʏسڴʉ؈في بدلا من טتصال ال" ووɸݳ عملية טتصال اݍݨما ܨݵظۜܣ، فيقفح ɸذا قاما بتطوʈره ليوܷ

وذلك  (x)حول ءۜܣء  (c)وɸو الذي ʇستقبل منبه أو رسالة من ܧݵص متصل  (b)النموذج أن الܨݵص 

صديقا أو ɸ(a)و أنت ܧݵصيا، و (b)محطة إذاعة بʋنما (c)، فمثلا نففض أن (a)يتم بوجود ܧݵص آخر

، ومن الممكن أن (a أو c أوb)عليه أن يɢون بحضرة  (c)حدثا ما، فالأمر ɸنا ɸو أن  (x)أحد כقارب، و

دون أي  (c)من الممكن رؤʈْڈا مباشرة عف(x)، كما أن مجموعة ʇ )b(- feedbackعود ليخف باسفجاع 

  .8(a)تدخل من

 

                                                           
  .156اݍݨماɸ؈في وسؤال القيم، ص ɸشام المɢي، טتصال  7
  .71، ص)اليازوردي: כردن(مدخل متɢامل، : Ȋش؈ف العلاق، نظرʈات טتصال  8


