
  :טتصال نظرʈات:ساȊعةاݝݰاضرة ال

وۂʏ خلاصة العديد من البحوث ونتائج كث؈ف من الدراسات، الۘܣ ɸدفت التعرف عڴʄ ظاɸرة טتصال          

والعلاقة ب؈ن النظام לعلامي والسيا؟ۜܣ، سواء من حيث التحكم والرقابة أو من حيث اݝݰتوى 

  .حسب ظɺورɸا الزمۚܣوالمضمون، وسɴتطرق إڲʄ أɸم ɸذه النظرʈات 

ɲشأت وظɺرت ɸذه النظرʈة ࢭʏ انجلفا وذلك ࢭʏ القرن؈ن السادس والساȊع عشر، : نظرʈة السلطة: أولا

، وتتمثل فلسفْڈا ࢭʏ السلطة المطلقة لݏݰاكم أفلاطون وأرسطو ومكيافيڴʏ وɸيجلمعتمدة عڴʄ نظرʈات 

اݍݰɢومة الۘܣ تتوڲʄ السلطة، وخدمة  أو ݍݰɢومته أو ɠلٕڈما معا، وغرضɺا الرئʋؠۜܣ توطيد ودعم سياسة

الدولة، وȋمقتغۜܢ ɸذه النظرʈة لا ʇعمل ࢭʏ الܶݰف أو يصدرɸا إلا من ʇستطيع اݍݰصول عڴʄ ترخيص 

وفرض الرقابة بواسطة اݍݰɢومات، وʈحظر ࢭʏ إطار نظرʈة  -الܶݰف–من اݍݰاكم، وʈتم לشراف علٕڈا 

ɸذه الܶݰف أداة لفوʈج سياسات اݍݰɢومة رغم السلطة نقد السياسي؈ن والموظف؈ن الرسمي؈ن، وȖعتف 

، وȖعتف ɸذه النظرʈة من أقدم النظرʈات الۘܣ بدأت منذ ظɺور 1أن ملكيْڈا قد تɢون عامة أو خاصة

 ʄسيطر عڴȖ ةʈالقرن اݍݵامس عشر، ورغم ذلك مازالت النظر ʏ؈في، مع اخفاع الطباعة ࢭɸטتصال اݍݨما

ʄعتمد عڴȖ ا وممارسْڈا  العديد من اݝݨتمعات، حيثɺوظائف ʏوسائل לعلام وࢭ ʄومات عڴɢسيطرة اݍݰ

Ȋشɢل ɠامل، وذلك انطلاقا من الفلسفة טجتماعية والسياسية الۘܣ Ȗسود وتتحكم ࢭʏ اݝݨتمعات 

الȘسلطية، بݲݨة أن أɸداف الفرد تتحقق ࢭʏ إطار العمل اݍݨماڤʏ مما يؤدي إڲȖ ʄغلب المصݏݰة اݍݨماعية 

  .2عڴʄ المصݏݰة الفردية

     ʄام عڴɢسيطر اݍݰʇ قدراٮڈم العقلية، حيث ʏة السلطة أن כܧݵاص يختلفون ࢭʈكما ترى نظر

رأس البناء טجتماڤʏ ولٕڈم الفلاسفة والمفكرون، وɸكذا فإن المعرفة تنطلق من כعڴʄ إڲʄ כسفل عن 

عيم טستقرار مشفكة ٮڈدف إڲʄ مقاومة التغي؈ف وجعله مرفوضا، وتد -المعرفة–طرʈق اݍݰɢومة، فࢼܣ 

وجعله فضيلة ࢭʏ ذاته، مما يجعل اݍݰɢومة تلڋȃ للموروث الثقاࢭʏ والقيم טجتماعية لتفر ذلك وتدعم 

  .3الوضع القائم وتحافظ عليه

  .  المبادئ כساسية للنظرʈة السلطوʈة 

  ʏة السلطة ࢭʈمن خلال ما سبق يمكن تݏݵيص ترتكز مبادئ نظر:  
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 ل ما يɠ ذلك تلقم الܶݰافة بتأييدȋومة ومؤسساٮڈا والدفاع عن سياسة اݍݰكم وɢصدر عن اݍݰ

 .فࢼܣ مطالبة بالدعاية للنظام اݍݰاكم

  العامل تأييد النظام ʄيجب عڴ ʏالتاڲȋالܶݰافة منحة وامتيازا من اݍݰاكم، و ʏعتف عمل כفراد ࢭʇ

 .السائد وبراز امتيازاته، وࢭʏ حالة إخلاله بالالقام ʇعرض لܦݰب טمتياز منه

 ا يبقى مɸاݍݰاكم فقط، فقد يمتلك כفراد مثل ذلك، لكن استمرار ʄلكية الܶݰف لا تقتصر عڴ

 .رɸن رغبة السلطة

  ون مناسبة لݏݰالة السياسية الۘܣ توجد باݝݨتمع الذيɢة المسموح ٭ڈا يجب أن تʈدرجة اݍݰر

 .تصدر فيه ɸذه الܶݰف، وʈبقى تقدير درجة اݍݰرʈة راجعا للسلطة اݍݰاكمة

العلاقة ب؈ن الܶݰافة والسلطة السياسية ࡩʏ إطار النظرʈة ل المبادئ السابقة يتܸݳ أن من خلا    

وجدت ݍݵدمة السلطة اݍݰاكمة وتدعيم  - الܶݰافة –تدور ࢭʏ إطار الولاء لݏݰاكم، لأٰڈا  السلطوʈة

حدد سياسْڈا وتأييدɸا، فࢼܣ بذلك لا يمكن لɺا أن تلعب أدوارا مɺمة كنقد السلطة أو مراقبْڈا، بل يت

 ʏا ࢭɺعمل ʄضفاء الشرعية عڴس כوضاع القائمة وʉاݝݰكوم ٭ڈدف تكر ʄنقل المعلومات من اݍݰاكم إڲ

أما من حيث الملكية فأيا ɠان نوعɺا فإٰڈا تخضع للدولة وذلك من خلال نظم السلطة السياسية، 

يضمن ولاء الܶݰافة  الفخيص والقيود الȘشرʉعية عڴʄ לصدار والتوزʉع، والرقابة والضرائب، وɸذا ɠله

  .ووسائل לعلام للسلطة

  .نظرʈة اݍݰرʈة: ثانيا

، وتواصلت ɸذه "مارتن لوثر كنج"جاءت ɸذه النظرʈة نȘيجة ݍݰركة לصلاح الديۚܣ الۘܣ قادɸا     

توماس ɸوس، جون ملتون، دفيد ɸيوم، جون "اݍݰركة لتظɺر ࢭʏ كتابات مفكرʈن وكتّاب أمثال

وغ؈فɸم، وȌعد الثورة الفرɲسية تجلت مظاɸر حرʈة الܶݰافة، " روسو سȘيوارت، جان لوك وجان جاك

 ʏام ࢭɺافة المعلومات واݍݰقائق للمواطن؈ن، وذلك لتمكئڈم من לسɠ وجوب توف؈ف ʄذه כخ؈فة إڲɸ ندȘسȖو

العمل الوطۚܣ من خلال إبداء الرأي واتخاذ القرارات الصائبة بالاسȘناد إڲʄ المعلومات الܶݰيحة، وقد 

نظرʈة اݍݰرʈة عڴʄ استقلالية الܶݰافة، فلم Ȗعد ملɢا للدولة بل أصبح ɠل ܧݵص قادر عڴʄ تحمل  ركزت

المسئولية وحرʈصا عڴʄ تنوʈر المواطن؈ن يمكنه امتلاك الوسيلة לعلامية، كما ركزت عڴʄ الرȋح المادي لɺذه 

כسا؟ۜܣ مراقبة اݍݰɢومة כخ؈فة من خلال לعلانات وȋرامج الففيه والدعاية، بالرغم من أن ɸدفɺا 

وأɲشطْڈا اݝݵتلفة من أجل كشف الفساد، وتتم عملية לشراف عڴʄ وسائل לعلام ࢭʏ ظل ɸذه النظرʈة 

 ʄة إڲʈة اݍݰرʈسوق حرة، بالݏݨوء للمحاكمة والقضاء، وتدعو نظر ʏي لݏݰقيقة ࢭȖمن خلال التܶݰيح الذا



عتباره حق مشروع من خلال جمعɺا أو ɲشرɸا فتح اݝݨال لتداول المعلومات ب؈ن الناس دون قيود با

  . 4وذاعْڈا

    ʄة ضرورة وجود وسائل اتصال مستقلة من الناحية טقتصادية، وقادرة عڴʈذه النظرɸ تففض

القيام بدور اݍݰارس لمصاݍݳ الɺيئات الرسمية ࢭʏ مواجɺة اݍݰɢومة، حيث Ȗعتف ɸذه الوسائل أدوات 

اݝݨتمع، ࢭʏ ظل غياب سوق حرة للأفɢار، وȋحث عن اݍݰقائق والسڥʏ للتعب؈ف عن ɠافة وجɺات نظر أفراد 

إلٕڈا، كما Ȗعتف أداة لتوجيه النقد للسلطة السياسية اݍݰاكمة، وأي تجاوز تقع فيه ɸذه الوسائل يُݏݨأ 

  .5فيه إڲʄ القضاء ࢭʏ إطار حرʈة الɴشر والتوزʉع دون إذن وترخيص

 :المبادئ כساسية لنظرʈة اݍݰرʈة فيما يڴɸʏم من خلال ما سبق ذكره أعلاه يمكن تݏݵيص أ   

 ʏا ما يڴɺمɸجملة من المبادئ أ ʄة عڴʈة اݍݰرʈترتكز نظر:  

  املɢذا اݍݰق لا بد للܶݰافة أن تتمتع بɸ ومن أجل ممارسة ،ʏالمعرفة حق طبيڥ ʏحق الفرد ࢭ

 .حرʈْڈا دونما قيود خارجية

  اختيار ما ʏو حق مواز ݍݰقه ࢭɸ المعرفة ʏعرف، لذا لا بد من أن تتعدد مصادر حق الفرد ࢭʇ د أنʈير

 .المعرفة بتعدد الܶݰف ذات טتجاɸات المتباينة

 ح من السلطةʈذلك، دونما حاجة لتصر ʄن عڴʈمن حق כفراد إصدار الܶݰف ما داموا قادر. 

  ون من شأنɢالܶݰافة، وأي تجاوز تقع فيه الܶݰيفة ي ʄومة عڴɢعدم فرض أي رقابة من جانب اݍݰ

 .ء وحدهالقضا

ʄعتمد عڴȖ ةʈذه النظرɸ ظل ʏكما أن الممارسة לعلامية ࢭ: 

  ممارسة النقد البناء والقبول بأي فكرة أو طرح جديد من قبل الفرد مع تقبل مناقشته بأسلوب بناء

 .وɸادف

  ا، ووضع المعلومات أمام الفرد وعدمɺرامجȋمعرفة مفاصل الدولة وسياسْڈا و ʏالشفافية ךلية ࢭ

 . إلا لأغراض أمن اݝݨتمعإخفا٬ڈا 

 ضافْڈا لمعلوماتها وטستفادة مٔڈا وɺعلمȖ دʈالمعلومة الۘܣ ير ʄاݍݰصول عڴ ʏإتاحة الفرصة للفرد ࢭ. 
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إذن الܶݰافة ࢭʏ ظل ɸذه النظرʈة تخلصت من القيود والرقابة الۘܣ تحد من حرʈْڈا ࢭʏ التعب؈ف،    

ɺم الم۶ܣ، وحرʈْڈم ࢭʏ استقاء المعلومات وɲشرɸا، أما كما أن العامل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال تحصلوا عڴʄ استقلال

  .כفراد فاستفادوا ࢭʏ ظلɺا من حرʈة امتلاك وصدار الܶݰف وتوزʉعɺا

 .نظرʈة المسؤولية טجتماعية: ثالثا

جاءت ɸذه النظرʈة Ȋعد اɸتمام כوساط العلمية والبحثية ࢭʏ الو م أ وأورȋا الغرȋية بدراسة دور   

טتصال اݍݨماɸ؈في ࢭɸ ʏذه اݝݨتمعات، وما الدور الوظيفي الذي يجب أن تقوم به اتجاه وسائل לعلام و 

الفرد واݝݨتمع، وذلك عقب טنتقادات الۘܣ وجɺت لنظرʈة اݍݰرʈة، خاصة تلك المتعلقة بالمبادئ الۘܣ تقوم 

مفاɸيمɺا قابلة للتغي؈ف، علٕڈا إذ قال عٔڈا الكث؈ف أٰڈا مبɴية عڴʄ قواعد غ؈ف سليمة، إضافة إڲʄ أن Ȋعضا من 

ولقد أكد العلماء أن الܶݰافة قد تحررت من قيود نظرʈة السلطة لكٔڈا سقطت تحت حبائل المال 

 .לعلامي والسيا؟ۜܣ بمعۚܢ تحت سلطة כقلية טحتɢارʈة

ترى ɸذه النظرʈة أن اݍݰرʈة تحمل معɺا القامات، وحيث أن الܶݰافة تتمتع ࢭʏ ظل اݝݨتمعات    

طية بامتيازات فإٰڈا مجفة عڴʄ أن تɢون مسئولة نحو اݝݨتمع لتتحمل معɺا الوظائف כساسية الديمقرا

للاتصال اݍݨماɸ؈في ࢭʏ اݝݨتمع المعاصر فإڲʄ اݍݰد الذي ستقوم الܶݰافة بالاعفاف بمسؤولياٮڈا وجعلɺا 

ݰد الذي فيه لن أساس سياساٮڈا العملية، فإن النظام الليفاڲʏ سوف ʇشبع حاجات اݝݨتمع، وڲʄ اݍ

Ȗعفف الܶݰافة بمسؤولياٮڈا טجتماعية فمن المفروض أن تقوم جɺات أخرى للتأكد بأن الوظائف 

  .6כساسية للاتصال اݍݨماɸ؈في يتم تحقيقɺا

  .الوظائف الۘܣ تركز علٕڈا النظرʈة

ʏا فقط والمتمثلة ࢭɺمɸنا أɸ نذكر:  

  ق לعلامʈوتوف؈ف المعلومات والمناقشة واݍݰوار خدمة النظام السيا؟ۜܣ القائم وذلك عن طر

 .المفتوح والمناظرات حول المسائل الɺامة

 כحداث ʄستطيع أن يحكم بنفسه عڴʇ يɠ ور باݍݰقائق وכرقامɺر اݍݨمʈتنو. 

 ومةɢاݍݰ ʄعمل وسائل טتصال كرقيب عمومي عڴȖ حراسة حقوق כفراد، وذلك بأن. 

 توف؈ف الففيه. 

  ق לعلاناتخدمة النظام טقتصادي عنʈطر. 

 رعاية المثل العليا للمجتمع. 

  :تتم؈ق بـــــــ : خصائص النظرʈة
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  شرطȊ ة لكنʈة والقيد، بمعۚܢ أٰڈا تدعوا لݏݰرʈطياٮڈا اݍݰر ʏة مختلطة حيث تحمل ࢭʈنظر ʏۂ

 .تقيدɸا لݏݰيلولة دون الوقوع ࢭʏ טنحراف

 عدم إثارة الغرائز بقدر ما تث؈ف ʏة ࢭʈذه النظرɸ ا تنحصر فلسفةɺܨݨعȖم وɺعقول. 

  ورɺا لݏݨمɺعة، وتبحث عن اݍݰقيقة وتحاول توصيلʉسد حاجة القارئ السر ʄعمد إڲȖ. 

  زة לعلام من خلال مواثيق الشرفɺط ب؈ن العامل؈ن بأجȋة إصلاحية ترʈڈا نظر تتم؈ق بɢوٰ

 .اݍݵالصة

ك عڴʄ يرى أܵݰاب ɸذه النظرʈة أن اݍݰرʈة حق وواجب ومسؤولية ࢭʏ الوقت نفسه، ولذل إذن   

وسائل לعلام القيام بالقامات نحو اݝݨتمع، وذلك من خلال وضع معاي؈ف مɺنية للإعلام ɠالصدق 

 ʄذه טلقامات من طرف وسائل לعلام علٕڈا أن تتوڲɸ إطار قبول ʏوالموضوعية والتوازن والدقة، وࢭ

لوسائل Ȗعددية Ȗعكس تنوع تنظيم أمورɸا ذاتيا ࢭʏ إطار القانون والمؤسسات القائمة، وʈجب أن تɢون ا

כفɢار وךراء ࢭʏ اݝݨتمع، من خلال إتاحة الفرصة لݏݨميع ࢭʏ الɴشر والعرض، كما أن لݏݨمɺور العام 

اݍݰق ࢭʏ أن يتوقع من وسائل לعلام مستوʈات أداء عليا، أضف إڲʄ ذلك أن לعلامي؈ن يجب أن يɢونوا 

  .مسئول؈ن أمام اݝݨتمع وأمام مؤسساٮڈم לعلامية

  .نظرʈة الرصاصة الܦݰرʈة: راȊعا

Ȗعتف ɸذه النظرʈة من نظرʈات التأث؈ف القوي لوسائل לعلام، والۘܣ ɲشأت ࢭʏ بʋئة متأثرة      

  .بالنظرʈات النفسية الۘܣ تففض وجود تأث؈فات لɢل فعل، أي ارتباط المنّڈات بالاستجابة المباشرة

   ʏة من مجموعة من טففاضات وۂʈ7وتنطلق النظر:  

  ا تؤسس للنظامɸترسيخ القيم والنظم الۘܣ بدور ʄاݝݨتمع، وله قدرة عڴ ʏלعلام عامل قوي ࢭ

 . טجتماڤʏ، وللسيطرة عڴɸ ʄذه القوة يجب أن يɢون לعلام تحت سيطرة أقلية نخبوʈة

  امɺלس ʄعقول عدد مع؈ن من الناس، كما أنه قادر عڴ ʏل مباشر ࢭɢشȊ التأث؈ف ʄלعلام قادر عڴ

ʏࢭ ʏغي؈ف نظرٮڈم للنظام טجتماڤȖ. 

  شة أمامɸ ذه الفئات توصف بأٰڈاɸسبة من כفراد منعزلون عن المؤسسات טجتماعية، وɲ ناكɸ

 .قوة לعلام

  س لنظامʋتجه الوسائل לعلامية، لذا وجب التأسɴب ما تȎسȊ فوعۜܢ اجتماعية ʏش כفراد ࢭʋعʇ

 .اجتماڤʏ شموڲʏ لݏݰد من ذلك
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  ةتؤدي الوسائل לʈتراجع اݍݰضارة من خلال الثقافة المواز ʄعلامية إڲ. 

وقد اسȘندت ɸذه النظرʈة ࢭʏ ظɺورɸا حسب الدراسات الۘܣ أجرʈت ࢭʏ اݝݨال واسȘشɺدت    

م، عندما اعتقد سɢان الولايات المتحدة כمرʈكية أن ɸناك غزوا قادما من 1939باݍݰادثة الۘܣ وقعت عام 

؛ وɠان )حرب الɢواكب(Ȋعد استماعɺم لتمثيلية ࢭʏ לذاعة باسم  المرʈخ، فأصا٭ڈم الɺلع واݍݵوف؛

 ࢭʏ اݍݰالة الۘܣ وصل إلٕڈا المستمعون، خاصة وأٰڈم 
ً
 فعّالا

ً
ستعملت آنذاك دورا

ُ
للمؤثرات الصوتية الۘܣ ا

 ʄانوا تحت تأث؈ف حالة לحباط من جراء الكساد טقتصادي الذي سبق اݍݰرب العالمية الثانية، إضافة إڲɠ

  .8ذار اݍݰرب الۘܣ بدأت تدق طبولɺا أجɺزة الدعاية النازʈةإن

عڴʄ اففاض سلبية المتلقي، وأنه  نظرʈة اݍݰقنة تحت اݍݨلد أو الرصاصة الܦݰرʈةتقوم إذن    

يمكن التأث؈ف علٕڈم حيث تɢون טستجابة فورʈة، فالقائم بالاتصال يمكن أن يزود المتلقي بمجموعة من 

، وȋصورة مباشرة كما تفعل -المرسل–لامية لʋستجيب بالطرʈقة الۘܣ يرʈدɸا الرسائل טتصالية وלع

الرصاصة واݍݰقنة، كما تففض أن المرسل يتحكم Ȋشɢل كڴʏ ࢭʏ العملية טتصالية لɢونه ɸو الذي 

يصممɺا وʈختار لɺا الوسيلة المناسبة، إضافة إڲʄ الوقت المناسب، وتɢون عملية استقبال الرسالة تجرȋة 

ولʋست جماعية؛ لأن اݍݨمɺور يتصف بالاɲعزال، وتلقي الرسالة دون وسيط، فتصل الرسالة إڲʄ فردية 

  .ɠل أفراد اݝݨتمع بطرʈقة مȘشا٭ڈة بمعۚܢ عدم وجود فوارق ب؈ن כفراد ࢭʏ التفاعل معɺا

  ).النموذج الفۚܣ التارʈڏʏ لمارشال ماɠلوɸان(نظرʈة اݍݰتمية التكنولوجية : خامسا

أن ɠل وسيلة تحدث Ȗعديلا تحدث Ȗعديلا ࢭʏ محيطنا النفؠۜܣ، وتفرض علينا " انماɠلوʇ"ɸعتف    

نمطا من التصور والتفك؈ف الذي يراقبنا بكيفية لا نɢاد ندركɺا، فاللغة المكتوȋة المنتجة جماɸ؈فيا أصبحت 

مرحلة  –ط مرحلة حزاما ثقافيا لعدة أجيال، وقد تم أثنا٬ڈا إنتاج المعرفة وכفɢار ࢭʏ اتجاه تنازڲʏ، وعڴʄ نم

 ʏو أمر لا يضاۂɸالتطبيع بنمط التفك؈ف المتقطع، و ʄإڲ ʏسان بالتاڲɲوفق ما تتطلبه الوسيلة، مما دفع ל

  .9بأي حال التعقد الذي يم؈ق טتصال الشفوي وجɺا لوجه، والمȘسم بتقديم الɢل مرة واحدة

ة الۘܣ Ȗغ؈فت عف التارʈخ لمرات أن اݝݰتوى يصل إڲʄ الناس بواسطة الوسيل" ماɠلوɸان"وقد أكد    

إݍݸ، وɸذه التغ؈فات ...عدة؛ فانتقلت من اللسان إڲʄ الطباعة إڲʄ الܶݰافة ثم الراديو وȌعده التلفزʈون 

اɲعكست عڴʄ اݝݨتمع وأوقعت Ȗغ؈فات جذرʈة ࢭʏ السلوك، فالوسيلة وȌعيدا عن محتوى الرسالة لɺا 
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عڴʄ ثلاث فرضيات " مارشال ماɠلوɸان"، تقوم نظرʈة 10تأث؈فات ɸامة؛ لذلك Ȗعتف الوسيلة ۂʏ الرسالة

ʏ11وۂ:  

وذلك نظرا لقوة التأث؈ف العام الذي تملكه الوسيلة לعلامية بمعزل عن : الوسيلة ۂʏ الرسالة )1

ڈا، وʈرى  أن مضمون טتصال لʋس له علاقة بالتأث؈ف، فالذي يجعل ɸناك فرقا ࢭʏ " ماɠلوɸان"مضموٰ

ڈا،  أن  ففكرة الوسيلة ۂʏ الرسالة Ȗعنــــــيحياة الناس ۂʏ الوسائل السائدة ࢭʏ عصر ما ولʋس مضموٰ

نقل المعلومات تؤدي إڲʄ التأث؈ف عڴʄ السلوك الȎشري Ȋغض النظر عن مضمون الرسالة، فالتقدم  وسائل

التكنولوڊʏ يؤدي بالتدرج إڲʄ خلق بʋئة إɲسانية جديدة تماما، فالتلفزʈون أوجد بʋئة جديدة للناس ذات 

قديمة أمرا بالغ توجه بصري ضعيف ودرجة عالية من טندماج تجعل تكيف الفرد مع بيȁته الفبوʈة ال

 . الصعوȋة

 : الوسائل טتصالية إڲʄ" ماɠلوɸان"قسم : الوسائل טتصالية الساخنة والباردة )2

  املة وتفصيلات كث؈فة، فالمتلقي أقل حاجة ليصبح : الوسائل الساخنةɠ الۘܣ تحوي معلومات ʏوۂ

 .ك بالراديو والسʋنمامعنيا باستعمال المعلومات الناقصة كما أٰڈا تتصف بمشاركة ضعيفة، ومثل ذل

 م : الوسائل الباردةɺاستكمال المعلومات الناقصة بإدراك ʏכفراد للمشاركة ࢭ ʏستدڤȖ ʏوۂ

  . اݍݰؠۜܣ ɠالɺاتف والتلفزʈون 

ب؈ن الوسائل الساخنة والباردة حيث يقول أن الساخنة ۂʏ الۘܣ تقوم بمد " ماɠلوɸان"وʈفرق    

فك الكث؈ف للمتلقي ɠي يكملɺا أو يملأ فراغɺا؛ فࢼܣ تتطلب حاسة واحدة وȖعطٕڈا وضوحية آلية، إذ لا ت

مشاركة قليلة من المتلقي، أما الباردة فࢼܣ ذات وضوحية منخفضة وتقدم معلومات قليلة فࢼܣ بذلك 

Ȗستدڤʏ من المتلقي قدرة عالية من المشاركة وكمال الكث؈ف، كما تختلف آثار الوسيلة الساخنة حسب 

ة أو باردة، فاستخدام وسيلة الراديو الساخنة ࢭʏ حضارات باردة يؤدي إڲʄ استخدامɺا ࢭʏ حضارة ساخن

ردود فعل عنيفة تختلف عن الردود الۘܣ تحدٯڈا ࢭʏ أمرɢʈا، حيث ʇعتف الراديو فٕڈا من وسائل الففيه، أما 

ترفٕڈا اݝݨتمعات الباردة شبه כمية فإٰڈا عاجزة عڴʄ أن ترى ࢭʏ الوسائل الساخنة ɠالسʋنما والراديو 

خالصا، بالمقابل ماذا يحدث لو أدخلنا وسيلة باردة ɠالتلفزʈون غڴʄ مجتمع نام ɠاݝݨتمع العرȌي يȘساءل 

 .  البعض؟
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أن وسائل טتصال تقوم بتغي؈ف " ماɠلوɸان"يقول : وسائل טتصال امتداد ݍݰواس לɲسان )3

سة سيغ؈ف طرʈقة تفك؈فنا، ونتصرف بناء البʋئة وتث؈ف فينا ɲسبة فرʈدة من ادراɠاتنا اݍݰسية فامتداد أي حا

 .عڴʄ الطرʈقة الۘܣ ٭ڈا ندرك العالم، وحينما تتغ؈ف ɸذه الɴسبة فإن לɲسان يتغ؈ف

  

  .نظرʈة טستخدامات وטشباعات: سادسا 

Ȗعتف نظرʈة טستخدامات وלشباعات أɸم النظرʈات الۘܣ أحدثت تحولا بʋنا وواܷݰا ࢭʏ مجال    

القائمة ب؈ن وسائل לعلام وטتصال والمستقبل المتمثل ࢭʏ اݍݨمɺور؛ إذ أسɺمت النظرʈة ࢭʏ دراسة العلاقة 

محاولة فɺم ɸته العلاقة انطلاقا من اعتبار اݍݨمɺور أو المتلقي العنصر כɸم ࢭʏ العملية טتصالية 

لفرد ومدى تلبيْڈا بوصفه عنصرا ɲشطا، فɺذا المقفب يحاول إدراك ماɸية العلاقة الموجودة ب؈ن حاجات ا

  .من خلال استعماله للوسيلة לعلامية

ماذا يفعل اݍݨمɺور بوسائل : تنطلق نظرʈة טستخدامات وלشباعات من سؤال جوɸري مفاده   

לعلام؟ إذ يبحث عن اݍݰاجات الۘܣ Ȗشبعɺا وسائل לعلام لدى اݍݨمɺور، ومن ثم فࢼܣ تنصب عڴʄ دراسة 

أول من طرحا ɸذه الرؤʈة لدراسة " بلومرو ɠاتز"، وقد ɠان 12يفية منظمةטتصال اݍݨماɸ؈في دراسة وظ

، 13טتصال اݍݨماɸ؈في، ومن ثم أصبح ɸذا المدخل أɸم المداخل الرئʋسية ࢭʏ دراسة טتصال اݍݨماɸ؈في 

رغم أنه عرف بطئا ࢭʏ تطوره نظرا لعامل؈ن
14:  

ل وȌعد اݍݰرب العالمية سيطرة اتجاɸات بحوث التأث؈ف عڴʄ دراسات טتصال اݍݨماɸ؈في قب -1

 .الثانية

2- ʄمراحله כوڲ ʏة لمقفب טستعمالات ࢭʈعدم وجود فرضيات أو فروض نظر .  

وقد أدى إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين טجتماڤʏ وعلاقته بالسلوك טتصاڲʏ نحو    

لاقة ب؈ن اݍݨماɸ؈ف ووسائل وسائل לعلام خلال כرȌعيɴيات من القرن العشرʈن إڲʄ بداية منظور جديد للع

 ʏأٰڈا فعالة ࢭ ʄْڈا عڴʈرؤ ʄأٰڈا عنصر سلۗܣ غ؈ف فعال إڲ ʄ؈ف عڴɸة اݍݨماʈان ذلك تحولا من رؤɠלعلام، و
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، إذ يقوم أفراد اݍݨماɸ؈ف باختيار واع للوسيلة 15انتقاء أفرادɸا لمضمون مفضل من وسائل לعلام

ڈا حسب مدى تلبيْڈا ݍݰاجاٮڈم   .16النفسية وטجتماعية טتصالية ولمضموٰ

لقد فتحت النظرʈة مجالا جديدا يختلف عن النظرʈات السابقة ࢭʏ مجال دراسة علاقة وسائل    

טتصال بالمتلقي، إذ تركز عڴɸ ʄذا כخ؈ف كنقطة بدء باعتباره ɲشطا يقوم بتوظيف مضام؈ن ɸاته 

ن مقفب טستخدامات وלشباعات الوسائل لإشباع حاجاته المسبقة انطلاقا من اختياراته، ومن ثم فإ

 ʄنادا إڲȘمحاولته لتلبية حاجاته اس ʏللفرد نحو الوسيلة ࢭ ʏيح لنا مجالا لدراسة السلوك טتصاڲȘي

  .الفروقات الفردية والسياق טجتماڤʏ له

أن المرحلة כوڲʄ من تطور مقفب טستعمالات قد اɸتمت بتقديم وصف " بلومر"و" ɠاتز"وʈرى    

توجɺات وسائل לعلام والۘܣ تتحكم ࢭʏ اختيار כشɢال اݝݵتلفة ݝݰتواɸا، وتȘسم ɸذه البحوث ࢭʏ عميق ل

نقص بالمفاɸيم ومناݠݮ البحث الملائمة مما أدى إڲʄ ظɺور جيل جديد من الدراسات الوصفية ذات التوجه 

لتɢون بذلك منطلقا بتوضيح وظائف وسائل לعلام ودورɸا " لاسوʈل"، وࢭʏ ذات الففة قام 17الميداɲي

  .فكرʈا فيما يخص دوافع ومتطلبات اݍݨمɺور ࢭʏ ظل المقفب

سنة " دينʋس ماɠوʈل"و" جاي بلومر"لتأȖي المرحلة الثانية مع الدراسة الۘܣ أجراɸا ɠل من     

1969 ʄور عڴɺيف اݍݨمɴدة برامج سياسية معينة ٭ڈدف تصɸور لمشاɺيف دوافع اݍݨمɴم؛ حيث قاما بتص

ݍݰاجاته، مما سيȘيح دراسة التأث؈فات לعلامية اݝݰتملة، وتتاȊعت כبحاث بانضمام  أساسɺا وتبعا

  :ليتوصل الثلاثة إڲʄ تصɴيف استخدامات وسائل לعلام إڲʄ" براون "

 .بمعۚܢ الɺروب من رتابة اݍݰياة اليومية: לلɺاء - 

 .حيث يتم اسȘبدال أو Ȗعوʈض الرفقة بوسائل לعلام: العلاقات الܨݵصية - 

 .وتندرج تحته ɠل ما يؤدي إڲʄ تقدير الذات: الɺوʈة الܨݵصية - 
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وۂʏ تلك المعلومات الۘܣ يتحصل علٕڈا المشاɸد جراء استخدامه للوسيلة לعلامية حول : المراقبة - 

 .18اݝݰيط

وأخذت البحوث ࢭʏ إطار ɸذا المقفب تتواصل لȘشمل ɠل الوسائل وتتوصل للعديد من النتائج،     

ات وלشباعات من أɸم المداخل النظرʈة ࢭʏ الدراسات לعلامية والۘܣ تم تطبيقɺا لفɺم ومقفب טستخدام

العملية לعلامية وص؈فورٮڈا، ولقد تطورت وتبلورت ࢭʏ إطار ɸذه النظرʈة مجموعة من المفاɸيم وכسس 

  :والعناصر أɸمɺا

العالمية כوڲʄ تقوم عڴʄ أن لقد ɠانت النظرة السائدة قبل اݍݰرب : اففاض اݍݨمɺور كعنصر ɲشط /1

عتف الفرد سلبيا مسْڈلɢا 
ُ
כفراد يɴتمون لطبيعة Ȋشرʈة موحدة مما يؤدي إڲʄ استجابات متماثلة، فا

ݝݰتوʈات وسائل לعلام والۘܣ تمتلك قدرة عالية عڴʄ التأث؈ف فيه وحداث الɺدف المرجو واݝݵطط له، ثم 

لة نوعية مع ظɺور مقفب טستخدامات وלشباعات؛ حيث عرفت الدراسات לعلامية حول اݍݨمɺور نق

أثبȘت خطأ النظرة التقليدية بخصوص العلاقة الرابطة ب؈ن اݍݨمɺور ووسائل לعلام والۘܣ ɠانت نتاج 

  .الدراسات التجرȎʈية والوظيفية

    ʏا ايجابيا وفعالا ࢭɠشطا ومشارɲ عتفʇ ورɺعملية أكد مقفب טستعمالات وלشباعات أن اݍݨم

، ɸذا ما 19טستقبال، إذ ʇسڥʄ إڲʄ تحقيق إشباعاته وتلبية حاجاته من خلال Ȗعرضه للوسيلة לعلامية

يجعل تأث؈فاٮڈا عڴʄ כفراد مختلفة حسب خصوصيات כفراد وانتظاراٮڈم من وسائل לعلام وطرق 

  .20إدراكɺم لرسائلɺا

لتجرʈۗܣ والوظيفي؛ والۘܣ ترى أن ɸناك ʇعتف اففاض اݍݨمɺور الɴشط من أɸم مخرجات المدخل ا  

عوامل اجتماعية ونفسية تحدد احتياجات الفرد الɢامنة وراء اختياره للوسيلة לعلامية ولمضامئڈا، 

وȋماɸية לشباعات المتحققة والۘܣ غالبا ما تɢون مختلفة نظ؈ف اختلاف السياقات טجتماعية الۘܣ يɴتܣ 

  .ا يجعل التأث؈ف الناجم عن ذلك مختلفا ومتباينا أيضاإلٕڈا وكذا الفروقات الفردية، م

                                                           
18  Elhu Katz,Jay G.Blumer and Michel Guevitch, Uses and gatifications researche, the puplic opinion quarterly4th 

ser(1973.1974) عف الموقع   https://www.jstor.org 24.08.2017 .  

  .15حمدي حسن، وظائف טتصال اݍݨماɸ؈في الوظيفة לخبارʈة لوسائل לعلام، ص  19
  .ɸ119شام مɢي، טتصال اݍݨماɸ؈في وسؤال القيم دراسة ࢭʏ نظرʈات טتصال اݍݨماɸ؈في المؤسسة، ص  20



وزملاؤه وضع مجموعة من " ɠاتز"حاول : כصول النفسية وטجتماعية لاستخدامات وسائل לعلام/ 2

טتجاɸات تمثل حاجات اجتماعية Ȗستدڤʏ من כفراد التوجه للوسائل לعلامية نظ؈ف تلبية حاجاٮڈم 

  :21اݍݵمس ךتية المنȎثقة من تلك اݍݰالات

  .حالة اجتماعية تؤدي إڲʄ إحداث توتر يتم تطوʈقه من خلال اسْڈلاك مضام؈ن وسائل לعلام-أ

حالة اجتماعية تخلق לدراك بالمشكلات الۘܣ يتم البحث عن معلومات حولɺا لتɢون الوسائل -ب

 .לعلامية مصدرا لɺا

 .توجٕڈɺا إڲʄ الوسائل לعلامية لإشباعɺاحالة اجتماعية تقدم فرصا لإشباع حاجات معينة يتم -ج

حالة اجتماعية تزود الفرد بمعلومات وآفاق اجتماعية عن طرʈق Ȗعرضه للمواد לعلامية وتكسبه -د

 .التقدير ࢭʏ اݍݨماعات

 .حالة اجتماعية تخلق قيما معينة يمكن التأكيد علٕڈا عن طرʈق اسْڈلاك مواد إعلامية مناسبة-ه

ࢭʏ دراسة له حول التɢامل טجتماڤʏ واستخدام وسائل לعلام " ن جوستون جو "كما وقد توصل    

 ʄتمون إڲɴڈم ي اݍݨماɸ؈في لدى المراɸق؈ن إڲʄ أن أفراد اݍݨمɺور يتعاملون مع ɸذه الوسائل انطلاقا من ɠوٰ

، وقد قدمت العديد من 22جماعات اجتماعية ولʋسوا أفرادا معزول؈ن عن واقعɺم وʋȋئْڈم טجتماعية

اسات الدليل כمفيقي عڴʄ دور العوامل الديموغرافية وטجتماعية ࢭʏ التعرض لوسائل לعلام ɠالنوع الدر 

  .23والسن والمستوى الم۶ܣ والدرا؟ۜܣ

يؤكد ɸذا טففاض أن العديد من احتياجات כفراد ودوافعɺم للتعرض للوسائل לعلامية إنما    

الذي يتواجدون به؛ مما أدى إڲʄ ظɺور مفɺوم טنتقاء واɲعɢاساته ʇعود مَكٔڈُما للسياق טجتماڤʏ والنفؠۜܣ 

عڴʄ التعرض وלدراك والتذكر، وحيث أن تلك الفروق الفردية والمتغ؈فات النفسية تؤدي إڲʄ عدم تماثل 

  .כفراد ࢭʏ اختياراٮڈم وتفس؈فاٮڈم وتأثرɸم باݝݰتوʈات לعلامية
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افع اݍݨمɺور لاستخدام وسائل לعلا / 3 أن التعرض لوسائل לعلام يخضع  يقوم عڴʄ أساس: مدو

 عن اݍݰاجيات النفسية وטجتماعية لأفراد اݍݨمɺور، والۘܣ ترتبط بمتغ؈فات متعددة 
ً
ɴتَج أساسا

ُ
لدوافع ت

ڈا عادة ما تɢون عملية مقصودة  ؤدي إڲʄ إحداث تأث؈فات مختلفة، فالتعرض للوسيلة לعلامية ولمضموٰ
ُ
ت

ɺفجم حاجات اݍݨم
ُ
  .ور ت

  :24وقد قسم الباحثون دوافع Ȗعرض اݍݨمɺور للوسائل לعلامية إڲʄ قسم؈ن أساسي؈ن  

وۂʏ تلك الۘܣ Ȗسْڈدف الذات واكȘساب المعرفة والمعلومات واݍݵفات وجميع أشɢال : دوافع أداتية/ أ

  .التعلم بوجه عام والۘܣ Ȗعكسɺا ɲشرات כخبار والفامج التعليمية والتثقيفية

وۂʏ دوافع Ȗسْڈدف تمضية الوقت وטسفخاء والصداقة وכلفة مع الوسيلة : سيةدوافع طقو / ب

    .والɺروب من المشكلات؛ وȖعكسɺا الفامج الففٕڈية واݍݵيالية والدرامية والمنوعات

وتؤكد النظرʈة عڴʄ وجود علاقة ب؈ن السمات טجتماعية والفردية والسلوك טتصاڲʏ، وٱڈتم     

راسة وسائل לعلام وטتصال باعتباره أɲساق اجتماعية تتɢون من بناءات ولɺا المدخل الوظيفي بد

وظائف محددة، وɴʈبڧʏ لɺذه البناءات טتصالية وלعلامية أن تقوم بالوظائف اݝݰددة لɺا، من أجل 

بل؈ن לسɺام ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ الɴسق العام، وɸذه الوسائل تقوم بنقل رسائل إعلامية إڲʄ جمɺور أو مستق

  .معين؈ن ذوي تطلعات مختلفة من أجل إشباع حاجاٮڈم

منذ السبعيɴيات بضرورة  اɸتمت العديد من دراسات טستخدامات وלشباعات: إشباعات اݍݨمɺور / 4

التم؈ق ب؈ن تلك לشباعات الۘܣ يبحث عٔڈا اݍݨمɺور من خلال التعرض لوسائل לعلام وטشباعات الۘܣ 

نموذجا للإشباعات ناتجة عن عملية טتصال نفسɺا " وʈ؇ف"و" لوراɲس" ، وقد قدم25تتحقق بالفعل

  : وزملاؤه بتصɴيفɺا إڲʄ" ماɠوʈل"واختيار وسيلة معينة، كما قام 

معلومات وأخرى لتحديد الɺوʈة الܨݵصية والۘܣ Ȗشمل التعرف عڴʄ نماذج مختلفة للسلوك  إشباعات* 

  .وȖعزʈز قيم الܨݵص واكȘسابه ݍݰسن البص؈فة

  .26التɢامل والتفاعل טجتماڤʏ مع ךخرʈن وأخرى للȘسلية والففيه وشباعات* 
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ومن ثم فاݍݨمɺور حسب ɸذا טففاض يختار الوسيلة والمضمون الذي يلۗܣ حاجاته وʉُشبع    

رغباته، حيث إن المضام؈ن לعلامية والسياقات טجتماعية يتم اختيارɸا حسب مدى تحقيقɺا لإشباعات 

  :27تنوعة والمتعددة، وʈمكن تحديد نوع؈ن من לشباعاتالفرد الم

  قسم؈ن: إشباعات اݝݰتوى ʄتلك الناتجة عن التعرض ݝݰتوى وسائل לعلام وتنقسم إڲ ʏوۂ :

إشباعات اجتماعية  والثاɲيإشباعات توجٕڈية تتمثل ࢭʏ مراقبة البʋئة واݍݰصول عڴʄ المعلومات،  כول 

 .حيث يتم رȋط المعلومات المتحصلة علٕڈا Ȋشبكة العلاقات טجتماعية

 إشباعات ناتجة عن عملية טتصال وטرتباط بوسيلة محددة ولا ترتبط : إشباعات عملية ʏوۂ

إشباعات شبه توجٕڈية وتتحقق من خلال تحقيق לحساس  כول : بخصائص الرسائل وتصنف إڲʄ نوع؈ن

إشباعات تتحقق من خلال التوحد مع ܧݵصيات وسائل לعلام؛  والثاɲيوتر والدفاع عن الذات، بالت

 .وɠلما ɠان الفرد منعزلا ɠلما زادت ɸذه לشباعات

يُݏݰظ من خلال ɸذا טففاض أن سلوك التعرض للوسيلة לعلامية ولمضامئڈا ناتج عن حاجات    

  .وفقا لاختيارات الفرد محددة ورغبات معينة ومن ثم يتم إشباعɺا

م أن نظرʈة טستخدامات وלشباعات ما ۂʏ إلا 1970سنة " ابراɸام ماسلو"اعتف : حاجات اݍݨمɺور / 5

امتدادا لنظرʈة טحتياجات والدوافع، وحاول تقديم اݍݰاجات وترتيّڈا من כك؆ف أɸمية إڲʄ כقل؛ حيث 

، فɢانت اݍݰاجات البيولوجية ۂʏ 28تحقيقه لݏݰاجة כوڲʄأن الفرد لا يɴتقل إڲʄ اݍݰاجة الثانية إلا Ȋعد 

  .اݍݰاجة כساسية واݍݰاجة إڲʄ تحقيق الذات ۂʏ اݍݰاجة الٔڈائية والسامية

فقد قدم خمسا وثلاث؈ن حاجة ʇسڥʄ اݍݨمɺور لإشباعات من خلال وسائل לعلام وتم تصɴيفɺا " ɠاتز"أما 

ɠالمتعة  حاجات عاطفيةلمعرفة والمعلومات، وɠاݍݰصول عڴʄ ا حاجات معرفية: إڲʄ خمس مجموعات

عل ɠالتفا حاجات טندماج טجتماڤɠʏالمصداقية وטستقرار، وحاجات تɢامل الܨݵصية والمشاعر، و

تصɴيفɺا إڲʄ أرȌع " ɠاتز"، كما حاول ɠ29الɺروب من التوتر وלلɺاء حاجات تفرʉغ التوترمع العائلة وכصدقاء، وأخ؈فا 

  :30تندرج ضمٔڈا مجموعة من اݍݰاجات وۂʏفئات أساسية 
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ɠل اݍݰاجات السابقة يمكن Ȗعديلɺا وضافة أخرى نظرا للسياقات טجتماعية واݝݰددات النفسية للأفراد،    

 .والمدرɠات العقدية والعاداتية والثقافية


