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 الدرس الثالث
 :التسويق الاستراتيجي ومراحل د ـ خطوات

 التالية: بالمراحلالخطة الاستراتيجية لمتسويق خطوات تمر 
 ـ تحليل الموقف و تحديد الرسالة: 1

 إن اليدف الأساسي من وراء اجراء ىذه المرحمة ىو:
المعمومات والمعطيات الخاصة بأصحاب المصالح والذين ليم علاقة مباشرة مع  حميلجمع وت  - 

 المؤسسة، ومن ثم معرفة مطالبيم. 
ية، نبكل متغيراتيا الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية، السياسية والقانو  تحميل البيئة الخارجية ــ  

 .التكنولوجيا، وكذا الطبيعية
  سسة من خلال تحميل الجانب الوظيفي ليا.ؤ لمم تحميل البيئة الداخمية ــ  

يل تشكوبالتالي، رؤية واضحة المعالم  ، يمكن المؤسسة من تحديدلعوامل السابقةا إن تحميل
 .رسالة لممؤسسة تكون واضحة

، ؤسسة والنشاط الأساسي لياالغرض الأساسي الذي وجدت من أجمو المالرسالة ىي فإذن 
و  لنشاطاتياتوصيف أكثر تفسيرا  كذاو  المؤسسة، ةعبر عن رؤيت ، و ىيبقاءىاوجودىا و  وكذا سبب

 ....الخو قيميا يا و مصالح يامنتجات
فعميا في نيا ضمو م في حين أن الرؤية ىي تطمع مستقبمي  لطموحات المؤسسة ويعبر عن

 .رسالة المؤسسة
 ــ مرحلة التحليل و تقييم الفرص: 2

بناءا عمى ماتم جمعو من بيانات، تأتي عممية تحميل الموقف وتحديد رسالة المؤسسة  بعد
 :لخطوات التاليةاتتضمن التحميل والتقييم والتي 

  و المنتجات:  الأعمالتحليل و تقييم وحدات 
 يتم تحميل وتقييم وحدات الأعمال والمنتجات من خلال تحميل وتقييم مايمي:
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خلال جمع وتحميل كل البيانات : من ــ تحميل و تركيب الأعمال و تقييم الوحدات الاستراتيجية
والمعمومات التي تخص الوحدات الاستراتيجية، ومن ثم تقييميا كلا عمى حدى وىذا لاستخداميا فيما 

 المختمفة والمفاضمة بينيا في الأخير. تبعد في اعداد وصياغة الاستراتيجيا
و ىناك المناسبة،  الاستراتيجيةالقرارات  دلا تخاــ التقييم الاستراتيجي لوحدات أعمال المنتجات و ىذا 

 النمو في حالة المنتجات الجديدة. استراتيجيةمثل  المنتجات أعمالأمام وحدات  عدة استراتيجيات
  :تحليل نقاط القوة و الضعف و الفرص و التهديدات 

يتطمب عمى إدارة المنظمة تحميل ومعرفة نقاط القوة و الضعف و الفرص و و 
 :المنظمة ككلالتيديدات عمى مستوى 

 .الداخمية المؤسسة تمثل قدرات و موارد القوة:  نقاط-

 .تعني عدم توافر قدرات داخمية معينة لدى المنظمةنقاط الضعف: - 

 .و ىي العوامل الخارجية التي تساعد في تحقيق أىدافوالفرص: - 

 .عوامل خارجية تؤدي إلى فشل التنظيم في أىدافو  :التهديدات - 

 :الأهداف التسويقيةتحديد ـ  3

تحديد الموقف والرسالة وتحميل وتقييم الفرص تأتي عممية التحديد الدقيق للأىداف  بعد     
الأىداف بمثابة تعد التسويقية بناء عمى ماتم جمعو من معطيات وما تريد المؤسسة الوصول إليو، إذ 

وبناءا عمييا يتم  ،حقيقي ودقيقبشكل  الوصول إليياوالمحصمة الكمية التي تحاول المؤسسة النتائج 
 .جيات التي يجب اتباعيا لموصول إلى أىداف المؤسسةيتحديد الاسترات

 ىما: ىدافىناك صنفين للأو  
  صنف متعمق بالأداء المالي -

  الاستراتيجيصنف بالأداء  -

 :الاستراتيجيةتحديد و صياغة ـ ـ 4

بعد صياغة وتحديد الأىداف المبنية عمى تحميل الموقف وتحديد الرسالة وتحميل وتقييم الفرص،  
مف مختلماىو مسطر لو من أىداف، وبالتالي تحديد صياغة الاستراتيجية تبعا للأىداف تأتي عممية 

 .تصبو اليو السياسات و القرارات التكتيكية التي تمكن المؤسسة من تحقيق ما
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 : الخطة التسويقيةتنفيد ـ  5
مع  تناسبياعممية التنفيذ وامكانية المؤسسة إلى إدارة تجو تعد اكتمال صياغة الاستراتيجية ب     

 ةيتيجاعداد الخطة التسويقية الاسترا، وتعتبر مرحمة التنفيذ من أىم مـراحل لاستراتيجية الموضوعةا
 يساعد عمىجيد التنفيذ ال ن انفي حي ،يؤدي إلى الفشلقد التنفيذ غير الفعال لمخطط والسياسات ف

استراتيجية يتمك تجسيد المرحمة  التحقيق الفعال لما تريد المؤسسة الوصول اليو. في ىذهإلى 
ولإنجاز ذلك لابد من ، ة وفعميةدلالذات وتصبح ليا نتائج ممموسة حقيقية و أفعال  ؤسسة إلىالم

 .، وتخصيص الموارد اللازمة لتطبيق الاستراتيجية، وضع البرامج الزمنيةلسنويةتحديد الأىداف ا

 :  ن وضع الاستراتيجيات موضع التنفيذ يتطمب توفر العناصر التاليةإ
، تعديل الييكل ، توفير الموارد البشريةبناء ىيكل جديد ، تدريب( مجود ىيكل تنظيمي ملائ -

 .)... يالحال
ملاءمة الاستراتيجيات لمسياسات الحالية أو تعديل السياسات التي تتعارض مع الاستراتيجيات  -

 . ةالموضوع
 . ةوضوح في مسؤوليات الإدارات عن تنفيذ الاستراتيجي -
  :مرحلة التقييم و المراقبةـ  6

لمتأكد من أن ما تم وىذا التسويقية الفعالة،  لاستراتيجيةابعد مرحمة التنفيذ تأتي عممية الرقابة 
يتطابق  الأداء الفعمي بالأىداف المرسومة، أن ، أيسابقاموافقا لما تم تخطيطو  فعمي تحقيقو من أداء
عكسية تغذية اللتوفر ا والرقابة إن عممية التقييم .الانحرافات ومعالجتيا استخراجومن ثم  مع ماىو منفذ

، كمما القيام بالتصحيحات اللازمةالقرارات و  اتخاذلتقييم النتائج و  لممؤسسة وىذامن المعمومات 
 .دعت الحاجة لذلك
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 :المراجع
 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/212458العراقي التسويق الاستراتيجي  محمد 

https://almerja.com/reading.php?idm=115340 

 

 

 

 
 


