
 الدرس الثالث:

 التسويق الاستراتيجيوقرارات مجالات 

 مجالات التسويق الاستراتيجي -أ 

 مدى وهذاطويلة ال ،تسويقالركز على تخطيط وتنفيذ استراتيجيات للتالتسويق الاستراتيجي مجال يعد 

 ها:من بيننذكر يشمل التسويق الاستراتيجي عدة مجالات وأنشطة، و. المؤسسةلتحقيق أهداف 

 وتتمثل في :وتحليل السوق دراسة .1

 دراسات السوق وجمع المعلومات حول العملاء والمنافسين. 

 الفرص والتحديات حديدتحليل الاتجاهات الصناعية وت. 

 من خلال :تحديد الجمهور المستهدف .2

 مؤسسةتحديد الفئات السكانية والديموغرافية التي تستهدفها ال. 

  المستهدففهم احتياجات ورغبات الجمهور. 

 من خلال :تطوير مزايا التنافسية .3

  للمنتجات أو الخدماتومتميزة تحديد مزايا تنافسية فريدة. 

  قويةطيبة وتعزيز العلامة التجارية وبناء سمعة. 

 من خلال :تطوير استراتيجيات التسعير .4

 تحديد استراتيجيات التسعير التي تعكس القيمة المضافة للعملاء. 

  لتحديد مستويات التسعير المناسبةتحليل الأسواق. 

 :تطوير استراتيجيات التوزيع .5

 تحديد قنوات التوزيع الفعّالة وتحسين سلسلة التوريد. 

 ستراتيجية مع الموزعين والشركاءا تطوير شراكات. 

 :مع الجمهور تطوير استراتيجيات الاتصال .6

 تحديد وسائل الاتصال الفعّالة للتواصل مع الجمهور المستهدف. 

 تنظيم حملات إعلانية وتسويقية متكاملة. 

  :(CRM) والزبائن إدارة العلاقات مع العملاء .7

 استخدام تقنيات CRM لتحسين تجربة العملاء وبناء علاقات قوية. 



 تحليل بيانات العملاء لفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم. 

 :قياس الأداء وتقييم النجاح .8

 تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) فعالية الحملات التسويقية لقياس. 

 إجراء تقييم دوري للنجاح وتعديل الاستراتيجيات حسب الحاجة. 

 قرارات التسويق الاستراتيجي -ب 

 تعريف قرار التسويق الاستراتيجي: - 1

هدف محدد  قيلتحق ،المتاحة عدد من البدائل نيب الأمثل أو الأفضل اريأو أسلوب الاخت ةيبه: عمل قصدي

 ةيالداخل ئةيمن الب كلا اتيوفي ضوء معط نة،يمع ةيأو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمن

 1والموارد المتاحة للمنظمة ة،يوالخارج

 مكنيالتي  لعدد من البدائل المتاحة ،موسعة ةيليبعد دراسة تحل قيدق ارياخت ةي:"عملكما يعرف على أنه

 2الأهداف المرجوة قيتحق إلىللوصول  إتباعها

 العوامل المؤثرة على قرارات التسويق الاستراتيجي -ب

 في منظمات ةيقيالتسو الإستراتيجيةاتخاذ القرارات  ةيمن العوامل المؤثرة على عمل ديهناك العد 

 يمكن ايجازها في الشكل التالي:فائقة،  ةيأن تدرس بعنا جبيالأعمال، والتي 
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