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 المحاضرة أهداف
 :على لادرا ٌكون أن الطالب من ٌتُولع المحاضرة نهاٌة فً
 .المادٌة والمعنوٌة أبعادها مختلف فً البشرٌة الموارد صٌانة لوظٌفة واضح مفهوم تمدٌم-
  .البشرٌة الموارد صٌانة لوظٌفة الفرعٌة الوظائف شرح-
 .الفرعٌة الوظائف تلن مختلف بٌن العلالة ربط-

  مقدمة

 ٌجب لذا المإسسات، بها تتغٌر التً الكٌفٌة وتحدٌث تطوٌر فً رئٌسًا دورا البشرٌة الموارد تإُدي
 المإسسة؛ داخل أداء أفضل والوصول إلى الأهداف لتحمٌك جودتها؛ وتحسٌن علٌها الحفاظ نحو التوجه

 الخدمات من عدد وتوجد المحٌطة، البٌئة التنافسٌة ضمن والنمو والتكٌف البماء بتحمٌك لها ٌسمح مما
 ومن التمٌز، نحو الإٌجابٌة واتجاهاتهم المعنوٌة حالتهم على للمحافظة المإسسات داخل للأفراد تمدم التً
 ساعات وتنظٌم العمل، بٌئة وتحسٌن الصحٌة والرعاٌة الاجتماعٌة الرفاهٌة توفٌر برامج الخدمات هذه

 وتجذبهم لتمدٌم العاملٌن تحُفز التً والمزاٌا الخدمات من وغٌرها والسلامة، الأمن برامج وتوفٌر،الدوام
 ."البشرٌة الموارد صٌانة" مسمى تحت توجد البرامج وهذه ممكن، أداء أفضل

 البشرية الموارد صيانة مفهوم :أولا

 البشرٌة الاحتفاظ بمواردها أجل من المنظمة تتخذها التً الاجراءات كل هً" :البشرية الموارد صيانة-
 ."لهم الحٌاة التنظٌمٌة جودة ضمان خلال من المإهلة

 الموارد والتنمٌة لجمٌع الرفاهٌة وأنشطة الرعاٌة توفٌر على تركز عملٌة هً البشرية الموارد صيانة-
 (Hashemi & Mitrofanova, 2020) البشرٌة

 مناسبة ظروف عمل بتوفٌر خلالها من المإسسة تلتزم التً العملٌة بؤنها تعرف البشرية الموارد صيانة-
 (Nalla & Varalaxmi, 2014, 64 ) المإسسة فً تستمر ٌجعلها مما البشرٌة، للموارد

تمدمها  والمدعومة المجانٌة والصحٌة الاجتماعٌة والخدمات برامجال من مجموعةوتعرف أٌضا بؤنها -
 ، المإسسً والتمٌز المرتفع الأداء تحمٌك ٌضمن بما البشري المورد على للحفاظ منتسبٌها لكافة المنظمة
 .المهنٌة برامج السلامةو الصحٌة، برامج الرعاٌةو  الاجتماعٌة، الرفاهٌة برامج :برامجال هذه وتتمثل

التي تسعى  توالإجراءاصيانة الموارد البشرية هي مجموعة من البرامج من خلال التعاريف السابقة 
وتشمل هذه البرامج:  لتطبيقها من أجل المحافظة على الموظفين والعناية بهم،الموارد البشرية إدارة 

مة والصحة المهنية، وبرامج الدعم النفسي للعامل، والرعاية الصحية، والبرامج لابرامج الس
 . للمنظمةتحسين المستوى العام  و المإسسً والتمٌز المرتفع الأداء تحمٌك بهدف  الترفيهية؛ وذلك

 البشرية الموارد صيانة أهمية :ثانيا
  الكفاءات أفضل وتوظٌف استمطاب أجل من والمال والجهد الولت من الكثٌر المنظمة تنفك

 العامل أثبت اذا وخصوصا سدا، الجهود تلن كل تذهب أن نظمهلما مصلحة من لٌس أنه والمإكدالممكنة،
 .العمل موالع فً كفاءته

 الٌوم سائد والاعتماد نفسها، البشرٌة مواردها أهمٌة من أهمٌتها تستمد البشرٌة الموارد صٌانة وظٌفة إن
المٌمة  اعطاء على المادر هً المدخل الوحٌد البشرٌة الموارد فإن المنظومة، مدخلات كل بٌن من أنه
 .فٌها هانفس تحترم منظمات عن نتحدث فنحن حٌن لذلن ،المستدامة التنافسٌةّ المٌزة وبالتالًمضافة ال

 عمل بٌئة توفر علً البشرٌة الموارد صٌانة تمتصر لا حٌث مُوظفٌها تحترم منظمات عن نتحدث فإننا
 على تإثر التً الشخصٌة والاهتمامات الاجتماعٌة بالحٌاة المرتبطة المتغٌرات على ترُكز ولكن مناسبة،

 والمرافك الإسكان مثل للعاملٌن، خدمات صورة فً تمدٌمها وٌمكن المإسسة، داخل العاملٌن أداء



 والسلامة الصحة تدابٌر إلى بالإضافة والمكافآت، الاجتماعً، والضمان النمل ومرافك التعلٌمٌة،
 .للعاملٌن والعملٌة البدنٌة الصحة تعزٌز فً تسهم التً الخدمات من وغٌرها الاجتماعٌة، والرفاهٌة

 الإبداعً، وتنمٌة سلوكهم العاملٌن رضا لتحمٌك للعاملٌن المناسبة الظروف بتهٌئة الاهتمام تنامً ولمد
 التمٌز وتحمٌك ممكن أداء على أفضل الحصول وبالتالً لدٌهم، الوظٌفً والأمن الانتماء مشاعر وتنمٌة

 .إلٌها ٌنتمون التً للمإسسة
 البشرية الموارد صيانة أهداف :ثالثا

 ومها تهماردلم المناسبة الأماكن فً للعمل المناسبٌن داالأفر عن البحث إلى عامة بصفة المإسسات تهدف
 على ٌجب لذا العمل، لمولع اللازمة تار المها على تدرٌبهم على العمل إلى بالإضافة الوظٌفٌة، تهمار

 وفعالٌة، بكفاءة العمل فً راالاستمر على وتحفٌزهم الموارد، هذه على للمحافظة نظام وضع المإسسة
 على الحفاظ فً البشرٌة الموارد صٌانة أهداف وتتمثل المإسسة داخل المبدع والعمل الإنتاجٌة، وتحسٌن
 غاٌات هنانو عال   أداء لتحمٌك المإسسة عمل موالع فً البشرٌة الموارد  وسلامة المهنٌة، الصحة
 أو العجز أو المرض حالة فً المالً الضمان توفٌر فً تتمثل البشرٌة، الموارد على للمحافظة أخرى
 .لهم الشٌخوخة معاش وتوفٌر المإلت، العجز
 والانضباط، الإنتاجٌة، زٌادة فً البشرٌة الموارد صٌانة من الهدف ٌتبلور المإسسة مستوي وعلى

 فً تستهدف الغاٌات هذه وكل الملل، وتملٌل المتناغم، والجو حة،ارلوا والأمن، ل،االعم وتحفٌز والولاء،
 (Sedarmayanti, Veriane& Supriatna, 2021, 264)  التنظٌمً الأداء تحسٌن الأساس
 داخل الموظفٌن بماء ضمان هو البشرٌة الموارد صٌانة من الهدف أن Khanh, 2021, 448 وٌري

 الأخرى والأنشطة الإٌجابٌة التعزٌز تٌجٌاتااستر خلال من ذلن تحمٌك وٌمُكن لها، وولائهم المإسسة
 & Nalla  تشٌر واجمالاً  ئعة،ار بطرٌمة الوظٌفة لإكمال المسإولٌة وتحمل بحماس للعمل الدافع لتولٌد

Varalaxmi, 2014, 64  العالً المستوى على الحفاظ هو البشرٌة الموارد صٌانة من الهدف أن 
 .المإسسة فً البشرٌة الموارد إدارة لوظٌفة

 ومن خلال ما سبق نستنتج أن أهداف صيانة الموارد البشرية :
 مستوى ورفع جهة من له تتوفر التً والصحة السلامة وظروف وسائله بتحسٌن العمل ىمستو رفع-

 .أخري جهة من ووسائله العمل بتحسٌن العامل
 كهاوادر صحته مستوي حٌث من علٌه المائم وبٌن جهة، من وظروفه العمل نوع بٌن الملائمة تحمٌك-

 أخرى جهة من
 علٌها ٌترتب لد ما علاج وأٌضًا وسرٌعاً، ناجحًا علاجًا للعمال ضاأمر أو إصابات من نشؤ لد ما علاج.-

 .)والتؤهٌل التؤمٌن( آثار من
 العمالٌة والاتحادات والنمابات المنافسة والمإسسات لدٌها العاملٌن أمام المإسسة سمعة تعزٌز -

 .والمجتمع
 نجاح ىعل ٌساعد مما التنظٌمٌة، الفاعلٌة وزٌادة للمإسسة تنافسٌة مٌزة ٌحمك بشري مال سأر بناء -

 .المإسسة
 جدٌدة عاملةى لو واستمطاب العمل فً كفاءتها وزٌادة للمإسسة الحالٌة البشرٌة الموارد على المحافظة -

 .والمستمبلٌة الحالٌة التحدٌات ومواكبة المإسسة أهداف تحمٌك على لادرة
 البشرية الموارد صيانة أساليب :رابعا

 فً النماط التالٌة (4102،011،لخصها الباحث )نعمونً موراد
 من الأمراض النفسٌة والبدنٌة العاملٌن على الحفاظ المهنٌة السلامة تعنً :المهنية والسلامة الصحة-4

 من العمال حماٌة خلالها من ٌمكن والشروط التً الظروف الى فٌشٌر الأمان أما .العمل عن الناجمة
 بالحوادث الاصابة

 أجره بخلاف عائد من العامل علٌه ٌحصل ما المادي بالتحفٌز الممصود :والمعنوية المادية المكافآت-2
 والتشجٌع الاطراء خلال من المعنوي فٌكون التحفٌز عن أما .الأداء فً غٌره عن تمٌزّه جزاء وذلن

 والتمدٌر



 الاجتماعً والضمان التؤمٌنات من عمالها بحموق المنظمة وفاء إن: الاجتماعي والضمان التؤمين-3
 الٌها الممٌزة توافد الكفاءات من ٌزٌد كما الاجتماعٌة، مصدالٌتها من ٌزٌد

 وأولات العطل من المانون به ٌسمح ما على الحصول العامل حك من: القانونية والعطل الراحة-4
 المكافؤة باب من المانون بها صرح غٌر التً راحة أٌام أخذ فً الحك لعمالها المنظمة تعطً ولد الراحة،

 الرضى من وٌزٌد للمنظمة ٌحُسب هذا وكل خاصة، فً مناسبات المجاملة باب من أو ممٌزّ أداء على
 .الٌها انتماء لوة لعمالها وٌزٌدهم الوظٌفً

 
  عليها التغلب معوقات صيانة الموارد البشرية داخل المإسسة وسبل خامسا :

مإسسات بالشكل اللتً تحول دون تطبٌك أبعاد صٌانة الموارد البشرٌة فً المعوقات اتوجد العدٌد من 
 الصحٌح، ومن هذه المعولات

 .فً المورد البشري وتعظٌم عوائده الاستثمار همٌةلأإدارة المإسسة  ىضعف الرإٌة المستمبلٌة لد - 
  .الحكومٌة مثل لانون الرواتب والترلٌة والتعالدالتعارض مع الموانٌن والتشرٌعات  -
رغباتهم  بإشباع، إذ تهتم الاجتماعًوالتفاعل  الإنسانٌةلات لاتإمن بنظرٌة الع لاوجود ثمافة تنظٌمٌة - 
  .لهم الاستمرارأكثر من اهتمامها بالعاملٌن ورفاهٌتهم و  والإنتاجٌةبالعمل  تهتمو
 لصٌانة الموارد البشرٌة اللازمةدٌة والمالٌة والتكنولوجٌة الما الأساسٌةللة توفر الموارد - 

الخلل أو الضعف  حالاتتتبع  ىالموارد البشرٌة ٌعمل عل لإدارةعدم وجود نظام معلومات واضح  -
 جهالاوتشخٌصها وع
لمائمة والعمل على صٌانة الموى البشرٌة ت الاالفعالة للتغلب على المشك الإجراءاتوثمة عدد من 

 كالآتًها، وهً علٌ والحفاظ
مكانٌة ا: بمعنً وضوح شروط الحصول على الوظائف المختلفة، وتنوع وجود مسار وظيفي واضح -

 الأفراد: بمعنى آخر، ٌجب توعٌة تقديم معلومات صحيحة وذات صلة وقت التعيين-     .الحصول علٌها
 . .مسإولٌات لهمبنجاحات المإسسة، وٌجب تمدٌم معلومات صحٌحة بشؤن المهام وال

 بالتسهٌلاتوالكفاءة، وتزوٌد الموظفٌن  الأداء: حٌث ٌتم دفع الرواتب حسب وجود نظام مكافآت فعال -
 الاجتماعٌةالمالٌة، وتوفٌر مرافك الرعاٌة 

رٌن من عطاء ت التمٌٌم واضحة، ووضوح تولعات المدٌا: حٌث تكون مإشروجود نظام تقييم فعال -
 .م المدٌرٌن بتسجٌل أداء وسلون الموظفٌن، والتحدث معهماوالتز، ردود الفعل للموظفٌن

خبرات ومهارات الموظفٌن وعمد دورات بتعلٌم والب الاهتمامحٌث ٌتم  تحديد المهام على أساس الكفاءة:
  تعلٌمٌة أثناء 

 .الخدمة
بناء على ما تمدم ٌتضح أنه لم تعد إدارة الموارد البشرٌة مهتمة فمط بالدور التملٌدي بل بضرورة تحمٌك  

على حث الموارد البشرٌة  اأصبحت أكثر اهتمام حٌث لدرة المإسسات على تحمٌك أهدافها ً  والتوازن 
البشري، وتحمٌك أهداف الذي ٌتطلب التركٌز على الحفاظ على العنصر  الأمرعلى بذل ألصى طالاتها، 
ٌا، مع توفٌر الرعاٌة اوجود نظام حوافز ٌحتوي على مجموعة من المز خلالورغبات العاملٌن من 

 .مة فً بٌئة العمللاالصحٌة والس
تمتصر صٌانة الموارد البشرٌة علً توفر بٌئة عمل مناسبة، ولكن تركز على المتغٌرات  لاحٌث 

الشخصٌة التً تإثر على أداء العاملٌن داخل المإسسة، وٌمكن  والاهتمامات الاجتماعٌةالمرتبطة بالحٌاة 
والمرافك التعلٌمٌة، ومرافك النمل والضمان  الإسكانتمدٌمها فً صورة خدمات للعاملٌن، مثل 

، وغٌرها من الاجتماعٌةمة والرفاهٌة لاإلى تدابٌر الصحة والس بالإضافة، والمكافآت، الاجتماعً
 .سهم فً تعزٌز الصحة البدنٌة والعملٌة للعاملٌنالخدمات التً ت

التً ٌجب أن تسعً المإسسات الناجحة للوصول إلٌه  الأهدافصٌانة الموارد البشرٌة، من  وأصبحت
وخاصة فً ضوء اعتبار الموارد البشرٌة من أهم ممدرات المإسسة التً تساعد فً تكوٌن لدرات 

والحفاظ  الإنتاجٌةلكفاءات العاملة التً تعمل على تحسٌن الحفاظ على المهارات وا خلالتنافسٌة، من 
 .على السمعة للمإسسة


