
 إداسة انًساس انٕظٍفً :31 يحاضشة

  المحاضرةأهداف 

 :تولع من الطالب أن ٌكون لادرا على المحاضرةفً نهاٌة 

  ."الوظٌفً المسارتمدٌم مفهوم واضح لـ "- 

  .والمنظمةالوظٌفً للفرد  سارمالتبٌان أهمٌة  -

 العملٌة للمسار الوظٌفً المراحلمعرفة -

 تمهيد:

كظاهرة تنظٌمٌة لٌس لها تارٌخ طوٌل .لكن التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة أحدثت  الوظٌفًبإدارة المسار  مالاهتمااٌ 
تغٌٌرات عمٌمة فً سوق العمل، مما أجبر الموى العاملة على تسٌٌر حٌاتها المهنٌة وعدم تركها للصدفة والحظ .كما 

وغالبا ما ترتبط ،العاملٌن فٌها  وتكوٌن وتطوٌر لدراتأدرن أرباب عمل المإسسات، خاصة الكبٌرة منها، أهمٌة كشف 
تسجل فً إطار التسٌٌر  الإجراءات هالمإسسة. فهذفً La mobilité التنملاتإدارة المسار المهنً بإجراءات حركة 

 .العاملٌن، وتسمح بتحمٌك التوازن فً هرم السن وهٌكل الكفاءات للمإسسة عدادلإالشامل 

ّغبس اٌٛظ١فٟ ٚرخط١طٗ ٚأ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼظش٠خ  ػٕذ ثذا٠خ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌ

٠غت اٌز٠ٕٛٗ ئٌٝ أٔٗ رؼزجش اٌٛظ١فخ ٟ٘ اٌشو١ضح الأعبع١خ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ف١ٍظ ٕ٘بن ِّبسعخ رمش٠جب ِٓ 

ً ف١ٙب، فؾ١ ٓ ٔخزبس الأفشاد إٌّبعج١ٓ، فإٔب ٔخزبسُ٘ ٌٛظبئف ِّبسعبد ئداسح اٌّٛسد اٌجشش٠خ ئلا ٚوبٔذ اٌٛظ١فخ ؽشفب

وّب أْ اٌزخط١ؾ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠مَٛ ػٍٝ ٚػغ اٌشخض  ،ِؼ١ٕخ، ُٚ٘ ِٕبعجْٛ ٌٙزٖ اٌٛظبئف دْٚ غ١ش٘ب

 إٌّبعت فٟ اٌّىبْ ٚاٌٛظ١فخ إٌّبعجخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

اٌٛطف اٌٛظ١فٟ لأْ اٌفشد فٟ إٌّظّخ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠خ  ٚرخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ِشرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ثجطبلبد 

دسا٠خ وبف١خ ثّب رزؼّٕٗ ثطبلبد اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚاعجبد ِٚغإ١ٌٚبد ٚخجشاد ِٚٙبساد ٚرٌه ػٍٝ رذسط اٌغٍُ 

اٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٍّبد اٌزشلٟ ٌٍّٕبطت اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ٚ٘ٛ ثزٌه ٠غؼٍٗ ٠شعُ خطٗ رار١خ ٌٕفغٗ فٟ الاخز١بس الأِضً 

 ٌٍٛظ١فخ اٌزٟ رزٛافك ِغ ؽّٛؽبرٗ ٚلذسارٗ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.

ؽ١ش ئْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ سفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌؼٕظش اٌجششٞ. ئْ ِٕظّبد الأػّبي 

ٚ ػذَ ٚػٛػ اٌؼشث١خ رفزمش ئٌٝ ػٕظش رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٚٚػغ اٌخطؾ اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرٌه ثغجت أؼذاَ أ

 اٌشؤ٠خ ٌٍّٕظّخ، ٚػذَ ٚعٛد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌغ١ٍُ ٌٍؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ.

 أٔلا: يفٕٓو انًساس انٕظٍفً.

على  اأو عمودٌ:هو مختلف المراكز الوظٌفٌة المتنوعة والمتتالٌة التً ٌتملب علٌها الفرد أفمٌا  تعريف المسار المهني
ل المسار الوظٌفً للفرد أكثر من وظٌفة تكون فً منظمة واحدة أو عدة مدى حٌاته العملٌة حتى تماعده .ولد ٌشم

 . .مجالاتمنظمات، أو مجال نشاط واحد أو عدة 

: هً عملٌة تموم بها المنظمة بالتخطٌط لحركة الٌد العاملة بهدف الحفاظ على الكفاءات تعريف إدارة المسار المهني
 .هذا بالتوافك مع تخطٌط الموارد البشرٌة، وٌتم مستمبلاالتنظٌمٌة  الاحتٌاجاتوتغطٌة 

٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ ِفَٙٛ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ِٓ ػذح صٚا٠ب، فمذ ٠ٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ  ٌقٕل انباحث خًال انذٌٍ محمد انًشسً:

ِغّٛػخ اٌٛظبئف اٌّززب١ٌخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌفشد ػٍٝ اِزذاد ػّشٖ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزٟ رزأصش ثبرغب٘برٗ ٚؽّٛؽبرٗ ٚآِبٌٗ 

بػشٖ، ٚلذ ٠ٕظش ئٌٝ اٌّغبس إٌّٟٙ ِٓ ِٕظٛس اٌؾشوخ داخً اٌزٕظ١ُ، وّب لذ ٠ٕظش ئٌٝ اٌّغبس إٌّٟٙ أٚ اٌٛظ١فٟ ِٚش

 ثبػزجبسٖ عّخ ١ِّضح ٌٍّٛظف، ؽ١ش ٠زىْٛ ِغبس وً ِٛظف ِٓ ػذح ٚظبئف ِٚشاوض ئداس٠خ ٚخجشاد ِزٕٛػخ..



٠زذسط ف١ٙب  ٛػؼ ِغّٛػخ اٌٛظبئف اٌّززبثؼخ اٌز٠ٟ ٘ٛ اٌّغٍه اٌزٞ  يٍ خلال انتعشٌفاث انسابقت فانًساس انٕظٍفً

ٚاٌزٟ رزأصش ثبرغب٘برٗ ٚؽّٛؽبرٗ ٚلذسارٗ ِٚشبػشٖ ٚ٘ٛ ّٔٛرط  اٌّإعغخ فٟ ٠ٕزمً ئ١ٌٙب خلاي ػّشٖ اٌٛظ١فٟ اٌفشد أٚ

 ٌٍخجشاد اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ ٚاٌّّزذح ػجش ؽ١بح الإٔغبْ ا١ٌّٕٙخ.

 تخطٍط ٔتًٍُت انًساس انٕظٍفًثاٍَا :يذاخم 

اْ رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٠شوض ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ٚاٌزطبثك ث١ٓ الإفشاد ِٓ عٙخ ٚث١ٓ اٌٛظبئف ٚإٌّٛ ؽ١ش 

اٌٛظ١فٟ ِٓ عٙخ الأخشٜ، ِٚب ٠طشأ ػٍٝ ٘زا اٌؼبٌُ ثأعّؼٗ ِٓ رغ١١شاد ٚصٛساد ِؼشف١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ، ٠ٚضداد الا٘زّبَ 

 :حٍث إٌ ذخلاً فشد٠بً ِٚذخلاً رٕظ١ّ١بً ٌزخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟفٟ وً ِٕٙب ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٕ٘بن ِ

٠شوض ػٍٝ ِغبػذح الأفشاد ػٍٝ ِؼشفخ أ٘ذافُٙ ِٚؼشفخ ئِىب١ٔبرُٙ ٚلذسارُٙ، ٚرؼش٠فُٙ ثبٌٛعبئً  :انًذخم انفشدي-1 

اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٚاٌزجظش ثّغزمجٍُٙ ٚٚالؼُٙ اٌؾبٌٟ، ٚرضا٠ذ أ١ّ٘خ رخط١ؾ ٘زا اٌّغبس ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد 

ٗ ِٓ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ( ٚفٟ ِشؽٍخ الاعزمشاس فٟ ِشاؽً ِؼ١ٕخ ِٓ أّ٘ٙب ِشؽٍخ أٚي ٚظ١فخ ٌٍفشد )ػبدح ثؼذ رخشع

 اٌؼبئٍٟ، ٚؽ١ش ئْ ٘زا اٌزخط١ؾ عٛف ٠غبػذ اٌفشد ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٗ إٌّشٛدح ٚسػبٖ اٌٛظ١فٟ.

فأٗ ٠شوض ػٍٝ ارجبع أعب١ٌت ئداس٠خ )وبٌزذس٠ت ٚإٌمً ٚاٌزشل١خ ٚاٌزمبػذ اٌّجىش، اٌزذ٠ٚش( ٌٛػغ  :انًذخم انتُظًًٍ -2

ّىبْ إٌّبعت ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ الإٔزبع١خ، ٚرٌه ثذءاً ثبٌزؾذ٠ذ اٌغ١ذ لاؽز١بعبد اٌشعً إٌّبعت فٟ اٌ

إٌّظّخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجؾش ػُٕٙ ِٓ اٌّظبدس إٌّبعجخ، ٚعزثُٙ ٌلاٌزؾبق ثبٌٛظ١فخ ٚثبلأخض فٟ اٌٛظبئف اٌزٟ 

ُ ٚرذس٠جُٙ ٌشغً اٌٛظبئف اٌغذ٠ذح، ٚالاعزغٕبء رزطٍت وفبءاد ِٚٙبساد ػب١ٌخ، ٠ٍٟ رٌه رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد فٟ ٚظبئفٙ

 ػٓ اٌّٛظف١ٓ غ١ش إٌّبعج١ٓ، ٚالإللاي ِٓ ٔغجخ اٌجطبٌخ اٌّمٕؼخ، ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رشن اٌخذِخ .

ئْ رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٠ُٙ إٌّظّخ، ثٕفظ اٌمذس اٌزٞ ٠ُٙ وً فشد ػٍٝ ؽذح، ٚولاّ٘ب  ٌٔقٕل د. أحًذ ياْش:

٠ٙزُ فٟ عؼ١ٗ ٚعٍٛوٗ ئٌٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚاٌٛظ١فخ، ٠ٚضداد الا٘زّبَ ِٓ وً ِّٕٙب، ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 ِذخلًا رٕظ١ّ١بً ٌزخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟاٌمٛي ئْ ٕ٘بن ِذخلًا فشد٠بً ٌزخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ، ٚ

  :بشَايح نتخطٍط ٔتطٌٕش انًساساث انٕظٍفٍت نهًٕظفٍٍ ثانثا:

 ٌٚزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّإعغخ ِب ٠ٕجغٟ ٚعٛد ثشٔبِظ ٌزخط١ؾ ٚرط٠ٛش اٌّغبساد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛظف١ٓ

 :يٍ اٌدابٍاث ْزا انبشَايح أَّ ٌعًم عهى ٔيٍ

 رؾم١ك أ٘ذاف الأفشاد ٚاٌّإعغخ ِٓ ؽ١ش إٌّٛ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك الإٔزبع١خ ٚاٌشثؼ. -

اٌزم١ًٍ ِٓ رمبدَ خجشاد ِٚٙبساد اٌّٛظف١ٓ؛ فجمبء اٌّٛظف فٟ ِىبٔٗ دْٚ رذس٠ت أٚ رذ٠ٚش أٚ ٔمً أٚ رشلٟ ٠مًٍ ِٓ  -

 اٌّإعغخ ِٓ فشص اعزضّبس ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ. ٌلإٔغبص ٠ٚؾشَدافؼ١زٗ 

م١ًٍ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌّإعغخ اٌزٟ رزجغ ِٕٙظ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اعزضّبس اٌىفبءاد اٌجشش٠خ فٟ الأِبوٓ اٌزٟ ر -

ٚرؾم١ك اٌزطٛس فٟ ِخزٍف إٌشبؽبد ٚاٌّغبلاد راد اٌظٍخ ثبٌفشد ٚاٌٛظ١فخ  رزٕبعت ِغ ِإ٘لارٙب ٚخجشارٙب ِٚٙبسارٙب؛

 ٚاٌّإعغخ.

اخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٓ خلاي ِّبسعبرٙب اٌؼ١ٍّخ ِغ ِٛظف١ٙب ثبلا٘زّبَ ثؾبػشُ٘ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ فٟ اٌج١ئخ اٌذ -

 ِٚغزمجٍُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚثزٌه رىْٛ ػٕظشاً عبرثبً لا٘زّبِبد اٌّغزّغ.

ُْٔا قذ ٌتبادس سؤال يفادِ: يٍ ٌقٕو بتخطٍط ٔتصًٍى ٔتُفٍز بشَايح انًساس انٕظٍفً فً يُظًاث الأعًال أي  

 يسؤٔنٍت يٍ ؟

أْ ٕ٘بن ػذح أؽشاف ٠إدٞ وً ِٕٙب ِّٙخ ِؼ١ٕخ، ٚرجذأ ِٓ اٌفشد ٔفغٗ ػٕذِب ٠ؾذد آِبٌٗ ٚرطٍؼبرٗ  ٕل:ًٌٔكٍ انق

اٌّغزمج١ٍخ، ٠ٚؾذد اٌطش٠ك اٌزٞ ع١غٍىٗ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ، صُ ػشع ِٛاطفبد اٌٛظ١فخ ِٚغبس٘ب ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

س٠خ اٌّغئٌٛخ ػٓ ثٕبء لبػذح اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ضٙب ٌٍّإعغخ، ٚٚػٛػ اٌٍٛائؼ ٚالإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ، ٚرؾذ٠ذ اٌٛؽذح الإدا



ثظٛسح ِغزّشح، ٚرؾذ٠ذ ِغبساد اٌمطبػبد فٟ ٔطبق اٌّإعغخ ٚفك خطخ ص١ِٕخ ِؾذدح، صُ ِشالجخ أ٠خ اخزلالاد فٟ 

 ّخأٞ أْ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٟ٘ ِغإ١ٌٚخ اٌفشد ٚإٌّظ ،اٌزطج١ك ِغ اعزّشاس اٌذػُ ِٓ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ٌٍّإعغخ

 ِؼب ِغإ١ٌٚخ رىب١ٍِخ ٚرٛافم١خ

 هي عملية يقوم بها كل من الفرد العامل والمنظمة  سؤولية إدارة المسار المهنيإذن م

 خلالوٌتم من  دور العامل في إدارة مساره المهني :-أ

 وتمٌٌم ذاته ولدراتهإدران  - .مستمبلااختٌاره لمجال عمله والمنظمة التً سٌعمل بها وتطلعه للوظائف التً سٌشغلها  - :

 – .تصمٌم أهداف تتعلك بزٌادة مهارته أو تحدٌد فرص التمدم سواء داخل المنظمة التً ٌعمل فٌها أو خارجها - . 

 من خبرات زمٌل لدٌم أو مدٌر ناصح وواع الاستفادة 

تطوٌر المسار الوظٌفً  ٌموم مدٌر إدارة الموارد البشرٌة ببعث الوعً بؤهمٌة : دور إدارة تسيير الموارد البشرية-ب

 خلاللدى العاملٌن وٌفعل ذلن من 

توفٌر المعلومات عن فرص التكوٌن والتعلٌم والتوجٌه والوظائف الشاغرة ومتطلبات شغلها وتصمٌم برامج التكوٌن - :

 اللازمةوالتطوٌر 

 – .الوظٌفٌةالعاملٌن بالتولعات والتوجهات المستمبلٌة بشؤن اتجاهات تطوٌر حٌاتهم  هإلاءتزوٌد - .

وإمكانٌاته من  .ع على مجموع الوظائف التً ٌمكن أن تإدي إلى الترلٌةلاطلاتحفٌز وتشجٌع كل عامل على ا

 استعدادات وكفاءات ورغبات... إلخ

 بمعلومات حول الحٌاة الوظٌفٌة لكل عامل بالاحتفاظبنن للبٌانات والذي ٌسمح  امتلان

 خرىمن من وظٌفة إلى أ الانتمالتوضٌح شروط 

 : أًٍْت تخطٍط انًساس انٕظٍفً:سابعا

" ئْ ٚعٛد ثشٔبِظ ؽ٠ًٛ الأعً ٌزخط١ؾ ٚرط٠ٛش اٌّغبساد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ،  ٌقٕل "خًال انذٌٍ محمد انًشسً":

٠غبػذ فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌزٟ 

 ٍ ركش أْى ْزِ انُٕاحً الإٌدابٍت فً يا ٌهً:ًٌٔكانتخطٍط اندٍذ نبشايح تًٍُت انًساس انٕظٍفً "، ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ خلاي 

ئرا وبْ الأفشاد ٠ٙذفْٛ ئٌٝ إٌّٛ فٟ اٌؼًّ ٚاٌشػب ػٕٗ، فاْ إٌّظّبد رغؼٝ ئٌٝ  :تحقٍق أْذاف الأفشاد ٔانًُظًت -3 

ػٍٝ رؾم١ك الإٔزبع١خ ٚاٌشثؼ، ٚرخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ثّب ٠ؾممٗ ِٓ ٚػغ اٌشعً إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ٠غبػذ 

 رؾم١ك اٌٙذف١ٓ ِؼبً.

ئْ ػذَ الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚٔمٍُٙ، أٚ ؽزٝ الاعزغٕبء ػُٕٙ، ٠ؼٕٟ ثمبء ثؼغ  انتقهٍم يٍ تقادو انعًانت: -2 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ أِبوُٕٙ، ؽزٝ رزمبدَ ِٙبسارُٙ، ٚرمًٍ دافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ، ٚٚعٛد أٔشطخ رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ) ِٓ 

ٚاٌزذس٠ت ٚالاعزغٕبء ( ٠ؼٕٟ رٕش١ؾ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ، ٚرغذ٠ذ٘ب، ٚالإثمبء ػٍٝ ِب ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ِٓ خلاي إٌمً 

 ِٙبساد ٚلذساد.

اٌّضا٠ب اٌغبثمخ رغؼً ِب ٠ٕفك ػٍٝ أٔشطخ رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ را ػبئذ ٠فٛق اٌزىٍفخ،  :تقهٍم تكهفت انعًانت -1

إٌّفك ػٍٝ رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ وج١شًا، ٌىٓ ئٔزبع١خ اٌؼّبٌخ ٚالأسثبػ  ففٟ ِٕظّبد ٔبعؾخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ

رفٛق ثّشاؽً ٘زا الإٔفبق، ٚفٟ ِٕظّبد فبشٍخ لا ٠ٛعذ ِب ٠ٕفك ػٍٝ الأِش ث١ّٕب رفٛق رىٍفخ اٌؼّبٌخ ) ِّضٍخ فٟ الأعٛس 

 ٚاٌؾٛافض ( اٌؼبئذ ٚاٌشثؼ، ٚرؾمك ثزٌه خغبئش فبدؽخ.



ئرا أدسن اٌؼبٍِْٛ اْ ِٕظّبرُٙ رؼزٕٟ ثّغزمجٍُٙ اٌٛظ١فٟ، فأُٙ عٛف ٠ىْٛٔٛ أداح ع١ذح  :ُظًتتحسٍٍ سًعت انً -4 

ٌٍزش٠ٚظ ػٓ إٌّظّخ فٟ وبفخ اٌّغزّؼبد ٚالأِبوٓ اٌزٟ لذ ٠زٛاعذْٚ ف١ٙب، الأِش اٌزٞ ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؾغ١ٓ 

 طٛسح إٌّظّخ ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب وّغبي عزاة ٌٍؼًّ. 

فهً  ،الباحثٌن أن تسٌٌر المسار الوظٌفً هً عملٌة توفٌك بٌن مصالح العاملٌن ومصالح المنظمةٌتفك أغلب حٌث 
 الآتٌة:العامل المصالح  تضمن للفرد

  .بمائه فً المنظمة فً الحدود الممكنة-

  .الاندماجتطور كفاءاته وتحمك له -

 وتحمٌك الذات والاعتراف الاحترامتلبً له حاجات -

 : الآتيةمنظمة فهي تحقق لها المصالح أما بالنسبة لل  

  . تنمٌة العناصر المناسبة لشغل الوظائف العلٌا .الحفاظ على الكفاءات وتخفٌض من معدل دوران العمل-

  . توفٌر عمالة ذات كفاءة عالٌة لمواجهة التغٌٌرات الخارجٌة 

  .تعزٌز المدرة التنافسٌة-

 تموٌة ثمافتهالأهداف و تعبئة العاملٌن لتحمٌك  .تطوٌر مرونتها

 : الأسباب انتً تذعٕ انًُظًت نلاْتًاو بانًساس انٕظٍفً نهًٕظف:خايسا

ئْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ لذ اصداد رطٛسا فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ... ٚاْ ٘زا اٌزطٛس ٠ؼٕٟ فٟ اٌّمبثً  -1

 اصد٠بد ؽّٛؽبد الأفشاد فٟ ِغزمجً ٚظ١فٟ أفؼً ٚٔبعؼ.

ٌّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌلا٘زّبَ ثبٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ٚرخطؾ ٌٙزا اٌزط٠ٛش عزىْٛ ثلا شه اوجش عبرث١خ ئْ ا -2

 ِٓ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ لا رؼطٟ أ١ّ٘خ ٌٙزا الأِش ٚعزىْٛ أوضش اؽزفبظب ثبٌؼٕبطش اٌجشش٠خ اٌّٛ٘ٛثخ ٚاٌطّٛؽخ.

بسن ف١ٗ لا رٛػؼ فمؾ ٌّٛظف١ٙب رٛلؼبرٙب ِٓ الأداء إٌّظّبد اٌزٟ رخطؾ ٌّٛظف١ٙب ِغزمجٍُٙ اٌٛظ١فٟ أٚ رش -3

 اٌّطٍٛة ُِٕٙ ثً ٚرؾذد ٌُٙ ِؼبٌُ اٌطش٠ك ٚاٌخ١بساد ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٌُٙ ِغزمجلا

ئْ رخط١ؾ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ ٠غبػذ اٌّٛظف١ٓ أٔفغُٙ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ ِٓ اعً رؾغ١ٓ أدائُٙ ٚئٔزبع١زُٙ  -4

 ٌفشد ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ٠ٚغذ اٌفغٛح ث١ٓ لذساد ا

رغبػذ ثشاِظ رخط١ؾ اٌز١ّٕخ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الأفشاد اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌشف١ؼخ  -5

 ِٚٓ صُ رٛعُٙٙ ئٌٝ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘زٖ إٌّبطت

الإداسح ثبٌز١ّٕخ اٌٛظ١ف١خ ٚئربؽخ اٌفشص ٌٍزمذَ عزمٛد ئٌٝ لٛح ثشش٠خ  ئْ الإداسح اٌغ١ذح ٚالا٘زّبَ اٌّزٕبِٟ ِٓ لجً -6

عؼ١ذح ِٕٚزغخ ٚوٍّب أدسن اٌّٛظفْٛ ِذٜ الاسرجبؽ ث١ٓ وفبءرُٙ ٚلذسارُٙ ٚث١ٓ اٌفشص اٌّزبؽخ أِبُِٙ ٌٍزمذَ وٍّب صاد 

 ٚلاءُ٘ ٚئخلاطُٙ ٌٍّٕظّخ

فٟ عزٛاعٗ ِغزمجلا ؽبلاد ِٓ اٌزىذط ٚالاخزٕبلبد فٟ ئْ إٌّظّبد اٌزٟ لا رٍمٟ شأٔب ٌلا٘زّبَ ثبٌزط٠ٛش اٌٛظ١ -7

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛظبئف الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ عّٛد فٟ ٔظبَ اٌزشل١بد فٟ وً اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘زا 

 ثبٌطجغ ع١ٕؼىظ أصشٖ ػٍٝ دافؼ١خ الأفشاد ٚػطبءُ٘ فٟ اٌؼًّ.

١ّٕخ اٌٛظ١ف١خ ٚفزؼ ِغبلاد اٌزطٛس اٌزٟ رشفغ ِٓ وفبءرُٙ ٚرؾغ١ٓ ئْ ئربؽخ اٌفشص ٌٍّٛظف١ٓ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اٌز -8

 فشطُٙ اٌٛظ١ف١خ ع١ٕؼىظ ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ٚع١ض٠ذ عبرث١زٙب فٟ اعزمطبة اٌىفبءاد ِٓ اٌخبسط .

 :الوظيفي مسارلوسائل إدارة ا: سادسا



اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً، ٚفٟ اٌٛالغ، فاْ وً رغزط١غ أٞ ِٕظّخ رٛد رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٌّٛظف١ٙب ٚٚظبئفٙب، أْ رغزخذَ 

ِٚٓ  ٚظبئف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئْ أؽغٓ أداؤ٘ب، ٚرُ رٛع١ٙٙب ٌٙزا اٌغشع، لأِىٓ رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ

 أِضٍخ ٚعبئً رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ:

ئٌٝ اٌٛظ١فخ اٌغذ٠ذح، ٚرٌه ِٓ خلاي  : ثؼذ اخز١بس اٌّٛظف اٌغذ٠ذ، ٠ىْٛ ػٍٝ إٌّظّخ ِغئ١ٌٛخ رمذ٠ّٗانتأٍْم  .1 

رأ١ٍ٘ٗ ػ١ٍّبً ٚاعزّبػ١ب ٚٔفغ١بً، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ثشٔبِظ ِٕظُ ٚسعّٟ، ٠ٚؾزٛٞ ٘زا اٌجشٔبِظ ػٍٝ ٍِف وبًِ ٠ؾزٛٞ 

ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ربس٠خ اٌششوخ، ٚرطٛس٘ب، ٚرٕظ١ّٙب، ١٘ٚبوً الإداسح ف١ٙب، ٚأٔظّخ اٌؼًّ، ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

، ٚأٔظّخ الأعٛس، ِٚضا٠ب ٚخذِبد اٌؼب١ٍِٓ، ٚؽمٛق ٚٚاعجبد اٌّٛظف، ِّٚبسعبد اٌؾؼٛس ٚاٌغ١بة، ٚاٌغٍٛن رمذِٙب

داخً اٌؼًّ. وّب ٠ؾزٛٞ اٌجشٔبِظ ػٍٝ رذس٠ت ػٍٝ اٌٛظ١فخ رارٙب، وّب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّٛظف ئٌٝ سئ١غٗ اٌّجبشش، 

ٍج١ئخ الاعزّبػ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌٛظ١فخ، ٚاٌؼلالبد ٚالأػشاف ٠ٚمَٛ الأخ١ش ثزمذ٠ّٗ ٌٍضِلاء ٚاٌّشؤٚع١ٓ، ِغ ششػ وبًِ ٌ

ب فٟ رى١ف  ًّ اٌغبئذح فٟ اٌؼًّ، ِغ ششػ ٚالؼٟ ٚفؼٍٟ ٌٍّشبوً اٌّزٛلؼخ، ٚوّب رشٜ فاْ رٌه اٌزأ١ً٘ ٠ٍؼت دٚسًا ِٙ

غ اٌّٛالف اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ِغ ٚظ١فزٗ اٌغذ٠ذح، ٚؽزٝ لا ٠خذع أٚ ٠ظذَ فٟ ػٍّٗ اٌغذ٠ذ، ٚؽزٝ ٠زأً٘ ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ ِ

 اٌغذ٠ذح.

٠ٚؼٕٝ ٘زا رؼش٠غ اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ٌخجشاد ٚظ١ف١خ ِزؼذدح، ٚرٌه ثٕمٍٗ ِإلزبً ِٓ ٚظ١فخ ئٌٝ أخشٜ،  :. انتذٌٔش2 

٠ٚغبػذ رٌه ػٍٝ أْ ٠زؼشف ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ا٢خش٠ٓ، ٚأٔشطزُٙ، ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌؼٍّٟ ٚالاعزّبػٟ، ٠ٚغبػذ رٌه لاؽمبً 

فخ، ؽ١ش ع١ؼشف اٌّٛظف ِغ ِٓ ٠زظً، ٚثأٞ ؽش٠مخ، ٚأٞ ِؼٍِٛخ ٠أخز٘ب، ٚسثّب فٟ أداء اٌؼًّ ِغ اٌغٙبد اٌّخزٍ

ِٓ أٞ ِىبْ ٠ؾظً ػ١ٍٙب، ٚاٌمبػذح ٕ٘ب ٟ٘ رٛف١ش ػٍُ وبًِ ٌىً اٌّٛظف١ٓ ػٓ وً شٟء ٌٗ ػلالخ ثبلأداء اٌغ١ذ 

 ٌٛظبئفُٙ.

٠ٚمظذ ثزٌه ِٕؼ اٌّٛظف ٚظ١فخ راد ِؼٕٝ، ٚثٙب لذس ِٓ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌؾش٠خ، ٚراد  :. يٓاو راث تحذي1 

ثذا٠خ ٚٔٙب٠خ ِؾذدح، ٚراد ارظبلاد ٚاػؾخ، ٚاٌُّٙ أْ ٔؼّٓ ثذا٠خ ل٠ٛخ ٌٍّٛظف اٌغذ٠ذ، ؽزٝ ٌٚٛ أدٜ رٌه ئٌٝ 

ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌغ١ذ، ِٚب ٘ٛ ؽغُ ئػطبئٗ ِٙبَ طؼجخ ٔغج١بً، ٚثٙب رؾذٞ ٌمذسارٗ، فبٌّٛظف اٌغذ٠ذ سثّب لا ٠ذسٞ 

اٌؼًّ إٌّبعت؟ ٕٚ٘بن ؽم١مخ رشٜ أْ اٌجذا٠خ اٌظؼجخ ٚاٌّزؾذ٠خ ٌمذساد اٌّٛظف١ٓ، ٟ٘ اٌزٟ رؾذد أداءٖ اٌغ١ذ فٟ 

اٌغٕٛاد اٌزب١ٌخ، أِب ئرا وبٔذ اٌجذا٠خ ٘بدئخ ِٚزشاخ١خ، فأٗ خطٛح ثخطٛح ع١غ١ش اٌّٛظف ثم١خ ؽ١برٗ ػٍٝ ٘زا إٌّٛاي 

 خٟ.اٌّزشا

: ٠ّىٓ أْ ٠مذَ اٌّذ٠شْٚ اٌزٕف١ز٠ْٛ ِشبسوخ ع١ذح فٟ ثٕبء . إششاك انًذٌشٌٍ انتُفٍزٌٍٍ فً يًاسساث انًساس انٕظٍف4ً

اٌّغزمجً اٌٛظ١فٟ ٌّشؤٚع١ُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي ثؼغ اٌٛعبئً. ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌٛعبئً رٛو١ً ِٙبَ خبطخ ئٌٝ 

ُٙ ػٍٝ أداء اٌؼًّ، ٚرٛع١ُٙٙ ٚٔظؾُٙ ٚئسشبدُ٘، ٚاٌزٕغ١ك اٌّشؤٚع١ٓ، ٚرٌه ثشىً ٠ّٕٟ لذسارُٙ، ِٚٓ خلاي رذس٠ج

اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕملاد ٚاٌزشل١بد، ٚرمَٛ اٌششوبد إٌبعؾخ ثّىبفأح أٌٚئه  الزشاػِغ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 ش.اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠شبسوْٛ فٟ ِّبسعبد اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ثفؼب١ٌخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؾٛافض ٚاٌغٛائض ٚاٌزمذ٠

فٟ ٚظبئف ِؼ١ٕخ،  الاؽز١بطاٌغشع الأعبعٟ ٌٍٕمً ٘ٛ رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؼش٠فُٙ ثجبلٟ اٌٛظبئف، ٚعذ  . انُقم:5 

ٚرٛف١ش ِمذاس ػبي ِٓ اٌخجشح اٌّزٕٛػخ ٌذٜ لطبع ػش٠غ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚلا ٠غت أْ رزُ ػ١ٍّخ إٌمً ثطش٠مخ ػشٛائ١خ، 

١خ اٌزذل١ك ث١ٓ اٌفشد ٚاٌٛظ١فخ، وّب ٠غت أْ ٠ٛاوت ؽشوخ إٌمً ششػ ٚئّٔب ٠غت أْ رؼزّذ ػٍٝ لبػذح أعبع١خ ٟ٘ ئِىبٔ

 وبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؾذس، ٚأعجبثٗ، ٚرأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ.

: ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ أؽ١بٔبً "اٌزٕض٠ً"، ٚ٘ٛ ػىظ اٌزشل١خ، ٚرفشػٗ ػشٚسح اٌزم١ذ ثبٌّٕبطت اٌّزبؽخ فٟ . انُقم إنى أسفم6 

رغّؼ ثزشل١خ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ، ٠ٚظجؼ اٌّغبس ِغذٚداً أِبُِٙ. ٌٚفزؼ ٘زا اٌّغبس، ٠زُ رشغ١غ  ١٘ىً اٌزٕظ١ُ، ؽ١ش لذ لا

اٌؼب١ٍِٓ اٌّغذٚد أِبُِٙ اٌطش٠ك، ئٌٝ لجٛي ػ١ٍّخ إٌمً ئٌٝ أعفً فٟ ِٕظت فٟ لغُ، أٚ ئداسح أخشٜ، ػٍٝ أعبط أْ 

اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٠ظجؼ ٘زا ٌظبٌؼ اٌفشد؛ لأْ رشل١برٗ اٌفشطخ ِزبؽخ أِبَ اٌٛظ١فخ الأدٔٝ ٚؽش٠مٙب ِفزٛػ ئٌٝ أػٍٝ، ٚػٍٝ 

عٛف رىْٛ أعشع ٚأٚػؼ ٚألٜٛ، وّب أْ رٌه ٌظبٌؼ إٌّظّخ؛ لأٔٙب عزؾمك اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚاٌٛظ١فخ؛ ٚلأٔٙب 

 عزٍزضَ ثشىً ١٘ىً اٌزٕظ١ُ اٌؾبٌٟ إٌّبعت ٌٙب.

ب ٌىً ِٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ، فبٌفشد ٠ؾمك رٍؼت اٌزشل١خ وٛع١ٍخ ٌزخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ، دٚ: . انتشقٍت7 ًّ سًا ِٙ

اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚاٌٛظ١فخ، ٚرؾظً ػٍٝ أداء ٚسػب ػبي،   سغجزٗ فٟ إٌّٛ اٌزشلٟ، ٚرؾمك إٌّظّخ سغجزٙب فٟ رؾم١ك

ٚاٌُّٙ أْ ٠زُ إٌمً ػٍٝ أعبط رؾم١ك اٌزٛافك، ٚػٍٝ أعبط ػٍُ ٚششػ وبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػٍٝ أعبط رأ١ً٘ ٚرذس٠ت 



أْ ِؼ١بس اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد )فٟ لذسارٗ ِٚٙبسارٗ ٚاعزؼذادارٗ(، ٚث١ٓ اٌٛظ١فخ  د. أحًذ ياْشٛظف١ٓ ٌٍزشل١خ. ٠ٚشٜ اٌّ

 )فٟ ِىٛٔبرٙب ِٚب رؾزبعٗ ِٓ ِٛاطفبد فشد٠خ(، ٘ٛ اٌّؼ١بس الأعبعٟ ٌٍزشل١خ.

ٚفٟ ٘زٖ اٌّّبسعخ، رزُ اٌزشل١خ ِٓ خلاي ؽظٛي اٌفشد ػٍٝ ِضا٠ب اٌٛظ١فخ الأػٍٝ ِٓ أعش، ٚدسعخ  . انتشقٍت انًؤقتت:8

ِب١ٌخ، ٚدسعخ ٚظ١ف١خ )اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(، ِٚضا٠ب ػ١ٕ١خ، ٚػلاٚاد، ٚخذِبد، ٚشىً اٌّىزت ٚرغ١ٙضارٗ. ٠ٚزُ أؽ١بٔبً 

ٌٍم١بَ ثٛظ١فخ أػٍٝ شبغشح  الأزذاةأٚ ػٓ ؽش٠ك  ئعشاء اٌزشل١خ اٌّإلزخ، ِٓ خلاي رؼ١١ٓ ِغبػذ ٌٍّذ٠ش، أٚ ٔبئت ٌٗ،

 )٠ٚطٍك ػٍٝ اٌشخض: ِٕزذة ػٍٝ ٚظ١فخ وزا، أٚ لبئُ ثٛظ١فخ وزا(.

: ٟ٘ خشائؾ رؾذد اٌزغٍغً فٟ ؽشوخ اٌٛظ١فخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزٕملاد . خشائط انًساس )أٔ انسهى( انٕظٍف9ً

ٓ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ، ٚرٕزٟٙ ػذح ٔٙب٠بد، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٚاٌزشل١بد، ٚلذ رزُ ثبعزخذاَ خشائؾ اٌزٕظ١ُ، ٚلذ رجذأ ِ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخشائؾ ٌىً ٚظ١فخ، ٚرظجؼ ٕ٘بن اٌؼششاد، ثً ٚاٌّئبد ِٓ اٌخشائؾ ٌؼبئٍخ ٚظ١ف١خ ٚاؽذح )ِضً ػبئٍخ 

 اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ(.

ٌٛظبئف اٌؼ١ٍب، ػمجخ فٟ عج١ً رمذَ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ٠ؼزجش اٌّٛظفْٛ اٌىجبس، ثبػزجبسُ٘ ٠شغٍْٛ ا :. انتقاعذ انًبكش31 

 ٚرشلٟ ِشؤٚع١ُٙ، ٚثبٌزبٌٟ فزشغ١غ اٌزمبػذ )أٚ اٌّؼبػ( اٌّجىش ٠ظجؼ ؽلًا ٌفزؼ اٌطش٠ك أِبَ اٌّشؤٚع١ٓ.

ئرا اػطشد إٌّظّخ ئٌٝ الاعزغٕبء ػٓ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ، فمذ  :. انًساعذة فً انبحث عٍ ٔظائف خاسج انًُظًت33 

، ٌّٚغبػذح ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ، فأٙب رجؾش خبسط إٌّظّخ، ٚفٟ إٌّظّبد اٌّّبصٍخ لاعزّبػ١خارشٜ أٔٗ ٌّٛاعٙخ ِغئ١ٌٛبرٗ 

ػٓ ٚظبئف خب١ٌخ، ٠غزط١غ اٌؼبٍِْٛ شغٍٙب ؽبلًا، أٚ ثؼذ ثؼغ اٌزذس٠ت، ٚػٍٝ ِذ٠ش ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، أْ ٠غزغً 

 شجىخ ػلالبرٗ ِغ اٌششوبد الأخشٜ.

 تخطٍط انًساس انٕظٍفً انفشدي: يشاحم: سابعا

 :ٌعرف المسار الوظٌفً للعامل عموما خمس مراحل أساسٌة هً

 ٌبدأ الفرد بممارسة اختٌارات هامة بشؤن مساره الوظٌفً لبل انضمامه لموة العمل) ٌتؤثر :مرحلة استكشاف المسار -1

بمٌوله ولدراته وما ٌشٌر إلٌه ألربائه وأساتذته.(... وتنتهً هذه الفترة عند معظم الناس حٌنما ٌبلغون منتصف 

هذه الفترة ٌطور الفرد تولعات بشؤن نمطة بدئ مساره الوظٌفً، ولد  خلالالعشرٌنات وٌنتملون من الدراسة إلى العمل .

 ا وعملٌتهاوٌحاول استكشاف مدى والعٌته لاتكون والعٌة أم 

بالمنظمة التً ٌرغب الفرد العمل بها ، حٌث ٌحصل على أول وظٌفة له ،كما  بالاتصالتبدأ  :مرحلة بداية المسار-2

  .ٌحاول توطٌد ألدامه فً الوظٌفة والمنظمة التً ٌعمل بها

الذٌن نجحوا تسند  ادالأفرتشهد هذه المرحلة إما تحسٌن أو استمرار أو تدهور أداء الفرد . :مرحلة منتصف المسار-3

تمٌٌم الذات وتغٌٌر  لإعادةلهم مسإولٌات أكبر وٌنالون حوافز أكثر، أما الذٌن فشلوا فهذه المرحلة تمثل لهم فرصة 

  .الوظٌفة أو مكان العمل

مرحلة منتصف  خلالتمثل هذه المرحلة ولتا سعٌدا للذٌن استمروا فً النمو والتطور  :مرحلة المسار المتأخر-4

 وٌلعبون دور المعلم . للٌلا الاسترخاءر ، حٌث ٌستطٌعون المسا

المرحلة السابمة فإنهم ٌدركون أنهم أصبحوا أسرى وظائفهم الحالٌة  خلالأما أولئن الذٌن تجمد أو تدهور مستوى أدائهم 

  .حتى ٌبلغوا سن التماعد

ٌن حمموا نجاحا مستمرا فً آخر وأصعب مرحلة على كل فرد، وتكون أصعب على الذ :مرحلة نهاية المسار-5

 المراحل السابمة ، أما بالنسبة لمن كان أدائهم ضعٌفا فمد ٌسعدون بنهاٌة المسار 

داخل للتنظٌم. لذلن نجده نظام ٌوفك بٌن  التنملاتٌتؤثر المسار المهنً للفرد بخبراته وآماله ورغباته، كما ٌتؤثر بسٌاسة 

 التنظٌمٌة والاحتٌاجاتالمهنٌة للعاملٌن  الآمال



 معوقات تخطيط المسار الوظيفي: ثامنا

تواجه المنظمة العدٌد من الصعوبات والمعولات فً سعٌها لتطوٌر المسارات المهنٌة لعمالها وموظفٌها، وتتمثل هذه 

  :المعولات فً

 :تتمثل هذه الصعوبات فً صعوبات ترتبط ببداية المسار الوظيفي للعامل:-1

م التً ال تتناسب مع لاحلاٌلج الفرد عالم الشغل مزودا بمجموعة من الطموحات وا لواقعية:الطموح الزائد وعدم ا-أ 

  .ما لدٌه من إمكانات، ولد ٌفشل فً تحمٌمها أو تحمٌك البعض منها

تتناسب مع ما ٌمتلكونه من إمكانات  لاٌواجه بعض العاملٌن مشكلة شغلهم لوظٌفة  ولى:لاعدم أهمية الوظيفة ا-ب

الموظفٌن مما  بهإلاءت، لصغر هذه الوظٌفة أو لعدم أهمٌتها وٌتزامن ذلن مع عدم اهتمام الرإساء والمشرفٌن لاومإه

  .ٌولد إحباطا كبٌرا لدٌهم

: ٌعانً الكثٌر من الموظفٌن الجدد من هذه المشكلة بسبب هٌمنة الجانب النظري ضعف الجانب العملي او التطبيقي-ج

المٌدانً وهو ما ٌجعله ٌحتاجون إلى بعض الولت حتى ٌستطٌعون التكٌف مع منصب  فً تكوٌنهم ونمص فً التدرٌب

 العمل

من طرف رإساء العمل للموظف الجدٌد  والإرشاد: إن عدم ممارسة النصح ءلات مع الرؤساء والزملاوجود مشك -د

 طوره فً مساره المهنًفً العمل ٌعٌك من نموه الوظٌفً وت لزملائهرغم حاجته لذلن، وبعض الممارسات السلبٌة 

بعدم وجود أهداف واضحة ومحددة لدٌهم مما ٌإثر سلبا على حماسهم  الأفرادٌتمٌز بعض  :ضعف التحفيز الذاتي -ه

 وتحفٌزهم الوظٌفً

: ٌتمٌز الفرد فً بداٌة مشواره المهنً بعدم النضج الشخصً وعدم المدرة على تحمل ضعف النضج الشخصي -و

المرغوبة فً تطور المسار الوظٌفً  الأموروهً من  الآخرٌنعالمات شخصٌة واجتماعٌة مع مسإولٌات كبٌرة وإلامة 

 2. .للفرد

ٌتعرض الفرد فً منتصف مساره المهنً إلى العدٌد من التغٌرات : صعوبات مرتبطة بمنتصف المسار الوظيفي -2

 مما ٌجعله ٌواجه بمجموعة من المعولات منها والأسرٌة والاجتماعٌةالجسدٌة والفكرٌة والمهنٌة 

  .إدران الفرد لتمدمه فً السن وشعوره بانخفاض لدراته الجسدٌة وبالتالً انخفاض جاذبٌة الوظٌفة-أ

 الأهدافالفترة المتبمٌة لتحمٌك هذه  شوالانكماالوظٌفٌة المحممة والتً لم ٌحممها بعد  أهدافهإدران الفرد -ب

 3- .مما ٌولد لدى الفرد سخط على نفسه و على المنظمة تزاٌد ضغوط العمل -ج

إن التراب نهاٌة فترة العمل ودنو مرحلة التماعد ٌشعر الفرد بمجموعة من  :صعوبات ترتبط بنهاية المسار الوظيفي -3

 منها المشكلات

  فً وغٌرهاالمرتبطة بالعمل كالمنح والسكن الوظٌ والاجتماعٌةالمالٌة  الامتٌازاتالحرمان من بعض -  

لات لافمدان الموظف للع-- .كالنفوذ والسلطة الامتٌازاتمن بعض  نالعمل الحرماانخفاض تمدٌر الفرد لذاته بفمد -

  .العمل ودخوله فً مرحلة عزلة زملاءالتً كانت تربطه مع  الاجتماعٌة

 صعوبة التكٌف مع الوضع الجدٌد -

 معوقات أخرى-4



  .واستبدالها بوظائف أخرى نتٌجة إعادة الهٌكلة أو إدخال التكنولوجٌاإلغاء المنظمة لبعض الوظائف -

  .ضعف فرص الترلٌة وانتظار شغور الوظائف العلٌا مما ٌهدد بترن المنصب والبحث عن منظمة أخرى -

  . مماومة التغٌٌر والتطور من طرف بعض الموظفٌن نتٌجة الكسل او التعب او التمدم فً السن -

نبإات حول إمكانٌات الفرد المستمبلٌة وما سٌكون علٌه مما ٌإثر على الخطط المستمبلٌة لتطوٌر المسار عدم دلة الت -

  .الوظٌفً للعمال

 وهناك من قسم هذه المعوقات إلى

 للأفرادهً معولات تخص المنظمة ، من حٌث سوء البٌئة المهنٌة للمإسسة ، وعدم توافك المهارات  :معوقات إداريةّ-أ

مع المهام التً ٌمومون بها، وطبٌعة المهام التً تطلب من الموظفٌن بحٌث تكون معظمها حساسة وتتطلب الجدارة 

عن العمل الجماعً، وعدم تمدٌم المإسسة  والابتعادبالمٌام بها، وتماعد بعض الموظفٌن الذٌن تكون لدٌهم ال ِخبرة، 

 المكافآت والحوافز للموظفٌن

المستخدمة فً العمل وعدم تحدٌثها، وعدم  الأجهزةبعض  واهتلانثل هذه المعٌمات فً الضعف تتم: معوقات فنيةّ -ب

 .الحدٌثة فً العمل الأجهزةلدرة بعض الموظفٌن على استخدام 

التً ٌمع بها  الأخطاءبالحكم على المهام المهنٌة، وعدم مواجهة  تكون هذه المعٌمات بالتسرع  : معوقات بشريةّ -ج 

 .وخوف البعض من الخروج عن النمط المحدد أي الخوف من التحدي  ها،ٌام على حلالفرد والم

الفنٌة وتحسٌن البٌئة المهنٌة للمإسسة ، وكذا للة  الأجهزةلتطوٌر  اللازمةٌتمثل فً للة الموارد المالٌة  :معوقات ماليةّ-د

 .المخصصة للتدرٌب  الأموال

 

رجشص أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ ٌٍّغبس اٌٛظ١فٟ، وّب رزؼؼ اٌؾبعخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌزخط١ؾ  خلاي ِب عجك رٕبٌِٚٗٚٓ 

فاْ وبْ اٌّٛظفْٛ ٠غؼْٛ ئٌٝ اٌزطٛس فٟ ٚظبئفُٙ ٚالالزٕبع ثٙب،  ،ٌٍّغبس اٌٛظ١فٟ ثزؾم١ك ا٘ذاف اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّإعغخ

بس اٌٛظ١فٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذف١ٓ ِؼبً فاْ اٌّإعغخ رغزٙذف سفغ الأزبع١خ ٚرؾغ١ٓ اٌّخشعبد ، ٠ٚغبػذ رخط١ؾ اٌّغ

ثبلإػبفخ ئٌٝ رخف١ف اٌم١ٛد ػٍٝ ؽشوخ اٌّٛظف١ٓ  ئر اْ غ١بة عٙٛد رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٠ؼٕٟ فشع ل١ٛد ػٍٝ 

ؽشوزُٙ داخً اٌّإعغخ، ٚٚػؼُٙ داخً عذساْ ٚظ١ف١خ عبِذح ٠ظؼت اٌزؾشن ف١ٙب. فؼذَ ٚعٛد فشص ٌٍزشل١بد 

ؼش ثّٓ ٠ظٍؼ ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٠طٍمبْ اِىبٔبد ٚؽشوبد ٌٍزٕملاد ث١ٓ اٌٛظبئف ٠

ٚرشزذ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزخط١ؾ ٌٍّغبس اٌٛظ١فٟ فٟ رلالٟ ا٘ذاف وً ِٓ اٌفشد ٚاٌّإعغخ فٟ شىً ػلالخ،  ٚلذساد الافشاد.

إٌّبعت ٌٛظبئفٙب اٌّزؼذدح  رز١ؼ اِىب١ٔخ اْ ٠زؾمك ٌٍفشد اْ ٠ؼًّ فٟ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رٕبعجٗ ٚرغذ اٌّإعغخ اٌشخض

 .اٌّغز٠ٛبد 

 


