
 

 

  تىو االنرة اللاام االبرر : 1المحاضرة 

 ااهدف

  أ  يلرف ااتاال  عل المراام  الأاالأسي ايتىو االنرة اللاام االبرر 

 

 اقداي

ت غبر الصمً  ففى مسخلت ما قبل الثىزة الصىاغُت  لم جنً , لقد حغيرث هظسة االإىظماث و االإجخمػاث إلى االإىازد البشسٍ

ؼ  لما لم جنً الهُامل الاحخماغُت مسهت بدزحت لبيرة، وقد اوػنع ذلو غلى , االإجخمػاث مػخادة غلى الخغُير الظسَ

الىظسة للمىزد البشسي غلى ؤهت مابً شامل ًقىم بمهام ملُت  فالىجاز مثلا مان ًقىم بصىاغت االإىخجاث الخشبُت 

ت، وذلو .وبُػها وجىفير االإىاد الخام وقؼؼ الأشجاز  ولقد ظهس الاخخُاج إلى غلم وممازطاث مظخقلت للمىازد البشسٍ

ت بشهلها الحدًث لِظذ  غىدما بدؤث غلاقاث الػمل بين ؤصحاب الأغماى والػاملين في الخػقد فئدازة االإىازد البشسٍ

ولُدة الظاغت إهما هي هدُجت لػدد مً الخؼىزاث التي ًسحؼ غهدها إلى بداًت الثىزة الصىاغُت ،جلو الخؼىزاث التي 

ت في االإيشإة ت مخخصصت جسعى شؤون االإىازد البشسٍ  وظهس ذلو ،طاهمذ في إظهاز الحاحت إلى وحىد إدازة مىازد بشسٍ

 مىر الثىزة الصىاغُت، وظهىز الآلاث في مجخمػاث الػمل
ً
خي ،واضحا ػت غً الخؼىز الخازٍ وطىػؼي فُما ًلي الإدت طسَ

ت   لإدازة الأفساد واالإىازد البشسٍ

 

 : الإالألااي الملنىو 

ػاث ؤن مً بالسغم ت الػمالُت الدشسَ ػاث ؤن إلا الؤطلام، صدز في مىحىدة جنً لم الحدًث بمفهىمها والؤدازٍ  هره الدشسَ

 وؤن ؤن ًخظلم الػامل بمقدوز  مان فقد .لثيرة ذلو غلى والأمثلت هبُه، وطىت الله لخاب في وغملا قىلا مىحىدة ماهذ

 .ولُا ؤو خالما خصمه مان لى ختى ًىصف



 غاملا ؤوزب مان طىاء بالإوظان اهخمامها في الحدًثت الؤدازة مفاهُم طبقذ الؤطلام في الأفساد وإدازة قُادة ؤن غلى ًدى

ت االإىازد وؤبدار لخب جدىاولها مخػددة مجالاث في االإفاهُم مً لثير الؤطلام غمل،وخدد  . الُىم البشسٍ

 : الإالألام  لاواها ااتي المجالات  اثلي

 والخدزٍب الخػلُم مجالاث *

ع االإظئىلُت مجالاث *  .والخفىٍ

 .الأفساد غلى والسقابت القُادة مجالاث *

ع مجالاث *  .الاحخماعي والظمان االإادي الخػىٍ

 .ٌشغلها الإً والصفاث االإخؼلباث وجددًد الىظابف جىصُف مجالاث*

 والاخخُاز الخػُين مجالاث*

 

 ااصلا سي ااثىوة ارالي- 

ظهسث هره الثىزة في الػالم الغسبي في القسن الثامً غشس، وظهسث في الػالم الػسبي في القسهين الخاطؼ غشس 

ً ت إلى الصىاغت الآلُت . والػشسٍ خُث شهدث هره االإسخلت جؼىزاث هابلت لػل مً ؤبسشها الخدىى مً الصىاغت الُدوٍ

 إلى غمالت مخخصصتو ؤصبدذ الآلت جقىم إلى حاهب الؤوظان بالػمل 
ً
 غً الػماى واخخُاحها ؤخُاها

ً
. واطخغىائها ؤخُاها

لت، )لما ؤدي ذلو إلى طىء ظسوف الػمل ,وبدؤ االإىزد البشسي ٌشػس بػدم امخلاله للمهان طاغاث غمل ػىٍ

 وقد .ولقد ؤظهسث هره الفترة الاخخُاج إلى طسوزة جدظين ظسوف الػاملين... (وطىطاء، وؤجسبت، وؤبخسة، وغيرها

 . صاخب ظهىز الثىزة الصىاغُت غدة ظىاهس ؤهمها

الخىطؼ في اطخخدام الآلاث وإخلالها مدل الػماى  * 

وظهىز مبدءا الخخصص وجقظُم الػمل *

ججمؼ غدد لبير مً الػماى في مهان الػمل  *

إوشاء االإصاوؼ النبري والتي حظخىغب الآلاث الجدًدة *

ت وقد ؤصبذ الػامل ضحُت هرا الخؼىز    لرا ؤصبذ الخؼىز الصىاعي بمثابت بداًت االإشامل الؤوظاهُت في االإىازد البشسٍ

  :ارالي اا قبم الإداوة االلمسي 

 هره ؤجذ ، وقدجمييث جلو الفترة بظهىز النثير مً النخاباث و الدزاطاث ، هادث بظسوزة الاهخمام بالػىصس البشسي 

ىز  لظهىز  مسافقت االإسخلت
ثّ
ىاغُت الث د الصثّ ىاغاث وحػدثّ زث خُث الصثّ ىاغُت الحُاة جؼىثّ ىاغُت بػد الصثّ ىزة الصثّ

ثّ
 ،خُثالث

ىاغُت الثىزة  ماهذ د التي والآلاث االإصاوؼ ظهىز  مؼ ظهسث التي االإشامل مً البداًت لنثير بمثابت الصثّ  ًقىم مً جسٍ

اث مً مجمىغت فهاهذ هىاك بها، والاهخمام بدشغُلها، ظسٍ ،مثل لخاب آدم  البشسي  الػىصس  بإهمُتهادث التي الىثّ

ت  ، و " زسوة الأمم " طمُث جدذ غىىان  ومان لها الأزس البالغ بظهىز الأفهاز و االإبادا الخاصت بئدازة االإىازد البشسٍ

: جصامىذ هره الخؼىزاث مؼ جؼىزاث خاصت بمُدان الػمل ؤهمها 

ادة مظخىي الخفظُل للػمل -  . شٍ

. الخغير في مظخىي االإػِشت - 

. الخىحه النبير باججاه النفاءة و الؤهخاحُت - 

ت للػاملين -  . إدزاك االإصاوؼ للحاحاث البشسٍ

ت باالإىازد الاهخمام ولشدة  الإسخلت واخخُاحاتهم اهخقلىا الػماى مؼالب غدد وشٍادة االإشامل وجفاقم الدزاطاث ولثرة البشسٍ

: الؤدازة الػلمُت



 االلمسي الإداوة ارالي

ت ، اهدشاز خسلت الؤدازة الػلمُت بقُادة  مً بين الخؼىزاث الهامت التي طاهمذ في ظهىز ؤهمُت إدازة االإىازد البشسٍ

با ختى بداًت الحسب الػاالإُت 1890وقد خدزذ هره الحسلت مً غام .والري لقب بإبي الؤدازة.فسدًو جاًلىز  جقسٍ

 و ؤصبذ االإىزد  طمُث هره االإسخلت بمسخلت ظهىز الىظُفت,احظمذ هرة االإسخلت بالخخصص و جقظُم الػمل ،والأولى

قت االإىاطبت فى مل مسة ًخم فيها ؤداء الػمل  اطخخدم الري “جاًلىز  فسدزٍو” زابدها،البشسي، مؼالبا بالػمل بالؼسٍ

 االإػلىماث حمؼ غلى فاغخمد .الػامل إهخاحُت مً لفاءة ؤقص ى إلى للىصىى  الػمل جصمُم في االإىطىعي الػلمي االإىهج

 إلى للىصىى  والحسلت الىقذ دزاطت مً خلاى الؤهخاج في االإظخخدمت والأدواث والأداء الػمل ػسر  وجدلُل الؤخصابُت

مىذ بها ًلتيم الؤهخاج لمُاث مً مقبىلت مػاًير  .الؤهخاج مً االإددد االإػُاز خين ًخجاوش  غلاوة الػامل الػاملين،وٍ

 وجددًد القدزاث االإهازاث في ؤداء الىظابف ،وهره االإسخلت اهخمذ بخددًد االإىاصفاث اللاشم جىافسها في الػاملين

ادة الؤهخاحُت وؤداء الىظُفت بإفظل الؼسر  بالإطافت إلى اهخمامها بالدزاطاث والبدىر الري بدوزها جىػنع غلى شٍ

سهم ؤمس طسوزي وحىهسي للىصىى إلى االإظخىي االإؼلىب مً الػمل االإساد  االإىاطبت، ب الػاملين وجؼىٍ لما ؤن جدزٍ

جاًلىز إلى ما ؤطماه و لىدُجت للإدازة الخاًلىزٍت بإهمُت الػىصس البشسي في االإىظمت فقد جىصل  جدقُقه واهجاشه

 :بالأالأس  وبلي الإداوة وهذه  الأس هي

س .1   .خقُقي في الؤدازةجؼىٍ

. الاخخُاز الػلمي للػاملين .2

س و جىمُت الػاملين و حػلُمهم .3 . الاهخمام بخؼىٍ

 .الحقُقي بين الؤدازة و الػاملين الخػاون .4

 :االلمسي الإداوة ادوالأي وان  هم  فكاو

 .الؼبُػُت واالإىازد الآلت مثل مىخجت لؼاقت الػمل في الػامل ٌػامل •

 .والصمً الحسلت قُاض هى واضح غلمي ؤطلىب وفق الؤهخاج مػاًير جددًد •

ادة غلى لبيرة حشجُػُت غلاوة ًمىذ الؤهخاج مً االإددد الػامل ججاوش  إذا •  .الؤهخاج في الصٍ

 .فقؽ اقخصادًت الػامل ؤهداف ؤن ؤي االإاى، غلى الحصىى  هدفه اقخصادي لسحل الػامل إلى ًىظس •

   :و قد  مم  ا لىو  عل  تبسق ابادئ وئيسسي ا يبرها الأر نجاح المؤالأسات و  هم هذه المبادئ

. الػمل بمبدؤ الػمل و جىشَؼ االإظؤولُاث - 

اتهم -  ب و الخػلُم لخدظين مظخىٍ . إجباع الظبُل الػلمي في اخخُاز الػماى مؼ حػهدهم بالخدزٍ

 .حشجُؼ الخخصص بين االإهازاث- 

 : عي اا االنريي هذه  لسه  كدت  برز اا ان وكاأ 

 .إهخاحُتهم بمظخىي  الأفساد دخل وزبؽ وجهلفت وحهد وقذ بإقلثّ  االإهام إهجاش ؤي الؤهخاحُت النفاءة مبدؤ جدقُق 1.

 بدلا صحُدت ودقُقت وبُاهاث مػلىماث غلى االإػخمد والخدلُل الدزاطت غلى الاغخماد ؤي الػلمُت، والبدىر الخجازب 2.

خمين مً  .الخثّ

 .والأفساد االإدًسًٍ بين واالإظؤولُت الػمل جقظُم 3.

قت غلمي ؤطلىب وإًجاد الػاملين، ؤو الػماى جدزٍب 4.. 1 بهم اخخُازهم لؼسٍ سهم وجدزٍ  .آدائهم وجدظين وجؼىٍ

ا وبالسغم الػمل، جإدًت في الاهظباغ ًخمثّ  خلاله ومً القاهىن  غلى الاغخماد 5. ت هره به جميثّيث ممثّ   الىظسٍ



 
ثّ
 :انها االسىب ان االد د  نّها شهدت إلا

 .لألت الؤوظان وغاملذ الؤوظاوي الجاهب ؤهملذ*

 .الخازحُت البِئت دوز  ؤغفلذ*

  جدفييه ًمنً لا االإىاػً ؤنثّ *
ثّ
ت الحىافص وؤهملذ باالإاى إلا  .االإػىىٍ

قت ؤفظل وحىد افتراض*  ػسٍ

 

  ارالي االلاقات الانسانسي

 للمىزد البشسي بمػنى اهخاحُت ، إلى الترليي غلى الػىامل الظُهىلىحُت و الاحخماغُت،جدىى الاهخمام خلاى هرة االإسخلت

مابً "  مً مىهت ، وحغيرث بالخالى الىظسة للمىزد البشسي ، لا جخىقف فقؽ غلى الػىامل االإادًت و الاقخصادًت،الػامل

 هماذج القُادة ، جخإزس بفػل ظسوف مػُىت لػلاقاث الػمل،له مشاغس و ؤخاطِع" مابً احخماعي" إلى مىهت " اقخصادي

و خلق حى غمل مىاطب جدنمه ػبُػت الػلاقاث الظابدة بين غىاصسه و امخداد الإفهىم الػلاقاث ،مظاهدة الؤدازة

و التي جىصلذ بػد هصف قسن مً الدزاطت و الخجازب إلى ؤهمُت الػىصس البشسي مً  " الخىن ماًى" الؤوظاهُت بقُادة 

ً ؤدث ، و إشباع خاحاجه،قدزاجهخلاى جىمُت مهازاجه و   فالخؼىزاث االإظخمسة التي غسفها الػالم في نهاًت القسن الػشسٍ

ت مً وظُفت غملُت إلى وظُفت إطتراجُجُت جمننها مً مىاحهت البر الخددًاث  . إلى حغُير حظُير االإىازد البشسٍ

زلصث هره الحسلت غلى ؤن إهخاحُت الػاملين لا جخإزس فقؽ بخدظين ظسوف الػمل غليهم، والخدماث االإقدمت إليهم، و

ت     ولقد ظهسث هره الحسلت لىدُجت لخجازب مصاوؼ هاوزىزن والتي اشسف غليها ؤلخىن ماًى  ان    Elton Mayo وك

. الػمل إهخاحُت وشٍادة الىظُفي السطا تهدف لخدقُق

 وقد اهخبهذ إلى حاهب مهم مً خُاة الفسد الػامل ًخمثل في غلاقخه مؼ شملابه في الػمل داخل االإىظمت ، فقد زلصث 

 ٌػامل ؤن ًجب مىهه مً جىؼلق خُثالؤوظاهُت غلى االإلابمت ما بين الفسد و الجماغت و االإىظمت، خسلت الػلاقاث 

ل جدقُق ؤهدافه ؤحل مً اخخُاحاجه وجلبي لسامخه غلى لخدافظ بئوظاهُت
ثّ
 :ًلي فُما وجخمث

 .الػمل مدُؽ في واالإجمىغاث الأفساد بين الخػاون  زوح جىمُت غلى الػمل*

 .الؤهخاج غلى واالإجمىغاث الأفساد جدفيي*

 .الخىظُم غلى بالاغخماد والاحخماغُت الاقخصادًت خاحاتهم إشباع مً الأفساد جمنً*

 .الؤهخاحُت للنفاءة االإدددة السبِظُت الػىاصس ؤخد هى الؤوظاوي الظلىك*

ت القُادة*  .الؤهخاحُت وجدفص جؤزس الؤدازٍ

صالاث* ا مهم والؤدازة الػماى بين االإفخىح الاحخماعي والخفاغل االإػلىماث وجبادى الاجثّ  .حدثّ

 .الؤهخاحُت الأهداف لخدقُق الأفظل الأطلىب هي الدًمقساػُت الؤدازة*

سبؽ الأفساد مً مجمىغاث بين جيشإ غلاقت الخىظُم*  .الاحخماغُت بالػلاقاث ؤًظا وٍ

ق السبؽ بين ؤفهاز و مبادا الحسلخين ًمنً الاطخيخاج بان خسلت الؤدازة الػلمُت زلصث غلى االإبادا االإىخدة  و غً ػسٍ

في الخىظُم و طلظلت القُادة و هؼار الؤشساف ، في خين زلصث خسلت الػلاقاث الؤوظاهُت غلى الخىظُم السطمي و 

. مػاًير و طغىػاث الجماغاث و بسامج االإشازلت و الأخر بػين الاغخباز الخاصُت االإػقدة للإوظان

ت  هىز ) التي اغخمدث مبادا الحسلخين بقُادة Y و Xو اوػنع الترليي في جىحيهاث االإدزطخين إلى ظهىز الىظسٍ  (ماك لسٍ

 "MACRICOR "  ت  غلى فنسة الؤوظان لظىى و ؤهاوي ، يهدف إلى جدقُق ؤهدافه الراجُت فقؽ ، و Xخُث جقىم هظسٍ

. لِع له اطخػداد في جدمل االإظؤولُت لرا وحب وطؼ قىاهين جدنم السقابت غلى الػماى 



ت  ؤن الؤدازة االإظؤولت غً غملُت االإصج و الخىحُه للمىازد بغسض جدقُق ؤهداف  فخقىم غلى ؤطاض Yؤما الىظسٍ

ت جؤلد االإىظمت ، و ؤن الػىصس البشسي   لا ًدظم بالخمىى و النظل بل ًدظم بالػصم و االإثابسة و الجد ، و هره الىظسٍ

. غلى طسوزة إغادة الأهمُت للػىصس البشسي لمظؤوى و جسي ؤن االإصج الأمثل و الأوظب هى الىمىذج بين الػصم و الػمل 

 

 ارالي ادخم المىاود االبريي 

سلص هرا االإدخل غلى إدازة البشس لمىزد و لِع لػامل إهخاج  ومً زم ًجب   (ؤي غىصس مً غىاصس الؤهخاج )وٍ

االإدافظت غلُت وجىظُفه بشهل طلُم و اطدثمازه الاطدثماز الأفظل بما ًدقق ؤهداف االإىظمت و الػاملين فى آن واخد 

ادة الؤهخاج  وجدفييهم الأفساد غلى جؼبُقها زمثّ  ومً،مً خلاى االإىافؼ التي جخدقق مً حساء هرا الاطدثماز في شهل شٍ

 ش.الأهداف جدقُق ؤحل مً بها للقُام

ت  ادة فػالُت االإىظمت، و إشباع Human Resources Approachخلاى هره االإسخلت شاع اطخخدام االإىازد البشسٍ  لصٍ

ت، فى هفع الىقذ مً مىؼلق ؤن خاحاث االإىظمت و الػاملين فيها خاحاث مشترلت ومدظقت مؼ  خاحاث االإىازد البشسٍ

.. بػظها البػع، ولرلو لا ًمنً إشباع ؤي منها غلى خظاب الأخسي 

ػىد احظػذ الأفساد مهاهت وظُفت الأخيرة الظىىاث وفي ة ذلو وَ  :منها ؤطباب لػدثّ

 لخىفُر  ؤوامس ؤو بالظاغت ٌػملىن  الرًً الػماى لإزطاء الأطالُب مً طلظلت الأفساد إدازة غمل حػخبر االإيشإة إدازة ؤنثّ  1-

 .خهىمُت وحػلُماث

 الترقُت وؤخُاها مشامل في وجىظس واالإهافإة، بالاخخُاز جقىم A Work Force الػمل قىي  مً هفظها الأفساد إدازة ؤنثّ  2-

 . ؤطماء جسشح

 .جقىم برلو ؤن الأفساد إدازة وغلى ججلب ؤن ًجب غالُت جىقػاث لها الخىظُماث في مخخصصت مهىُت مجمىغاث وحىد 3-

اث حمُؼ وغلى االإىظمت في الػاملت القىي  جدزٍب إلى الحاحت ؤنثّ  4- ت االإظخىٍ ت ؤصبدذ الؤدازٍ ت طسوزٍ  إدازة وؤنثّ غلى وملحثّ

  .برلو جقىم ؤن الأفساد

ت في الظىىاث مً خلاى ماطبق وظخيخج ؤن  واحظؼ هؼار الأغماى التي جقىم جؼىزث وهمذ،الأخيرة إدازة االإىازد البشسٍ

ت وطبؽ خظىزهم  بها وؤصبدذ مظئىلت لِع فقؽ غً ؤغماى زوجُيُت مثل خفظ ملفاث االإىازد البشسٍ

ظهم غً حهىدهم وجدفييهم، وؤًظا جسشُد  ت ووطؼ بسامج حػىٍ واهصسافهم،بل شملذ جدزٍب وجىمُت االإىازد البشسٍ

ت في الػصس الحدًث  .الػلاقاث الؤوظاهُت وغلاقاث الػمل،وغير ذلو مً الىظابف التي جقىم بها إدازة االإىازد البشسٍ

 


