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 البشسيت االإوازد جخطيط وظيفت:  02االإحاضسة

ت االإىاسد جخطُط وعُفت ؽلى هخؾشف االإداطشة هزه في  .ومشاخلها وأهىاؽها وأدواتها ،أهمُتها مفهىمها وأهذافها و الخؾشف ؽلى  خلاٌ مً البضشٍ

: أهداف  االإحاضسة 

خىكؿ االإداطشة نهاًت في    :ؽلى كادسا ًيىن  أن الطالب مً ًُ

 

                                                                                                                                                                         
  ت االإىاسد جخطُط وعُفتأن ًخؾشّف ؽلى    .مً خُث االإفهىم   البضشٍ

  ت االإىاسد جخطُط وعُفتأن ًخؾشّف ؽلى  مً خُث الأهمُت والأهذاف البضشٍ

  ت االإىاسد جخطُط مشاخل وعُفتأن ًخؾشّف ؽلى   البضشٍ

  ت وأدواتها االإىاسد جخطُط  وعُفتأهىاؼأن ًميز بين  .البضشٍ

 وصف موجص للدزض

ت بصفت ؽامت  و دساست البذابل االإخاخت و االإفظلت بُنها و جدذًذ البرامج , و ًخظمً جدذًذ الأهذاف , ٌؾخبر الخخطُط إخذي الىعابف الؤداسٍ

ت إخذي وعابفها الأساسُت , و االإسئىلين ؽً الخىفُز  ت ٌؾخبر جخطُط االإىاسد البضشٍ  الىعابف وهى مً و في مجاٌ إداسة االإىاسد البضشٍ

ت االإىاسد لإداسة جُجُتاالاستر ت االإىاسد ووعابف االإىغمت اججُت بين استر الشبط مفخاح باؽخباسها البضشٍ  االإىغمت إستراججُتواهذ  فئرا .البضشٍ

ت االإىاسد جخطُط هذف  وان( Growth ) والىمى الخلذم هدى جخجه ت االإىاسد مً االإىاسب والىىؼ الىم جىفير هى البضشٍ  ؽلى الترهيز ًخم وهىا البضشٍ

 ؽلى االإدافغت هى الخخطُط هذف فان ،) Macurity الىظىج ( والاسخمشاس البلاء الى جخجه االإىغمت واهذ إرا إما( والاخخُاس وعُفت الاسخلطاب

شها وجىمُتها االإىاسد هزه  )الاهىماش ججُتا ساسذ ؽلى االإىغمت اؽخماد خالت إما في والفاؽلُت الىفاءة بىفس الاسخمشاس احل مً ورلً وجطىٍ

Decline)  ت ؽذد االإىاسد بخللُص ًخدذد الىعُفت هزه هذف فان  .االإىغمت في الخالُت البضشٍ

 

 :مفهوم جخطيط االإوازد البشسيت

 مً وعُفت الخىعُف، خُث أنها جخؾلم بخدلُل (Walker 1989)  ًشي *
ً
ت هي ؽملُت إداسة مخياملت ولِسذ حضءا  أن جخطُط االإىاسد البضشٍ

ت لإصباؼ هزه الخاحاث ش الأوضطت الظشوسٍ ت في عل الغشوف االإخغيرة، وجطىٍ  .اخخُاحاث االإىغمت مً االإىاسد البضشٍ

ؾشف أًظا بؤهه الخيبؤ باالإسخلبل و الاسخؾذاد*  لخدذًذ الأهذاف االإشغىب  اججاهاث االإسخلبلو اهطلاكا مً جدلُل الخاطش،و جىكؾاث  لهوَ

اث وحذوٌ صمني   لخدلُم هزه الأهذاف بىفاءة وفاؽلُت  وجدذًذ الأسالُب والىسابل االإىاسبت جدلُلها  . وفلا لأولىٍ

دون  الاسخخذام الأمثل لطاكاث االإىعفين وأوكاتهم ومهاساتهم للىصىٌ إلى ملذمًا جطىّسها الضشواث ؽملُاث مسخمشة دوسٍت وحؾشف بؤنها*

ادة ؽذد االإىعفين الىكىؼ في فخ  .ؽً الؾذد االإطلىب لأداء االإهام ؽذم هفاًت ؽذد االإىعفين ؽً الخاحت، أو صٍ

ت مسخمشة تهذف إلى جىفير اخخُاحاث االإىغمت مً الؾمالت، بالأؽذاد والخصابص االإخىاسبت مؿ * ت هى ؽملُت إداسٍ أن جخطُط االإىاسد البضشٍ

طبُؾت وحجم وضاط االإىغمت، ورلً خلاٌ فترة صمىُت مسخلبلُت، وهزلً دساست حمُؿ السُاساث والبرامج االإخؾللت بالؾمالت، بما ًىفل سفؿ 

ت فيمسخىي هفاءة الأداء وجدلُم أهذاف االإىغمت  .الفترة الضمىُت التي حؾذ ؽنها خطت االإىاسد البضشٍ

https://marn.io/wp-content/uploads/2023/02/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D9%8A%D8%B9%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://marn.io/wp-content/uploads/2023/02/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D9%8A%D8%B9%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://marn.io/wp-content/uploads/2023/02/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D9%8A%D8%B9%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
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 :ومً خلال اطخقساء الخعسيفاث الظابقت يمكً الخوصل إلى الىخائج الآجيت

ت مخياملت حضمل حمُؿ االإجالاث التي جدىم ؽلاكت االإىغمت بؤفشاد اللىي الؾاملت بها بما ًظمً  -1 ت ؽملُت إداسٍ أن جخطُط االإىاسد البضشٍ

 .جدلُم أهذاف االإىغمت

 لأهىاؼ الىعابف اللاصمت باالإىغمت -2
ً
 مخياملا

ً
ت ًظؿ جصىسا   .أن جخطُط االإىاسد البضشٍ

ت الخذًثت للخيبؤ بالاخخُاحاث الىىؽُت والىمُت مً كىة الؾمل في فترة كادمت -3 ت ٌؾخبر أخذ الأسالُب الؤداسٍ  .أن جخطُط االإىاسد البضشٍ

 بالسُاساث والبرامج والأهذاف الخاصت باالإىغمت -4
ً
 واملا

ً
ت ًشجبط اسجباطا  .إن جخطُط االإىاسد البضشٍ

 للخذود الضمىُت االإخطط لها-5
ً
ت التي جىبثم مً الخطت الؤستراجُجُت للمىغمت جدسم باخخلافها وجباًنها وفلا  . إن خطت االإىاسد البضشٍ

ت أمش مسخمش لا ًخىكف-6  .أن جخطُط االإىاسد البضشٍ

 .مىاسد الضشهت ومىؿ إهذاسها، وجمىين االإىعفين مً أداء مهامهم ؽلى الىحه الأمثل أن الاهخمام ًترهض ؽلى-7

في االإسخلبل وهُفُت مىاحهت هزه الاخخُاحاث بما ٌضمل االإىاسم  جلُُم اخخُاحاث الضشهت مً االإىعفين أن الخطط جخم ملذمًا وحستهذف-8

 .وفتراث جزبزب الطلب

ت تهاحم أسباب االإضيلت وجخىكؾها كبل وكىؽها ولا جيخغشها-9  .أن خطط االإىاسد البضشٍ

ت، خاصت جلً التي تهذف إلى جلبُت اخخُاحاث  ت، إر إهه مً االإجالاث الهامت في أي مىغمت بضشٍ ومً هىا ًىبثم مفهىم جخطُط االإىاسد البضشٍ

االإىغمت مً الؾمالت بالإؽذاد والخصابص االإخىاسبت مؿ طبُؾت الؾمل حؾنى بظمان جىافش الأؽذاد االإىاسبت، والتي جدخاحها االإؤسست في الىكذ 

 .االإلابم، وبالىىؽُت والىفاءة االإطلىبت، وول رلً بهذف ؽذم حؾطل االإيضؤة أو جىكفها ؽً الؾمل لأي عشف وان

 أهداف الخخطيط االإظبق للموازد البشسيت

ت الخغيّر الذابم في مؾطُاث السىق واالإىعفين واالإيضآث ًمثل فالسىق ًخغير . أهم الؾلباث أمام الضشواث ؽىذ وطؿ خطط االإىاسد البضشٍ

دذر لبؾظهم عشوف طاسبت جظطشهم للغُاب، مسببت ةصشناٌواالإىافسىن ٌساهمىن بمبادساتهم في الخؤزير ؽلى  ، واالإىعفىن ًترقى بؾظهم وٍ

 .الاسجفاؼ والاهخفاض في طغط الؾملاء وؽذد االإىعفين اللاصم لخذمتهم

ت هي  :لزلً فؤهم أهذاف خطط االإىاسد البضشٍ

 وحزبهم للؾمل في الضشهت ً  .الىصىٌ للمىعفين االإىهىبين واالإميزً

 اهخلاء وجذسٍب وميافؤة أفظل االإىعفين للخفاظ ؽليهم. 

  الخىُف مؿ غُاب االإىعفين وإؽذاد خطط الطىاسا. 

 الخؾامل مؿ الصشاؽاث وإداسة ؽلاكت االإىعفين ببؾظهم وبالإداسة بىفاءة. 

 مً مىاصبهم ً ً وإؽفاء االإلصشٍ  .جشكُت االإميزً

https://marn.io/2022/03/13/how-to-hire-flexible-workers-in-ramadan/
https://marn.io/2022/03/13/how-to-hire-flexible-workers-in-ramadan/
https://marn.io/2022/03/13/how-to-hire-flexible-workers-in-ramadan/
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ت مً خُث أهىاؼ  ت هى  جلذًش اخخُاحاث االإيضؤة مً االإىاسد البضشٍ مً خلاٌ ماسبم وسخيخج أن الهذف الأساس ي للخخطُط للمىاسد البضشٍ

 .إؽذاد الأفشاد اللاصمين مً ول هىؼ للىعابف االإطلىبت و الىعابف أو الأؽماٌ االإطلىبت

 أهميت جخطيط االإوازد البشسيت

ت فُما ًلي  (Georg & John, 1993) وجخمثل أهمُت جخطُط االإىاسد البضشٍ

ت، ومً هىا  -1-  ؽلى ملذاس ما ًىحذ لذيها مً الؾىصش البضشي وؽلُه جغهش الأهمُت البالغت للمىاسد البضشٍ
ً
إن جلذم الذوٌ ٌؾخمذ أساسا

ت االإسخلبلُت  .جغهش أهمُت الخخطُط الجُذ لهزه االإىاسد بخىفير الخلذًش السلُم للاخخُاحاث البضشٍ

ب والىلل -2- ش االإساس الىعُفي والخذسٍ ٌسهم جخطُط اللىي الؾاملت في سسم وجشصُذ سُاساث وبشامج الاسخلطاب والاخخُاس وجخطُط وجطىٍ

 .والتركُت ؽلى مسخىي االإىغمت

ت للىعابف والأحىس وبالخالي مؾشفت جيلفت الأحىس باالإىغمت -3  .ًمىً مً خلاٌ جدذًذ اخخُاحاث الؾمالت في االإىغمت إؽذاد االإىاصهت الخلذًشٍ

ت ؽلى االإسخىي الىطني،  -4 ت ؽلى مسخىي االإىغمت في جخطُط االإىاسد البضشٍ مؾشفت اخخُاحاث الؾمالت وٌساهم جخطُط االإىاسد البضشٍ

باالإىغماث وسخطُؿ جدذًذ الخخصصاث التي حؾاوي مً عجض للؾمالت،  

تمً خلاٌ ما سبم فئن لخخطُط  ض كذسة االإؤسست ؽلى الىمى والخطىس االإىاسد البضشٍ ادة فاؽلُت الؾمل، وحؾضٍ  أهمُت هبيرة جىمً في صٍ

خميز بمضاًا . ومىاهبت الخغيراث االإسخمشة، هما جىمً أهمُخه أًظًا بىطؿ جيبؤاث وجىكؾاث للخاحت الىىؽُت والىمُت مً اللىي الؾاملت هما وٍ

هثيرة هما جم جفصُل رلً مسبلًا، ومً أهم هزه االإضاًا أهه ٌؾمل ؽلى جىفير كىي ؽاملت راث مىاصفاث ملابمت في الىكذ االإىاسب، هما أهه 

سهل الخشهت الىعُفُت داخل االإؤسست،  ظمً جىصَؿ اللىي الؾاملت بين الؤداساث بضيل فؾاٌ، وَ ًدذد االإساس االإهني السلُم للمىعفين، وٍ

ؾمل ؽلى اسخلشاس اللىي الؾاملت داخل االإؤسست بُت للأفشاد، وَ دذد الاخخُاحاث الخذسٍ  .وٍ

: مساحل جخطيط االإوازد البشسيت  

ت ً الضشهت  خطىاث سبِسُت لابذ مً اللُام بها بالترجِب   ٌضمل الخخطُط الزوي للمىاسد البضشٍ
ّ
للىصىٌ لخصىساث واضخت، وخطط جمى

 :وهزه الخطىاث هي. مً الىصىٌ للمىعفين االإؤهلين

 جحليل الوضع الحالي للقوة العاملت بالشسكت- -1

 كيف جبدأ الخخطيط للمظخقبل إن لم حعلم جفاصيل الحاضس؟

ت هى الىغش في وطؿ الضشهت الخالي وخاٌ اللىة الؾاملت فيها لزلً لا بذ أن  .مً البذًهي أهً حؾلم أن أوٌ خطىاث جخطُط االإىاسد البضشٍ

ووسبت إصغالهم في الأًام الؾادًت واالإىاسم،  جبذأ بخدلُل ؽذد االإىعفين، ومهاساتهم، وجخصصاتهم، ومؤهلاتهم الؾلمُت، وسواجبهم،

ش جلُُمهم وهخابج  .جلاسٍ

 الخيبؤ باحخياج الشسكت االإظخقبلي مً االإوظفين -2-

وأهم ما ًظؾه . بذساست واكؿ الضشهت ومىعفيها، أهذ الآن كادس ؽلى وطؿ مخطط وجصىس صادق الإسخلبل اخخُاحاث الضشهت مً االإىعفين

ت في خسباهه خلاٌ هزه االإشخلت هى  :مذًش االإىاسد البضشٍ

 االإىاسم والأؽُاد. 

 التركُاث. 

https://marn.io/wp-content/uploads/2023/02/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://marn.io/wp-content/uploads/2023/02/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://marn.io/2022/06/27/giving-feedback-to-employees/
https://marn.io/2022/06/27/giving-feedback-to-employees/
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 الاسخلالاث. 

 بىن مً الخلاؽذ  .االإىعفىن اللشٍ

 طلب اهخلاٌ االإىعفين مً فشؼ لآخش. 

 الؤحاصاث الاؽخُادًت والطاسبت. 

 ذ أو جللل مً اؽخماد الضشهت ؽلى االإىعفين  .الخلىُاث والخىىىلىحُاث التي كذ جضٍ

 (الاحخياج االإظخقبلي)والطلب  (قدزاث االإوظفين الحاليين)االإواشهت بين العسض  -3-

ت هى دساست الفجىة بين الخاطش الزي دسسخه في الخطىة الأولى واالإسخلبل الزي جيبؤث به في الخطىة  زالث خطىاث الخخطُط للمىاسد البضشٍ

 :ؽبر الؤحابت ؽلى هزه الأسئلت بين كذساث االإىعفين الخالُين والخاحت االإسخلبلُت جصغير الفجىة وتهذف هزه الخطىة إلى. الثاهُت

 هل ًجب أن جطلب مً االإىعفين الخالُين حؾلم مهاساث حذًذة؟ 

 واالإضشفين؟ ً  هل جدخاج الضشهت إلى ؽذد إطافي مً االإذًشٍ

 هل حسخغل الضشهت كذساث االإىعفين الخالُين ؽلى الىحه الأمثل؟ 

 مً خُث االإاٌ والىكذ؟ جيالُف الخصىٌ ؽلى مىعفين حذد ما هي 

 ما هي خُاساث الخصشف في الطىاسا وأوكاث الزسوة؟ 

 ًوؽماٌ الذوام الجضةي؟ الاسخفادة مً طاكاث االإىعفين االإؤكخين هل ًمى 

 الؾمل الهجين؟ ما هي إمياهُت الاسخؾاهت بمىعفين ٌؾملىن ؽً بؾذ؟ وما هي سُاساث الضشهت فُما ًخص 

 لت أروى؟ الخلىُاث الخذًثت والخطبُلاث ما هي  التي جمىً الضشهت مً حذولت االإهام بطشٍ

 جطويس وجىفير خطت االإوازد البشسيت: الخطوة الأخيرة -4 

بئحابت الأسئلت االإلخت في الخطىة الثالثت، أهذ الآن كادس ؽلى اجخار اللشاساث ووطؿ السُاساث واللىابذ التي جدافػ ؽلى كىة الضشهت 

 .وملاومتها الإا ًدمله االإسخلبل مً اخخُاحاث وجدذًاث

خساب ساؽاث الؾمل  وسُاساث ،ولىابذ الغُاب والؤحاصاث االإشطُت والاؽخُادًت ابذأ بىطؿ السُاساث الخاصت بالخىعُف الذابم واالإؤكذ،

 .الؤؽفاء الؤطافي، ومؾاًير التركُت أو

 : الخطت جحخاج إلى أزكان ثلاثت لا غنى عنها لخىجحوكرلك

 .جدذًذ ميزاهُت واضخت لخىفُز الخطط واالإبادساث-1

 .خصىلً ؽلى صلاخُت اجخار اللشاساث وجىفُزها-2

 .الخىاصل والخؾاون مؿ ول أكسام الضشهت لخىفُز السُاساث-3

ت   وطؿ مهام مشجبطت  هيرلً أن أوٌ خطىة للخخطُطمً خلاٌ ماسبم ًمىىىا أن هىحض أهم خطىاث جخطُط االإىاسد البضشٍ

زم . بالأهذاف، فلا بذ مً بُان ما جشحى االإؤسست جدلُله لخصبذ الخطت واضخت أمامها، وهزلً االإهام الخاصت بخدلُم هزه الخطت

ت بىاء ؽلى الىفاءاث االإىحىدة،  بؾذ رلً لا بذ مً ؽمل جلُُم للذساث االإىعفين الخالُين في االإؤسست، لخدذًذ مخطلباث االإىاسد البضشٍ
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اث، مً خلاٌ جشجِب الأهذاف واالإهام زم أخيرًا ًخم . أو جلذًش الخاحت بىاء ؽلى مهاساث الؾماٌ االإىحىدًً، هما لا بذ مً جدذًذ الأولىٍ

إؽذاد الجذاوٌ الضمىُت والتي جبين الىكذ الخلُلي والىاكعي اللاصم لخدلُم االإهمت، زم ًخم وطؿ طشق للخلُُم، ورلً مً أحل جلُُم 

ا كذ ساؽذث االإؤسست ؽلى جدلُم أهذافها خلاٌ الفترة الضمىُت االإدذدة أم لا، وأخيرًا ًخم جدذًذ  ًُ إرا ما واهذ الخطت االإىطىؽت فؾل

ا ًُ  .مساساث الؾمل البذًلت في خاٌ حؾزس جدلُم االإىحىدة خال

 أهواع خطط االإوازد البشسيت

ت إلى هىؽين سبِسُين هما  :جىلسم أهىاؼ خطط االإىاسد البضشٍ

 (االإهيمىت)الخطط الجامعت  -1-

 :وهي ما ًمىىىا وصفه بالذسخىس الذاخلي للضشواث فُما ًخؾلم بهزه االإداوس 

 ش كذساتهم الجمؾُت  .إداسة االإىعفين، وجطىٍ

 الخطىاث االإطلىبت لجزب أفظل االإىاهب والخفاظ ؽليها. 

 ما ًجب جىفُزه للىصىٌ للىة ؽاملت مخدفضة وملتزمت حؾمل بجذ للىصىٌ للأهذاف. 

 طشق وكىىاث الخىاصل بين االإىعفين والؤداسة. 

جب أن جىخب في صىسة أهذاف وؽىاصش واضخت ومباصشة  .جمثل هزه الخطط اللاؽذة الأساسُت للخطط الخخصصُت الأخشي، وٍ

 (الخفصيليت أو الخاصت)الخطط الىوعيت - -2

، وإداسة والخلُُم ،وهي الخطط التي جشهض ؽلى الجىاهب الىىؽُت في الضشواث مثل خطط الخىعُف، والخذسٍب، واالإيافآث، والغشاماث

 .االإىاهب، وخطط الطىاسا 

 أدواث وهماذج حظهل مهمت جخطيط االإوازد البشسيت

  ًخم الؤؽلان ؽىهبدث ؽً مىعف مميز بذوام هلي أو حضةي أو مىسمياٌ ةوشأالمخدمت الؤعلان عً الوظائف الشاغسة في   

 همىرج مجاوي سهل الخؾذًل ًمىً مً إسصاد االإىعف الجذًذ وحؾشٍف بالضشهت وكُمها ومهامه  :دليل االإوظف الجديد

ه وما ًجب ؽلُه هدى الؾملاء  .ومسئىلُاجه وما ًجب أن ًخىكؾه فُما ًخص الخىاصل مؿ صملابه ومذًشٍ

 دلُل إسصادي مطبىؼ أو إلىترووي، ًمذّ الباخثين ؽً ؽمل بخفاصُل الىعُفت الضاغشة،  :هموذج كخابت الوصف الوظيفي

 .ومسئىلُاتهم الأساسُت والفشؽُت

 همىرج مجاوي سهل الخؾذًل ومشحؿ أساس ي ًىمي الإخابؾت جطىس أداء االإىعف وسيره هدى   :هموذج جقييم الأداء اليومي للموظف

 .الأهذاف

 همىرج جلُُم صهشي أو سبعي ٌستهذف الىغش في أهم حىاهب أداء االإىعف ومهاساجه وجطىسه  :هموذج جقييم موظفي االإطاعم واالإقاهي

 .والتزامه خلاٌ ؽمله في االإطاؽم أو االإلاهي
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 همىرج مجاوي حاهض ًمىدً وسُلت سهلت الإخابؾت الخظىس والاهصشاف  :هموذج حظاب عدد طاعاث عمل االإوظفين الفعليت

ت ساؽذن ؽلى دساست واكؿ صشهخً واخخُاحاجً مً االإىاسد البضشٍ  .والىكذ الظاةؿ وَ

 ٌميافؤةحؾشف ؽلى أفظلهم أداءً وإهجاصًا، وواٌ، نوعفيالمص يخفًخم مً خلاله ث :هموذج جحديد موظف الشهس ً  ةخافػلم االإميزً

 .ؽليهم

، مً خلاٌ ماسبم ف
ً

ت ًخطلب فهم الخخطُط همفهىم ؽام أولا  ًلىم ؽلى مداولت للخيبؤ باالإسخلبل، ورلً مً الزيجخطُط االإىاسد البضشٍ

خلاٌ دساست واسخلشاء أخذار االإاض ي، واالإضىلاث والخىكؾاث الخاصت بها، ودساست الصؾىباث التي ًمىً أن جىاحه االإؤسست، وول رلً 

 . بغشض الىكىف ؽلى خلىٌ ؽملُت وفؾالت

 أطئلت الخقييم الراحي  

 ؟ ذلك يكون المؤسسات من نوع أي في و الأهمية هذه تتمثل فيما بالغة أهمية البشرية الموارد لتخطيط

االإساجع  

https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A / 

 .2014، 1    مدمذ هاوي مدمذ، الؤداسة الؤستراجُجُت الخذًثت هدى مىهج إستراجُجي مخيامل ، داس االإؾتز لليضش والخىصَؿ، ط
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