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 Job Design الوظائف  جصميم(:05)المحاطزة 

 الخعسف على مفهىمها ومظاهسها  والؼاًت منها وأثازها وأهمُتها وشسوغ وطع  خلال مًلىظائف على جصمُم ا هخعسف االإحاطسة هره في

جصمُم للىظُفت  وأطالُبها والعىامل االإؤثسة فيها  

: أهداف  المحاطزة 
خىقع االإحاطسة نهاًت في    :على قادزا ًيىنن أن الؼالب مً ًُ

ن

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
  نن. مً حُث االإفهىم واالإظاهس  أن ًخعسّف على جصمُم الىظائف 

  مً حُث الؼاًت والأهمُت أن ًخعسّف على جصمُم الىظائف  

 أن ًخعسّف على أثاز جصمُم الىظائف وأطالُبها 

    أن ًخعسف على شسوغ وطع وجصمُم الىظُفت والعىامل االإؤثسة فيها 

نالوظيفت جصميم حعزيف-1

 جصمُم ًخخلف وبرلك للمىظمت الخىظُمي الهُيل ًظمنهانالتي العامت الىظُفت وواحباث وخصائص أهداف جحدًد الىظائف بخصمُم ًساد

ن.الىظُفت ًدىاولها جحلُل التي الخفصُلُت الجىاهب في الدخىلن دونن الىظُفت لخصائص عاما إػازا ًقدم بان الأولن الىظُفت جحلُل عً الىظُفت

نالوظيفت جصميم مظاهز-2

 :الأحي الوظيفت جصميم مظاهز حشمل

 إطافُت ومهماث مظؤولُاث حعؼي والتي (العمل ومجمىعاث وجقظُم العمل، وفسرن الآلُاث) العمل اطدبدال أو جىظُم إعادة :(المنظمت عمل 1-

 .االإهىت جىطُع)

اث الأهماغ مخخلفت مظؤولُاث  إعؼاء:يأحي ما ويخظمن المهنت هيكلت 2-  االإهىت وإػىاء للعمل االإظخىٍ

ل ن.والعملُاث  حُث الىقذ مً الراحي الخىظُم.نالاطخقلالُتوالصلاحُاث  جخىٍ

ن الجدولت .بعد عً  الاجصالاث:وحشمل والجدولت الخوسيع 3-
لاً
ن.الدوام أوقاث في واالإسوهت أًام 4 الإدة عمل :البدًلت مملا

نللوظيفت الأساسيت الأهداف-3

 :يلي ما وحشمل

 .الىظُفت أهمُت مدي 1-

 .للىظُفت الدوافع 2-

نالخىظُمي الهُيل في الأخسين والىظائف الىظُفت هره بين العلاقاث 3-

نالوظيفت مسؤولياث-4
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 :يلي وكما الوظيفت جخطلبها التي الواجباث جحديد وجخظمن

 .الأخسين الىظائف مع الىظُفت هره واحباث جداخل عدم 1-

 .اهجاشها االإىظف مً االإؼلىب للىاحباث الىاضح الخحدًد 2-

ن.الىظُفت مع الىظُفت شاػل ومؤهلاث مهازاث جؼابق 3-

نالوظائف جصميم من الغايت-5

قت الىظُفت بخصمُم ًساد  التي والىظائف االإهام جحدًد إلى إطافت االإؼلىب الىظُفت بالشيل لأداء االإخبع الأطلىب أي العمل بها ًىجص التي الؼسٍ

 .وحدودها ومظؤولُاتها واحباتها على والخعسف الىظُفت جلك فهم مخؼلباث ٌظهل مما جحتها جىدزج

 :على الوقوف الوظائف جصميم ويهدف

 .االإىظمت جحخاحها التي الىظائف جحدًد عملُت حظهُل 1-

 .اهفساد على الىظُفت كل وواحباث مظؤولُاث جحدًد 2-

ن.وظُفت كل وواحباث مظؤولُاث لخأدًت االإؼلىبت االإخخلفت الؼسرن حشخُص 3-

نالوظائف جصميم آثار-6

 :الخاليت النواحي في كبيرة آثارا الوظائف جصميم يترك

 .وجخعدد فخدىىع االإهازاث جلك في جخىطع وقد الىظائف في جصمُم محدودة مهازاث على االإىظمت جقخصس فقد :االإؼلىبت االإهازاث في الخىىع حدود 1-

 .جلك الىظائف بين أهمُتها ومدي االإىظمت في الأخسين الىظائف على الىظُفت جأثير حدود 2-

 .بيامله العمل اهجاش أخسين وظُفت في الخال ًقخض ى منها وقد محدود حصء على معُىت وظُفت في العمل ًقخصس فقد :الىظُفت جيامل مدي 3-

 وظُفت ممل ، مسوهت أًت أخسين وظُفت في هجد لا بِىما مً الخسكت عالُت بمسوهت جىجص الىظائف فبعع الىظُفت بها جدظم التي الخسكت حدود 4-

 .واطعت بمسوهت الأخيرة جخمخع حُث الاطخعلاماث مىظف بىظُفت الشسػت مقازهت في الخدمت

ن.فُه جقدمه ودزحت أداءه دزحت على االإىظف حعسَف مدي 5-

نالوظائف جوصيف أهميت-7

 :يلي مما الوظائف الخوصيف أهميت جخأحى

 .مهام ومظؤولُاث مً الىظُفت في االإىحىدة للمىاصفاث ػبقا لىظُفتهم العاملين اخخُاز حظهُل 1-

 .الىظُفت وصف في الىازدة واالإظؤولُاث الىاحباث على الىظُفت شاػل إػلاع 2-

 .أهمُتها مع ًخلاءم وبما وصفها في حاء الإا وفقا الىظُفت احس جحدًد 3-

 .الىظُفت وصف في حاء حظبما ومؤهلاجه االإىظف لقدزاث الىظُفت أداء ملائمت 4-

نالىظُفت وصف في الىازد أداءه مع االإىظف جسقُت ازجباغ 5-

س-6ن  .الىظائف إشؼال في الجدد للساػبين الاخخبازاث هظام جؼىٍ

نومخؼلباتها مظؤولُاتها بحجم وظُفت كل أداء معاًير ازجباغ 7-

نالوظيفت جصميم وطع شزوط-8
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 :يلي حسبما نلخصها الوظائف لوطع شزوط عدة هناك

خحقق :الوطوح 1-  .واالإظؤولُاث االإهام شسحنفي البِىت واليلماث االإبظؽ الأطلىب اطخخدام خلال مً ذلك وٍ

 .بالىظائف الأخسين وعلاقتها الىظُفت لؼبُعت إػاز بىطع وذلك :الوظيفت مجال جحديد 2-

 االإظؤولُاث ومظخىين باالإىظف االإىاػت االإظؤولُاث ومظاحت وحجم االإؼلىبت االإهازة مظخىين جحدًد ًخعين الىظُفت عً الخدًث عىد :الدقت 3-

 .ذلك ومً العمل صعىبت طهىلت أو ودزحت الؤشسافُت

 إشسافُت وظُفت أنها أم االإباشسة الأعمال أو الأوشؼت القُام بدىفُر جخؼلب الىظُفت كاهذ إذا فُما بُان خلال مً وذلك :المسؤولياث جحديد 4-

ع أو كامل بشيل  .الفىُت االإظاهدة أو الصلاحُاث جخؼلب جفىٍ

 .بمخؼلباث الخىظُف جفي والتي واالإعبرة الدقُقت بمعاهيها اليلماث باطخخدام :الاخخصار 5-

ن.ببظاػتنعمله مهام على والخعسف الىصف فهم مً للىظُفت االإخقدم على ٌظهل ليي :الفهم 6-

نالوظيفت جصميم مكوناث-9

 وهره وظُفت بيل العلاقت ذاث والىاحباث والخصائص الؤحمالُت للأهداف الأػس جحدد التي العلمُت اليشاػاث الىظُفت جصمُم ميىهاث جظم

 العىاصس حشمل االإيىهاث

 : الخالُت الأطاطُت

(Organizational Factors) -1 الخنظيميت العوامل 

 االإبرولت الجهىد جقلُص شانها مً والتي معُىت وظُفت في العمل اهجاش آلُت وحشمل

س والخدزٍب واليلفت والىقذ ن.بشيل مخخابع الأداء في الأممل الخدفق جحقُق إلى وجؤدي والخؼىٍ

( Behavioral Factors) -2 السلوكيت العوامل 

 اهجاش في اليافُت والجدًت االإسوهت وجىفس لديهم والقدزاث إػلار االإهازاث شانها مً والتي للعاملين الؤوظاهُت السػباث بأشُاع االإيىهاث هره وجخعلق

 .والابخياز للإبداع االإلاشمت البِئت جخلق التي اللاشمت جىفير الصلاحُاث ػسٍق عً االإهام

( Environmental Factors ) -3 البيئيت العوامل 

 في االإظخقبلي وازجباػها االإىظمت في الظائدة بالقُم ذلك االإىظمت وعلاقت في والجماعُت الفسدًت والقدزاث االإهازاث مساعاة الاعخباز بعين جأخر والتي

 كالبِئت هره العىامل جلعب حُث االإظخقبلُت واججاهاتها االإىظمت بِئت في اللاحقت الخؼىزاث صُاػت في ذاث الأثس والخىىع والخقالُد الأعساف

ت الؤطاءة وشيل والاحخماعُت الصخُت  .الخقُُم جلك خلق في البالؼت الأهمُت وػيرها وجسجِب االإياجب الجلىض وأطلىب والتهىٍ

نللوظيفت العمل جصميم أساليب-10

 :يلي بما إجمالها يمكن والتي الوظيفت لأغزاض العمل جصميم أساليب جخعدد

( Job Simplification ) -1 المبسط العمل أسلوب 

سكص ت الأعمال واطدبعاد للىظُفت السئِظُت الأعمال على الأطلىب هرا وٍ د الماهىٍ  مً التي الخعقُداث وججاوشن العمل جخصُص مً باججاه االإصٍ

 .اهجاشه إعاقت شأنها

( Job Enlargement ) -2 الوظيفت في الخوسع أسلوب 

سمى دُح المقت بالىفع ًىفس مما الظابقت االإظؤولُت بىفع الىظُفت الإهام أفقُت أعباء إطافت إلى وٍ ىفس والخميز للإبداع الفسصت وٍ  مً قدزا وٍ

ؤدي الىظُفت في والخقدم الخميز الؼمىحين على الأفساد وحشجُع الاطخقلالُت  في زفع الؤهخاحُت شانها مً التي الأداء في عالُت دزحت بلىغ إلى وٍ

 .االإىظمت

( Job Rotation) -3 الوظيفت في الخناوب أسلوب 
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قض ي  الخالُت وظُفخه في بقى إذا له جخاح لا حدًدة ومعازف فُكدظب مهازاث االإىظمت داخل وأخسين مهمت بين االإىظف اهخقال إلى الأطلىب هرا وٍ

ع الأعمال بئمياهه ًصبح وبرلك  الىظُفت واحباث في لا ٌؼير الأطلىب هرا أن إلى الؤشازة مع الأخسين الأطالُب عً الىاحم الظأم على والقظاء جىىَ

 .الىظائف بين االإىاقلت على ًقخصس بل

(Job Enrichment) -4 الوظيفت عمل في الإثزاء أسلوب 

سمي  جىفُر مظؤولُت علُت جقع بحُث ، االإىظف التي ًخحملها للىظُفت القائمت الصلاحُاث إلى حدًدة صلاحُاث إطافت إلى الأطلىب هرا وٍ

ً، قبل مً الخاحت للإشساف دونن الجدًدة الصلاحُاث خم الآخسٍ  الري والؤبداع والابخياز الؼاقاث إػلار احل مً الأطلىب هرا إلى السكىنن وٍ

س شأهه مً  .بها والازجقاء االإىظمت جؼىٍ

نالوظيفت جصميم على المؤثزة العوامل-11

 :وهي الوظيفت جصميم على الخاليت العوامل جؤثز

 .للعمل العاملين جدفع التي والبىاعث االإحفصاث 1-

 .جأثيرا الأكثر الىظُفُت محفصاث 2-

ن الأكثر الىظُفت لخقُُم االإخخلفت البدائل 3-
لاً
 .جحدًدا

ن.الىظُفت جصمُم بدائل مً بها الأخر ًخىحب الني الخؼيراث 4-

نالوظيفت جصميم خطواث-12

 :يلي مما جصميم خطواث جلخص

 .العمل وبِئت وميان االإىظمت وهُيل واالإخسحاث للمدخلاث الخحلُلي االإسح 1-

 .والاحخماعُت الدشؼُلُت واليلف االإخسحاث وهىعُت في كمُت جؤثس والتي العمل وجدفق وهظام العملُاث خازػت ٌشابه والري الفني الخحلُل 2-

 .ذلك وػير واالإظخخدمين االإجهصًٍ وجحلُل وهظام الصُاهت العمل ادواز ومسح الاحخماعي الخحلُل هظام ومنها الداخلُت الأهظمت جحلُل 3-

ن.الصمً مً فترة خلال االإىظمت جىاولتها التي والخىفُر الخؼُير مقترحاث 4-

ن
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 أسئلت الخقييم الذاحي 

 ؟ الأفراد بأداء الوظائف تصميم علاقة تتمثل فيما
 المزاجع

ت،(2008)محمد بً دلُم القحؼاوي، اض ، ،العبُيان لليشس 2غ، ن(هحى مىهج إطتراجُجي مخيامل)ن إدازة االإىازد البشسٍ السٍ

ن،الظعىدًت 

https://moneybuspartners.blogspot.com/2022/02/job-design-analysis-and-job-

descriptions.html?hl=a 

ن


