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 : الإطار المفاهيمي للمعلوماتثانيال الدرس

بالمعلومات والبيانات ؟وما أهميتها في صناعة العلوم  دما لمقصو  التساؤلات المطروحة :
 والتكنولوجيا؟

المعلومة والبيانات كأحد أهم الركائز  : تمكين الطلبة من الالمام بمفهوم المعرفة ،درسالهدف من ال
 التي تقوم عليها تكنولوجيا الاعلام والاتصال.
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جديدة و هي  ور ثورة أخرىدفعا قويا نحو الأمام، حيث مهد طريقا لظه واصل التطور العلمي مسيرته و أعطى    
 ثورة المعلومات.

 :مفهوم المعلومات  -أولا

إزالة اللبس الواقع بين المفهومين  قبل التطرق إلى مفهوم المعلومات يجدر بنا التطرق إلى مفهوم البيانات، ذلك قصد   
 )المعلومة و البيان (.

 البيانات  -1
أنها : "عبارة عن مجموعة حقائق غير منتظمة قد تكون في شكل أرقام أو كلمات أو رموز لا علاقة  تعرف على 

 .1بين بعضها البعض، أي ليس لها معنى حقيقي و لا تؤثر في سلوك من يستقبلها"

 .2كما تعرف أيضا : "حقائق مجردة لم يجرى عليها أية معالجات فهي تمثل المواد الخام"

 المعلومة  -2

 التعاريف : أبرز هذهددت التعاريف المتعلقة بمفهوم المعلومات، من تع   

 .3بأنها : "حقائق و بيانات منظمة تصف موقفا معينا أو مشكلة معينة" wiig يعرفها 

 .4و يعرفها بعض المختصين في التسيير هي :" كل ما يحمل لنا معرفة يغير نظرتنا للأشياء يقلل خبرتنا"

بيانات تمت معالجتها بطريقة محددة بداء يتلقى البيانات من مصدرها المختلفة ثم : "أنها  ىكما تعرف أيضا عل      
تحليلها و تبويبها و تطبيقها حتى يتم إرسالها إلى الجهات المعنية مصدرها المختلفة ثم تحليلها و تبوبها و تطبيقها حتى 

 .5يتم إرسالها إلى الجهات المعنية"

                                                           
 . 36، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر،  1

 . 28، ص 2004نشر و مكان النشر،  ، دار،نظم المعلومات الإداريةشريف أحمد العاصى 2
 
 .102، ص 2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان، اقتصاد المعلومات ،مصطفى ربحي  3
ة، التسيير و العلوم التجاري و علوم لية العلوم الاقتصادية، مذكرة ماجستير، )غير منشورة(، كدور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية فى دعم متخذي القراربحبي دريس،  4

 .30، ص 2005وم التسير، جامعة محمد بوضياف، بالمسيلة، عل تخصص

 . 28ص  ،مرجع سبق ذكره، شريف أحمد العاصى 5
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من جهة أخرى،  kmowledge تبط بمصطلح البيانات من جهة، و بمصطلح المعرفة فمصطلح المعلومات مر      
فالمعرفة هي الحصيلة مهمة و نهائية لإستخدام و إستثمار المعلومات من قبل صناع القرار و المستخدمين الآخرين، 

 .6الذين يحولون المعلومات إلى المعرفة و عمل مستمر يخدمهم و يخدم مجتمعاتهم

 .اليعلومات بالمعرفة و البيانات و التأثيرات عليها هي موضحة بالشكل المو و علاقة الم

 .( : تطور العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 .31، ص 2008، الطبعة الثالثة، دار المسيرة، عمان، ، نظم المعلومات و تكنولوجيا المعلومات الإداريةالمصدر : عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين جنابي

 :خصائص المعلومات  -ثانيا
 تتوفر المعلومات على مجموعة من الخصائص أهمها :    

 إليها؛ الحاجة وقت في و تتوافر زمنيًا المناسبة المعلومات و هي  المناسب : التوقيت 

 الغموض؛ من و خالية واضحة المعلومات تكون أن يجب  :الوضوح 
 يمكن الاعتماد حتى ، 7و التسجيل التجميع أخطاء من خالية المعلومات تكون أن و تعني : الدقة

 عليها في تقدير احتمالات المستقبل و مساعدة الإدارة في تصوير واقع الأحوال؛
 و تعني أن تكون المعلومات ملائمة أو مرنة و مناسبة لطلب المستفيد؛ الصلاحية : 
   : و تعني إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة من نظام المعلومات؛القياس الكمي 
  : رغبات أكثر من مستفيد؛ ملائمة و تتكيف مع تعني أن تكون المعلوماتالمرونة 

                                                           
 .31، ص2008ار المسيرة، عمان، ة، دالطبعة الثالث، نظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين الجنابي، 6

 25 الأردن، المجلد الأهلية جرش و القانونية، جامعة الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة ، مجلةالحكومية المؤسسات في القرارات اتخاذ في المعلومات نظام دورالهزايمة،  صالح أحمد 7
 .395ص  2009الأول العدد

 المعرفة

Knowledg

 المعلومات 

Informati

 البيانات

Data 

قرارات /منتجات 
 ... خدمات

وسائل 
وتكنولوجيا 
 

بواسطة  معالجة
 الحاسوب

مصادر من داخل 
 المنظمة  وخارج
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  : تغير المعلومات حتى تتوافق  و تعني عدم تغير محتوى المعلومات مما يؤثر على المستفيد أوعدم التحيز
 مع أهداف و رغبات المستفيدين؛

  : رعة أي تكون المعلومات بسهولة و س و تعني إمكانية الحصول على المعلوماتإمكانية الحصول عليها
 سهلة المنال؛ 

 : د و أن تكون بصورة  و تعني أن تكون المعلومات شاملة لجميع متطلبات و رغبات المستفي الشمول
 . كاملة دون تفضيل زائد و دون إيجاز بفقد معناها

  : مختلف المستفيدين  و هي خاصية منطقية نسبيا و تتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بينقابلة للمراجعة
 .8لمراجعة فحص نفس المعلومات

 ر ذلك في : و حيوي يظه  تلعب المعلومات دورا هاما أهمية المعلومات : -ثالثا
  إثراء البحث العلمي و تطور العلوم و تكنولوجيا؛ 
  ؛ وحل المشكلاتتعتبر العنصر الأساسي في إتخاذ القرار المناسب 
  ثقافية ...الخ؛ال والاجتماعية والإدارية ولها أهمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية 
 ؛روالتقاريوالإدخال  المعالجة دورة خلال من المناسب التوقيت في كبير دور لها 
  من  ى الاستفادةوعلالمشكلات التي توجهنا،  وعلى حلتساعد المعلومات في نقل خبرتنا للآخرين

 تاحة. المعرفة الم

 يق المكاسب التالي : إلى تحق الاقتصاديةو  الاجتماعيةكما أن توافر المعلومات المناسبة لأغراض التنمية 

 تنمية قدرات المجتمع من خلال الإستفادة من المعلومات المتاحة؛ -1
 لومات؛ترشيد و تنسيق جهود المجتمع في البحث و التطوير على ضوء ما هو متاح من المع -2
 معرفية عريضة لحل المشكلات؛ ضمان قاعدة -3
 الإرتفاع بمستوى كفاءة و فعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج و الخدمات؛ -4
 9ضمان مقويات القرارات السليمة في جميع القطاعات. -5
 
 
 
 

                                                           
 .11، ص 2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان، اقتصاد المعلوماتمصطفى ربحي،  8

 الإسلامي الاقتصاد في العلمي البحث في المعلومات تكنولوجيا دورمحمد،   الطيب مالك عز الدين 9

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf 
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 مصادر المعلومات :  -رابعا
 هناك نوعين من المصادر وهي :   

  : المشرفين و رؤساء الأقسام و المديرين بمختلف و هي التي تتكون من أشخاص مثل المصادر الداخلية
داخل المؤسسة، يتم تجميع المعلومات هنا إما على أساس رسمي طبقا للأحداث التي وقعت  مستويات

 10بالفعل، أو على الأساس الغير رسمي من خلال الاتصالات و المناقشات الغير الرسمية.
  : ارجي، الذي تنقل لها لمستمرة مع محيطها الختتم من خلال علاقات المؤسسة االمصادر الخارجية

 ها الوطنية و الدولية.المعلومات دون الإنقطاع لها مصادر مختلفة و متعددة العامة منها خاصة و من

 شركاء مباشرين من موردين و مقاولين و بنوك؛ 
  مختلف أنواع الإعلام المكتوبة و المسموعة و المرئية؛ 
  ت و وزارات؛جميع المؤسسات العمومية إدارا 
 مؤسسات و مكتبات متخصصة في تزويد المعلومات المختلفة؛ 
  الدراسات و البحوث و التقارير العلمية؛ 
 المشاركة في الجمعيات العامة للمساهمين؛ 
 .11المشاركة في المعارض المحلية و الوطنية و الدولية 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .297ص 2009، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفى،  10

مذكرة ماجستير، )غير منشورة(،  كلية العلوم الاقتصادية و   الحالية) حالة المجتمع الصناعي صيدال(،، اثر نظام المعلومات على القابلية التنافسية للمؤسسة يمينة فوزية فاضل11
 .77، ص2000/2001علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 
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