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Fichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphes  Utilitaires Fenétre  Aide
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Mom || Type || Largeur || De-mmdes” Etiquette || Valeurs || Manquant || Colonnes || Align || Mesure || Riile

uu?J' Chaine 1 0 il BRS | Aucun 1 = Centre &> Nominales “w Entréi=
ol Numérique 1 0 il el 20 g+ J8 1} Aucun 2 = Centre ol Ordinales ™ Entré
o5 fueall Chaine 1 0 bl g giuaall coflasia 1) Aucun 2 = Centre Jil Ordinales “w Entré
Jadh Numérique 1 0 Jail g e 300+ % 1) Aucun 2 = Centre “ Entré
Q1 Numérique 1 0 _amdd 5 @) 36 1} Aucun 2 = Centre & Echelle “ Entré
6 a2 Numérique 1 0 I des & 3 s 1) Aucun 2 = Centre & Echelle . Entré
Q3 Numérique 1 0 e el Jplin 3 e 1) Aucun 2 = Centre & Echelle “ Entré
Q4 MNumérique 1 0 b em gt 2wl e 1) Aucun 2 = Centre & Echelle “w Entré
9 Jas Numérique 1 0 &3 a3 35 1} Aucun 2 = Centre & Echelle . Entré
Q6 Mumérique 1 0 ol s e gl se s 1) Aucun 2 = Centre &¥ Echelle “ Entré
11 a7 Numérique 1 0 gt e 3 s 1) Aucun 2 = Centre & Echelle . Entré
Qs Numérique 1 0 o hba dewgdl od 5 s 1) Aucun 2 = Centre & Echelle . Entré
Q9 Numérique 1 0 o @AY B 5 e 1) Aucun 2 = Centre & Echelle . Entré
Q10 Numérique 1 0 et Sl 480 3 e 1) Aucun 2 = Centre & Echelle “ Entré
Qan Mumérique 1 0 o asal e gl 38 1) Aucun 2 = Centre & Echelle “w Entré
16 Q12 Numérique 1 0 LA tisel pypie 3 4o 1} Aucun 2 = Centre & Echelle v Entré
Q13 Mumérique 1 0 el el poall piy e e 1} Aucun 2 = Centre & Echelle “w Entré
18 a4 Numérique 1 0 e i af > ... & e 1} Aucun 2 = Centre & Echelle “w Entré
13 |as Numérique 1 0 e e w3 e 1} Aucun 2 = Centre & Echelle “ Entré
III Q16 MNumérigue 1 0 e O el g gl w1} Aucun 2 = Centre &% Echelle “ Entré
21 Q17 Numérique 1 0 vt of mial | fla 3@l 1) | Aucun 2 = Centre 4 Echelle " Entré
Q18 Mumérique 1 0 coeastial O gealh o fhe gilae 1) Aucun 2 = Centre &¥ Echelle “ Entré
23 |19 Numérique 1 0 el gf el 35 38 1) Aucun 2 = Centre & Echelle . Entré

Q20 Numérique 1 0 LAEE e gl me | eilse pe 1) Aucun 2 = Centre & Echelle “w Entréd

L ‘ A PN S 43 i Ay s Mas i | — Chraito P e Y | Y T

|Le processeur IBM SPSS Statistics est prét | |




[ [¥]

T-1e-17-17

ol (|

|\.-'isihle: 24 variables sur 24
var

(=Ll
[
Ly

var

[ I R I I S I I ar B B T R S T R s B SR A L T I o]
L3 It I

i@
a
@
8
% ‘&
L4 MQ
_ (]
® ¢ m
ﬂ@ ME1534354444445432344 m
(5]
[+F]
m_m_.ﬂ M41334354444545432444 @
9 e g
o m4134435444455542?_243 2
3 =
= E o e mwo wu=<w=womw=sr-oo o< <
= =
n% m3153435445454343?_453
wy
[51]
|
.m %41534454444555442454
m_ﬁm W31334353433555431252
m. m31531343444554452454
&
_m._ 5 |7 TN o N e NN NN N o e o H
=
mm- W21232332224233421242
._m 1 =
° m21534144434554442244
=
mn F T T oottt 0wttt N M n
= %21114444434553431354
(1]
m.__ﬁmm m11214454¢4¢55343135¢
™
m_& § o - w s - Wt O e w Sttt T
& | %?_1333344434554524454
ME M11313244444355555254
.T._d M11413333335553522253
& M112455453525443¢5555
sy
[=
MP m12252555445454555353
| |
m M41112252224222233322
L |M,M52243422212214244433
il

L
1
1

=8
1
3
4
5
T
B8
12
13
14
15
17

Fichier Edition Affichage

[ Il ]




Sl kad) ¢ 3 g) s g5 il

Lera Jalacill 25 28 <l bl ) 35l o (e 2SU (5 g pazall (1

5 e laa il luinl) @l jle 288 s g0 sl
A5l 238 Aallaal 5 dnli(18¢17) A8 i ladl V)
Al LEa) A e )Y S s (i laadls Bla Lok
recoder des variables ¥l & transformer



- _ R [ —_ = . g J— o

Recodage de variables
Variables numériques :

RPSE LEE DR B & e iy el waidle of el

e e P 3 Sy ) 33 ]
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- F Recodage de variables : Anciennes et nouvelles valeurs

SRVVVVVIRY
:
)
L

rAncienne valeur Mouvelle valeur
@ valeur @ valeur | |

| | © Manguant par défaut
©) Manguant par défaut

Ancienne —= MNouvelle :

(© Mangquante par défaut ou spécifiée

1—=5

© Plage - > oa
Ajouter 3—=3

= Changer 42
= h—=1

. Eliminer bloc
© Plage, du MINIMUM 3 la valeur : :

© Plage, de la valeur au MAXIMUM :

(© Toutes les autres valeurs
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Calculer la variable

Variable cible :
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Expression numérique :

- MEAM(C to Q12)

E3

MEAM{numexprnumexpr],.]). Mumérique. Renvois|=

la moyenne arithmeétique des arguments ayant
des valeurs mangquantes valides. Cette fonction
nécessite deux ou plusieurs arguments, qui

doivent étre numeériques. Vous pouvez spécifier

nombre minimum darguments valides pour que

ratte fanctinn cnit Swalnsaa

un

{cnndiﬁ on facultative de sélection de I'obsernvation)

Groupe de fonctions :

Valeurs manguantes —
POF et PDF non centré
Mombres aléatoires
Rechercher

Signification

Statistique

[ [+

Fonctions et variables spéciales :

Chvar

M ax
Mean
Median
Min

Sd

Sum
Variance
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SHe [ =~ B 5 Fw Boril 199 %

|1: | |\.-'isih|e:3{}variables sur 30
- | A | B c | o | e | F | v | v | v | v | w |

1 167 1.00) 2.00 167 2.50 3.00 <

| 2 ] 1.08 1.25 1.00 1.00 1.00 1.00

2.92 275 333 3.33 2.00 5.00

258 275 267 2.00 3.00 3.00

317 3.25 267 4.00 2.50 2.50

6 | 350 375 4.00 267 350 3.00

383 4.00 433 4.00 250 450

3.83 4.25 4.00 4.00 2.50 3.50

R 3.42 350 367 4.00 2.00 4.00

3.25 4.00 333 3.00 2.00 4.00

[ 11 ] 383 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00

[ 12 | 425 425 5.00 5.00 2.00 450 [i
450 475 5.00 5.00 2.50 450

367 4.00 367 367 3.00 450

425 450 433 4.00 4.00 4.00

3.25 4.00 3.00 3.67 1.50 4.00

250 425 2.00 167 1.00 2.00

3.00 3.00 367 267 2.50 3.50

458 5.00 467 467 350 450

20 | 3.75 3.75 4.00 4.00 3.00 4.00
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E Analyse de fiabilite a

___________ Elements -
@ [l il yaad “ & 1013] 220 1 o i M
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Modéle - Alpha de Cronbach =
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Echelle : allll 34 gadl 5_1a) A

Réecapitulatif de traitement des observations

[l W
DObhservations walide 20 1000
Exclus? 0 .0
Total 20 100.0

A. Suppression par liste basée sur toutes

les wvariables de |la procedure.

Statistigques de fiabilité

Alpha de Marmibre
_ranbach d'elements

A10 12




Echelle - B Eﬁ.qg.'.'e.::m & lagt

Recapitulatif de traifement des obhservations

Ml W
Dbh=servations wWalide 20 1000
Exclus? I .0
Total 21 100.0

a. Suppression par liste basee sur toutes
les wariables de |la procedure.

Statistigques de fiabilité

Alpha de MHombre
ronbach d'elements

REBELE =
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i )2 ma s Alpha cronbach datae o W o ¢ i
Gl Jalze al G G (e dlle dajy adadl (ul8
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el ) saall 45 oSall ol jlaall Apiilly 4l i 0,01 (Q12
0,93 (Q20-Q13) dxexbail
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Effectifs

[Ensemble de données0] C:\Users\tayeb\Documents\QUESTICNNAIRE.sawv

Statistigques
o=l <l ghadly  paxhl
| walide 20 20
Manguante o o

Tableau de fréequences

il
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Fourcentage valide CUmule
Walide = ] 45.0 45.0 450
Pty 11 a5.0 5a.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
[EN JPEL PR |
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Fourcentage wvalicle cumulé
Walide F0cpe 1A 20 e 7 3a5.0 350 350
A0 oo B30 0 8 40.0 40.0 ra.n
A0 cpo B A0 opa 3 148.0 15.0 an.o
A B0 z 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Moyenne = 3
Ecart type = 973
M=20
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[Ensemble de données(] C:\Users\tayeb\Documents\QUESTICNNAIRE.sav

Statistiques
PN RY:
it chih il | s gl s 2y gyl i gl
il e pilal il ool | chaadl Me Liwl | casgsihaldl Ly
s sl Lgs chaslls Shdgflaion | gl g b
M Valide 20 20 20 20
Manguante I I 0 I
Tableau de fréquences
elond] Gl Ao Ao Jind Awipall diai] fuul (i
Fourcentage Fourcentage
Effectifz | Pourcentage walide cumule
Valide Bl gilae e 1 A.0 A.0 A.0
ciflau_pi 3 15.0 15.0 20.0
las 2 10.0 10.0 30.0
il 4 20.0 20.0 a0.0
L1z (46l 10 A0.0 a0.0 100.0
Tatal 20 100.0 100.0




L Joomdly ppilal 5l o hondl (g gl uad i

Fourcentage Fourcentage

Effectifz Fourcentage valide cumule
Yalide Bkl les o 2 10.0 10.0 10.0
cihlan nb 2 10.0 10.0 200
Llae 2 100 10.0 ano
AP ] 250 250 a845.0
L= (Al g g 450 450 100.0

Total 20 100.0 100.0
Sl pal g Jaomdl ] g Lt

Fourcentage FPourcentage

Effactifzs Fourcentage valide cumulé
Walide Bl gl e 3 15.0 15.0 18.0
cHhlan b 3 15.0 15.0 300
Llas ] 40.0 40.0 oo
ciflan 1 5.0 5.0 7a.0
1= Al 50 4] 250 250 100.0

Total 20 100.0 100.0
pleny g s 28y wdagoiahalall Liny ppuluda 23l 41 g

Fourcentage FPourcentane

Effectifs Fourcentage valide cUmulé
Walide Bl Gles e 3 15.0 15.0 18.0
e b 2 10.0 10.0 280
Llas 3 15.0 15.0 400
cHhlan 4] 30.0 300 Too
I 28las ] 30.0 300 100.0
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T2 Descriptives =

Variable(s) [ H I ]
@b [aal] iy et | & & Apdaag i as
& [ ixLin 1201 & udsi<igess | | Boolstiap.
& B o & .l g e JpLiy
& . il Y1 & m el Y
ﬁ...gﬂhﬂrﬁ-‘éhﬁﬁfﬁ @
& . Bbsigdl gl
&F e i il
A i e e =
| Enregistrer des valeurs standardisées dans des variables




Sl Ay )Y Glpsidl Joah @lall sl age DA e
moyenne U3 Option e baai 5B el g ¢ B ) gl
(Al Jsaall jelaid ok & écarte type s



Statistiques descriptives

ol el sl il
al el o e

piolal Bl ¢ iml gl chnuds
g ol

lgta ] aal ol N g Ll

catguishololl Lui y gl § 141 gl
by g s o8

B

M walide (listiise)

i
il

2

il
il

il
2

Mayenne
3.95

3.83

310
350

3.6000

Ecarttype
1.317

1,387

1373
1.433

1.03652
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J sl gt 40l 5 ghadll g 16V 5 shadll il A (pe (ALY 5 gladl)
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) (38 9 1,79 <l 1 0

Bl e e 2,50 . 1,80

HES 3,39 Il 2,60

39 5 4,19 Y 3,40 o=

32l (34 5 5 4,20 o




1,317

1,387

1,373

1,433

1,0368
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% Test-t

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\tayeb\Documents\QUESTIONNAIRE.sav

Statistigques sur échantillon unigque

Erreur
standard
M Moyenne Ecart-type moyenne
A 20 33417 89136 18931
Test sur echantillon unigue
Valeur du test= 3
Intervalle de conflance 45% de
la difference
Sin. Difference ) )
t ddl (hilaterale) moyenne Inferieure Superieure
A 1.714 149 03 4167 -.0755- Fh38




S Sig = 0.10 Ailanl 4 sinal) Ao Cun 5 AL il (e
A 8l Jaay L5 0.05 (2 9 8aaizall Ailanl) 4 ginall dad (0
ALl 3 gall 3] adai Y A sall () & 5 Aol
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Reéecapitulatif des modales

Erreur
Standard de

Modéale R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .ran4d Rasic 439 Brogz
a. Wvaleurs prédites : (constantes), &
ANOWAPF
Somime des Moyenne des )
Modéale CArres cdl CAarres O Sig.
1 FReédgression 10.447F 1 10.447F 232049 aooe
FReésidu 2103 18 a0
Total 18.550 19
a. waleurs prédites clconstantesh, A
la. Wwariabhle dépendante : F
Coefficients®
. Coefficients
Coefficients non standardises standardises
Errevur . )
Modéle o sStandard E&ta t Sig.
1 (Constantel .BTFO0 Rai=)e 1.4549 B2
o B3Z T3 Fa0 4. 818 .ooo

a. ariable dépendante - F




L)) yelsi a5 0.75 <l bl ¥ Jalas dad odle ] Jgaall
alaa Ql\ LS A_m.\.k.\.d\ 5e eS| i g APARA | on;J\ PItEVRgTY ngg
draalaiil) 3oleCl) gu8a% & il (1 53.0% (S e 0.5309 sl
ALalil) 30 ad) 3 la) gaadad ) 3 gad
afbasyl dgadl dad ANOVA bl JdsS Jsas Gy
ob ablal bl 4z 6l Jis 5 0.05 o< Wlad 8l sig=0.000
d.\ﬂ;.\ L_A.:: alaLi DJ)AJ‘ 3)\{\ d:\.\u 4\_13\...4;;\ adya jd ):131_1 Il
f—uA.\.):u.d\ PNy
50 Gk G Jasedl aall Hlaai¥) dlalea ) 5a V) Joaall udy LS
ol LS andail) 5oLl a5 ALY 33 pal

Y=0.870+0.832x
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:sb WS échantillons indépendants




Variable(s) & tester
foepen &P Qs |
. wuibde i W
§ ) 0 r"_l
. diaggst ||
§ e
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Statistigques de groupe

Erreur
standard
il Movenne Ecart-type moyenne
F &= =) 37222 1.2018245 A00B2
il 11 3.899049 83121 2a062
Test d"échantillons indépendants
Testde Levene sur 'egalité des
variances Test-t pour egalite de
Sin. Différence
F Sig. t ddl Chilaterale) moyenne
F Hypothése de variances 1.233 2an .2aa 18 TTH 13131
agales
Hypoth&se de variances 278 13.796 .Fah5 ey
inggales

les moyennes

Intervalle de conflance 95% de
la difference

Difference . .

ecart-type Inferieure SLUperieure
A5523 - 82505 1.08772
AT2ias -.88361- 114624
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------------------- AMOVA 31 facteur

Liste Variables dépendantes :
el £ i W

—Statistiques

Effets fixes et aléatoires
Test dhomogénéité de variance

.. Gyl 5 Y1 Brown-Forsythe
Critere : Welch

d [J""'H] ‘:'1._!-'“1.' J"-'] Diagramme des moyennes

Valeurs manquantes
0k J{ coler | Retaiser||_sonu {@ T T

PRI RRSS
E
£

@] Exclure toute obsernvation incompléte

L a3 el Ead L T Eal T T Ead







Descriptives

F
Intervalle de confiance 3 95%
pour la moyenne
Erreur Borne Borhe o _

i Movenne | Ecart-tvpe standard inferieure sUperieure Minimum | Maximum
B0a Bl A 20 o 7 3.2143 1.31837 48830 1.95950 44336 1.00 5.00
40 oo B A 30 o 2 40625 32043 11329 3.7T946 4.3304 3.50 4.50
A0 go Bl 40 gy 3 3. 1667 1.25831 72648 0409 £.2825 2.00 4.50
Sl i 5 2 4.24a00 34355 24000 1.0734 74266 4.00 4.50
Total 20 3.6500 L8804 22094 31876 41124 1.00 5.00

Test d'homogénéité des variances
F
Statistique de
Levene i dall2 Signification
2661 3 16 a3
AMNOVA
F
Somme des Movenne des
Carres ddl Carres F Signification

Inter-groupes 4111 3 1.370 1.518 248
Intra-groupes 14.439 16 402
Total 18.550 19
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