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هاتعريف الأرغونوميا و أهداف: 1المحور 
:الأرغونومياتعاريف-1
ونالمهوالمنتجاتمتطلباتجعلإلىيهدفتطبيقيعلمهو-أ

الرفعلأجمنهذاو،يستعملونهاالذينللأفرادمناسبةالعملأماكن
العملظروفبتكييفذلكو،آلة-الإنساننسقمستوى من

.الإنسانلدىبةالتركيوالسيكولوجيةوالفيزيولوجيةالقدراتلطبيعة
حاجةاكهنتكون التيالأفرادبخصائصيهتمتطبيقيعلمهو-ب

تستعملثبحيالأشياءتنظيمأوتصميمعندالاعتباربعينلأخذها
وادالأفر هؤلاءوالأشياءهذهبينجيدتفاعلتحقيقأجلمن

:التاليةالحالاتفيمتطلباتهم
،الأشياءتطويرأوتصميمعند-
أوالأفرادطرفمنتستعملالتيالبيئاتوالأنسقةوالتسهيلات-

،بهايعملون 
،الأرغونوميافيالمعارف-
.النشاطأثناءالفردحولمعارفبناء-

:(1970)الفرنسيةللغةالأرغونومياالمؤسسةتعريف-ج
لكاستخدامووضعأي،للإنسانالعملتكييفهي،الأرغونوميا

والآلاتوالوسائللتصميمبالإنسانتهتمالتيالعلوموالمعارف
.عاليةفوأمنوارتياحبأكثرإستعمالهايمكنبحيث،الإمكانيات

:(2000)للأرغونومياالعالميةالجمعيةتعريف-د
والنسقاتمكونوالأفرادبينالأساسيةالتفاعلاتلفهميسعىعلمهو

سهيلتأجلمنمناهجومعلومات،نظريةأسستطبقالتيالمهنة
ائيينالأخص.للنسقالكليةالفعاليةوالأفرادراحةلتحقيقأمثل

،مهامالتقييمووضع،التخطيطفييساهمون ،الأرغونوميين
لهملجعهذاوالأنساقوالمحيط،المنظماتوالمنتوج،المنصب
.الأفرادإحتياجاتوقدراتمعيتماشون 



:التخصصمجالات-2
علمأي،(قوانين)Nomosو(عمل)Ergoمنمشتقةكلمةهي

.العمل
.انيةالإنسالنشاطاتكلفيالمطبقالنسقنحوموجهعلمالأرغونوميا

بعضأخذبهذاو،للأرغونومياواسعفهملديهميكون أنالمختصينعلى
العامل،المعرفيالعامل،الفيزيقيالعامل)الإعتباربعينالعوامل

.(إلخ...،المحيطوالتنظيمي،الإجتماعي
:يليماذكريمكن،الأرغونومياتخصصمجالاتبينمن

Ergonomie)الفيزيقيةالأرغونوميا-أ physique):
وجياالفزيولو والجسمانيةالمقاييسوالجسديةبالخصائصتهتم

مواضيعهاأهمنبيمن.فيزيقيبنشاطقيامهأثناءللإنسانالبيوميتريا
لأمنا،المتكررةالحركات،الأدواتإستعمال،العملتحولات:نجد

.العملموقعتحديد،الصحةو
Ergonomie)المعرفيةالأرغونوميا-ب cognitive):

والأفرادلىعتأثيرهاو،الذاكرة،الإدراكمثل،الذهنيةبالسيروراتتهتم
،نيالذهالعبىءنجدمواضيعهاأهممن.للنسقالأخرى المكونات

،نسانيةالإالمصداقية،آلةإنسانتفاعل،الفعالية،القراراتإتخاذ
.ةآل-إنسانبتصميمعلاقتهمفي،التكوين،المهنيالضغط

Ergonomie)التنظيميةالأرغونوميا-ج oganisationnelle):
،التنظيميمتكوينهبإدخالهذاوإجتماعية-التقنوالأنساقبتقديرتهتم

.السيروراتوالقوانين
المواردتسيير،الإتصال،نجدالتنظيميةالأرغونوميامواضيعأهممن

،اعيالجمالعمل،العملساعاتتصميم،العملتصميم،البشرية
.بالجودةالتسيير



:الأرغونوميافيالمعتمدةالطرق أنواع-3
علىمجالهافيتعتمدكماو،تكنولوجياالأرغونومياتعتبر

،بهصةالخامعارفهلهبذاتهقائمعلمهيو،الأخرى الإختصاصات
الأخرى اتالمكونوالأفرادبينللعلاقاتالأساسيبالفهمتهتمحيث
يتعلقلاإذ،نشاطحالةفيالفردحولمعارفبناءهيإذن،للنسق
تخدممعارفبإنتاجلكنونشاطحالةفيالفردبدراسةفقطالأمر
أوةمنهجيإعتمادإستوجبهذاكلفهمإلىالوصولقصدوالعمل
:ياالأرغونومفيطرق ثلاثةبينالتمييزيمكنهناو،طريقة

،التجريبيةالدراسة-أ
،الأرغونوميعملتحليل-ب
أي،لاحلو يعطيوالحالةيتأملالفردجعلهو:التأمليالتحليل-ج

شكالإبوجودالأخيرةهذهتتميزحيث،معينةعملوضعيةيتأمل
منحلولتقديموإعطاءالعاملمنالمطلوبو،ماخللأومعين

.معارفهوخبرتهمنطلق
:الأرغونومياالمعارفأنواع-4

و،معارفعدةعلىبالإعتمادتخصصهامجالفيالأرغونومياتتميز
وعمليةلولحتقديمبالتاليوالفهمعمليةتسهيلقصدتتدخلالتي
الدفعصدقأكبربوتيرةعليهيعتمدعلمالأرغونوميامنيجعلماهذا

ليهاعتعتمدالتيالمعارفبينمن.الأمامإلىالإنتاجيةبالعملية
:نجدعملهاأداءقصدالأرغونوميا

عنرةالأخيهذهتكتسبونشاطحالةفيالفردحولالعامةالمعارف-أ
.التكوينطريق

،المنهجيةالمعارف-ب
،الإضافيةالمعارف-ج



،النوعيةالمعارف-د
.الحالاتيةالمعارف-ه
:الأرغونومياأهداف-5

:هماوالأهدافمنبنوعينالأرغونومياتهتم
،الإنتاجية،الفعالية)أداءهاوالتنظيماتعلىيرتكزهدف-أ

.(الإستمرارية،النوعية،المصداقية
،الإرتياح،الصحة،الأمن)الأفرادحولأوعلىيرتكزهدف-ب

الإهتمامأوأهمية،الرضا،المعداتوالآلاتإستعمالسهولة
.(...،بالعمل

.مشتركالالهدفهذابوضوحيعلنعلمأييوجدلاأنههناالإشارةيمكن
فهوممفمثلا،الهدفينهاذينعناصرعلىالوقتمعتغييراتطرأت

،1990و1980بينماكبيربشكلتغيرأنهنجد،الصحة
Santé)الجسديةللصحةبالنسبة physique)نظرةمنالإنتقالثم
تسمحلاالتيالشروطعنالبحثبمعنى،بنائيةنظرةإلىوقائية

ظهرتاهنمنو،فيهالوقوععدمولتجنبهبلالصحيبالتدهور
.المعرفيةالصحةفكرة

Mont)والنملغايةإبرازهاتمقدالمعرفيةالصحةفكرةإنأخرى جهةمن
molin, 1993; Falzon, 1996).

إلى“فكر؟للبناءعمليضمنعملنسقبناءكيفية”منالمقاربةتغيرت
.“الكفاءات؟تطويرونمويشجعالذيعملنسقبناءكيفية”
:الأرغونوميعملطبيعة-6

اطنشفهمقصدالنظروجهاتمنأنواعثلاثةبينالتمييزيمكن
:كالتاليهيوالأرغونومي

مؤسسرورةالسيتدخلوتشخيصكنشاطالأرغونوميالتطبيقيعتبر-أ
هايةنوضعأوالتخلصإلىالأرغونوميالعمليهدفو،قواعدعلى

.المهمةعلىأوالعاملعلىتؤثرالتيمرغوبةالغيرللأثار



تحويلوللهيكل(Induction)الإستقرائيةللنشاطاتنموذجيعتبركما
.الأوضاع

مفهومةرالغيلمشاكلحلولنسقأنهعلىالمبنيالأرغونوميالنشاط-ب
هو،حالةالهذهفيالمرجعيةنموذجيعتبر.خاطئةبطريقةالمعرفةو

.التصميمنشاطاتنموذج
عاونيةتحلولكنشاطالمبنيةوالمفكرةالأرغونوميممارسةتعتبر-ج

.مرجعيكنموذجالخدمةالنشاطاتنموذجيعتبرهناو،للمشكل
عيةوضفهمقصدمسبقامحددتصنيفإستخدامهو،تشخيصوضع

املللعالداخليةالشروطتحويلعنالأرغونومييبحثإذ،موجودة
تعديلب:مثلاللمهمةالخارجيةالشروطو،للأحسنتكوينه:مثل

.للتكييفقابلةبجعلهاالمهمةإرغامات
إلىروفةمعالغيرالأوليةالحالةمن،تدخلهطريقةيبنيالأرغونوميإذن

كخبيرتدخليأنهإمافالأرغونوميبالتاليو،المتصورةالنهائيةالحالة
-لالعام)الحلولإيجادفييشاركالكلأنأوالموجودالمشكللحل

.(الأرغونومي-الزبون 
:النشاطوالمهمة-7
طرفمنمسطرهوما،العاملبهسيقومما:(Tache)المهمة-أ

.المنظمة
.بالفعلالعاملبهقامما:(Activité)النشاط-ب
Tache)المسطرةالمهمة-ج prescrite):أوضمنياننتظرماهو

.العاملمنصراحتا
.منتظرةمهمة+معلنةمهمة=المسطرةالمهمة

تعودةمختلفأغراضأجلمنالإرغاماتبغضيخالفون العمالالميدانفي
:إلى

.الإرغاماتهذهأهميةمنيقللون أنهمإما-1



ابيةإيجأثارعلىتحصلواكأنهمولهمتبدوالمخالفةهذهأنإما-2
.الأهدافإلىللوصول

تاجبالإنالسيرورةمخرجاتيقارن مراقبةميكانيزمهو:التنظيم-د
.المطلوب

.النشاطإلىالمهمةمن:شكل

يليكمايكون أنيمكنالتعديل:النشاطتعديل-ه
نلأ.السيرورةمخرجاتعلىالمعلوماتتأخذعندما:طويلةحلقة-1

تبعاويلةطمدةبعدإلاأثارلهايكون لاالمتخذةالتعديليةالأفعالأثار
.المراقبالنسقلطبيعة

لسيرورةامدخلاتأوالسيرورةحولمبكرةمؤشراتتأخذ:قصيرةحلقة-2
ظهورقبلون يكالتدخلبالتاليوالنسقبتطوربالتنبؤتسمحالتيو

.الخللأوالإختلافات
وقعاتالتو مندرجةيفترض،القصيرةالحلقاتبواسطةالتعديلإذن

.كبيرةخبرةتتطلببدورهاالتيوالتنبؤات

مهمة مسطرة

منتظرة مهمة 
(ضمنية)

مهمة مفهومة

مهمة مناسبة

مهمة فعلية

نشاط



لموضوعاحسببطريقتينالأرغونوميافييستعملالتعديلمفهومإن
:التعديلعليهالواقع

.التقنيللنسقالمنظموالمقارن دوريلعبالعاملهنا:النسقتنظيم-أ
تجنبايةلغ،نشاطهيعدلالفردهنا:ذاتهبحدالفردنشاطتنظيم-ب

إلىولالوصهوهذامنالغايةو،عليهللنشاطالسلبيةالإنعكاسات
.التعلمأو،المهمةأهداف

.ذلكحيوضالتاليالشكلو.لنفسهمعدل/مقارن بمثابةهوهناالعامل

,Leplat)النشاط(تنظيم)تعديلنموذج:شكل 2000)

عامل 

شروط 

داخلية

مهمة 

نتائج
عامل 

نتائج

مهمة 

شروط 

خارجية

تقييم 

داخلي

تقييم 

نشاطخارجي

تزاوج



:بالمهمةمتعلقةأخرى وبالعاملمتعلقةأثاراالنشاطينتج
:الفردعلىالنشاطأثار-1
.العملحوادث،الزمنمرورمعالإرهاق،التعب:الصحة-أ

ممكنةوسهلةتكون التيو،اللاوعيأوالوعي،التعلم:الكفاءات-ب
.النشاطلإرغاماتوفقاهذاو

.بالأداءتتعلقو:المهمةعلىالأثار-2
المهمةدافبأهيتعلقمافيمرضياأقلأوأكثريكون المنشودالنشاطإن

....إلخ،الثباتوالكمية،الجودةحيثمن



المعرفيةالسيرورات
.لالحلو إيجاد،الفهم،بالذكاءمرتبطةهي:الذهنيةالنشاطات-
.عمالهاإست،تخزينها،بالمعارفمرتبطةهي:المعرفيةالنشاطات-

:المعرفيةالأرغونومياتعريف
ةالمعرفيالمظاهرمعالجةفييكمنعملها،الأرغونوميامنجزءهي

طرفمنالمعالجةالمظاهرتكملالتيوالإنسانيللعمل
.للأرغونومياأخرى إختصاصات

أجلمنمعارفإنتاجوبناءهوالمعرفيةالأرغونومياهدفأنكما
.العملوضعيةتحسين

ينبيفرق أنالتنظيموالعملالنفسعلمفيالمختصعلىيجب
بينودالموجفالفرق ،المعرفيالنفسعلموالمعرفيةالأرغونوميا

،نظري هوالمعرفيالنفسعلمأيالأولأنهوالموضوعانهذان
ولخاصةاأهدافهالهاالمعرفيةالأرغونومياأيالثانيلكنو،منهجي

....إلخ،الأنساق،المستخدمةالأجهزة،العملتحسينهيالتي
ثلمالمعرفيةالأرغونوميامجالفيتدخلالمعرفيةالتطوراتكلإن

واللغة،المعارف،للأهدافالذهنيةالصورة،الذهنيالتصور
.التعلموالإنتباه،الإتصال

المهتمون امقالمعرفية،بالأرغونومياتلمالتيالظواهرفهمومعالجةقصد
المشاكلحلخاصة،التطوراتحولدراساتبعدةالمجالبهذا

.(التشخيص)الواقعأرضعلىالحقيقية
السلوكيارالإطفيهذاوالانتباهبمسألةالمعرفيةالأرغونومياإهتمتكما

.معرفيمنطلقمنليسوكسلوكالظاهرةمنظورمنأي
الأعلىإلىالأسفلمنالتطوراتبدراسةيهتمالذيالسلوكيالتياريركز

في،(الغرابة)الإنتباهتشدالتيبالخصائصفقطيهتمأنهآخربمعنى
،فلالأسإلىالأعلىمنالتطوراتعلىالمعرفيالتياريركزحين



.بالمعالجةالمرتبطةوالملائمةالمعلومةعنالبحثيعنيهذا
دورينلهو:الانتباه

إختياروالمعلوماتيالموردتصفيةيتضمن:الإختياري التوجيه-1
.الملائمةالمعلومة

La)التجنيد-2 Mobilisation):اليقظةبزيادةيترجمالذيو.
الآتيةولفردلالخارجيةبالتأثيراتمرتبطجزءفييكون الانتباهسيرإن

بالتحريضاتمرتبطايكون آخرجزءفيوالمحيطمن
(Sollicitation)الذهنيةالنشاطاتعنالناتجةالداخلية.
:الذهنيالعمل
نتاجإإلىتؤديالتيالمعلوماتمعالجةهو،الذهنيالعمل:تعريفه

الإستعمإلىاللجوءيتمأنبدون لكنو(Motrices)حركيةسلوكات
.كبيرةبوتيرةالجسديةأوالعضليةالقوة

:جانبينعلىالذهنيالعمليشتملكما
.المدركةالمعلوماتتحليلعلىيطبقالذيو،النعرفي-1
معلوماتالمعالجةتولدهاالتيالذاتيةبالحالةالمتعلقةو،العاطفي-2

.الفردلدى
:الذهنيالعملآلية

:مراحلعدةالمستقبلةالمعلوماتمعالجةتتضمن
،المعلوماتإدراك-1
:التواليعلىأوبتتابعالمعلوماتتحليل-2
،الإشاراتفك-أ

.الذاكرةفيالمخزنةالنماذجمعالمقارنة-ب
.المعلوماتترجمة-ج



.القرارإتخاذ-3
.(سلوكيةإستجابة)القرارتنفيذ-4
مننوعينبالتوازي يضع،للمعلوماتالحسيالإدراكعمليةإن

:السيرورات
،المعرفيالتحليل-
.العضويةدفاعأجهزةإنذار-

:للمعلوناتالحسيالإدراك-1
اءالأعضأنحيث،باليقظةلكنوبالإدارةيتعلقلاالحسيالإدراك

أقلتبقىحينفي،المحيطلتغيراتأوتوماتيكياتستجيبالحسية
.معهتتكيفبحيث،ثباتهحالةفيحساسية

:المعلوماتتحليل-2
(Schématique)متشابكةلأنهاأقسامعدةإلىالمعلوماتمعالجةتقسم

المهامبمقارنةيسمحوالذهنيالعمليسهل،التقسيمهذاأنحيث
.المختلفةالذهنية

:الإشاراتفك-أ
.(تبةالع)ظهورهابدايةوالإشارةشدةبيندقيقةعلاقاتوضعتلقد
شدتهاينبالعلاقةعلىأساسيبشكلالصلةذاتالإشارةتحديديعتمدكما

La)تغيرإن.لهاصلةلاالتيالإشاراتشدةو variabilité)و
La)تشابكأوتعقد complexité)إدراكهامنيقللالإشارة.

Le)التشفيرفكإن décodage)ومربوطأومرتبطهوللإشارات
.العاملتحفيزوبيقظة(Conditionné)مشروط

:اليقظة-ب
لقدرةاأوللمعلوماتالأمثلالإدراكأجلمنالفردأعضاءتعبئةحالةهي

.(Soutenu)مستدامإدراكمستوى علىالحفاظعلى



:التحفيز-ج
لوظيفةاخياريصبحلذى،هامادورا،بالتأكيدالفرديةالعواملتلعب

الذهنيةوالجسديةالقدوراتمعالمهامتتطابقوتتوافقعندمامقبولا
.للفرد

للمركزسندةالمالمهاموللفردالذهنيةوالجسديةالقدوراتبينالتطابقإن
.الوظيفيالرضالضمانضروري (المركزصفيحة)
:نجدهميةأ الأكثروالدافعيةعلىتؤثرالتيالإجتماعيةالعواملبينمن

,Prestige)الإجتماعيةالمكانة،(الأجر)المكافأة
Considération sociale)،الإجتماعيةالمنفعة(l’utilité

sociale)الثقافيالإعترافو(La reconnaissance
culturelle)،الإختلالاتمنالتقليلمنالعواملهذهكلتسمح

(Dissonances)المحتملة(Eventuelles).
الإنفعاليةللحالةالدائمالتأثيرتحتالمعرفيالتحليلسيروراتتكون 
(Emotif)أنساقثلاثةهناككما،الذاكرةمعدائمترابطفيو

:المعرفيللتحليل
،الفكريةالمعلوماتمعاجة(نسق)نظام-1
،(للدفاعالمكيفالجهاز)التكيفيالدفاعنسق-2
.الذاكرة-3

.مترابطةالعناصركلأينتكراريةمجموعةتشكل،الثلاثةالعناصرهذه
معاييرلاثةثبينيحدثلخيارنتيجةهيللفردالسلوكيةالأفعالردودإن

:أساسية
Le)البقاءمعيار-أ critère de survie):الدفاعيةللأنظمةظرورية.

ستخدمةالمالوسائلوالمطلوبالتأثيربينمثلىعلاقةعنالبحث-ب
.عليهللحصول(الفرد)الجسمقبلمن



الجماعةتفرضهالذي،الإجتماعيةللقوانينالمطابقةمعيار-ج
Groupe)الإجتماعية social)هذاوفردكلإليهاينتميالتي

.ينالسابقللمعيارينبالنسبةالمنطقنفسيحترملاالمعيار

الإدراك

السلوك
“المعرفيةالسيروراتمخطط ”

ارجيالخبالعالمالإتصال(الإدراك‘التصوريضمن،المخططمدخلعند
الإضافةب،متوازي بشكلالعاطفيةوالمعرفيةالتحليلاتتعملكما
المالععلىالسلوكيتصرفالنظاممخرجعندالذاكرةنشاطإلى

.الخارجي
:المعرفيةالسيروراتفيالمعلوماتأنواع
:شكليةالغيرالمعلوماتوالشكليةالمعلومات-1

أما،قهلتحقيتستعملو،العملتنظيممنمتوقعةالشكليةالمعلومات
منتأخذالكنه،الهامةالقراراتعلىتظهرلاشكليةالغيرالمعلومات

.العاملينطرف
:الفيزيائيةالمعلوماتوالرمزيةالمعلومات-2

أوضوئي،(كتابي-شفهي)فعليرمزطريقعنتنقلالرمزيةالمعلومات
،ةرمزيليستالفيزيائيةالمعلوماتأما،(ترسيمات)تخطيطي

التحليل العطفي 

الإنفعالي
التحليل المعرفيالذاكرة



.الزبون ،منتوج-المادةعلىمباشرةتجمع
:ذاتياالمتلقاةالمعلوماتوخارجياالمتلقاةالمعلومات-3

وماتالمعلأما،الحسيةالأعضاءمنتدرك،خارجياالمتلقاةالمعلومات
بتوجيهالنتسمحالتيوالداخليةالأحاسيسمنتأتيذاتياالمتلقاة
.السلمنزولمثل،(مراقببدون )حركاتنا

فيكةمشتر تكون التيوالظواهرمنمجموعةأنهاعلىتعرف:الذاكرة
ثبحي،معطىزمنبعدالتحويلمنقدرأكبرمعالمعلومةإرجاع

دةعبينالتمييزيمكنكما،موجودغيرالمعلومةهذهمصدرأن
:ذاكريةتسجيلات

راتعشبعضمنفترةفيالحصولهو:الحسيةالمعلوماتسجل-أ
التعرفبيسمحالذيو،الحسيالعضومنالمتلقاةللمعلومةالثواني

.(الحسيةالذاكرة)معرفتهاأيالذكرياتعلى
:المدىقصيرةالذاكرة-أ

أننيمكومحدودةجدقدرتها،الثوانيبعضلمدةبالمعلومةتحتفظ
لاكنلالمختلفةالطبيعةذاتالمعلوماتمنللعديدتركيبتكون 

صيرةقالذاكرةتتحولأنتستطيعكما،المعلومةبمجموعتحتفظ
.العملياتببعضبالقيامهذاوالمدىطويلةذاكرةإلىالمدى

:المدىطويلةالذاكرة-ب
تظهرالتيالقدرةمعرفةالمستحيلمن،مستمرةبصفةبالمعلومةتحتقظ

.محدودةغير
:العملياتيةالذاكرة-ج

،حاليةلمعطياتوقتيةكذاكرة،Bisseret(1970)طرفمنعرفت
إلىعترجفهي،سابقتمييزإلىلا،خاصتطورإلىلاترجعلا

.المعطاةالمهمةتحقيقلوقتالمحتفظةالمعلومات
:الذهنيالتصور
،للحقيقةبالنسبةصحيحةخاصيةلهاليسالذاكرةفيالموجودةالمعلومة



فيوضعهاوالمعلومةأخذتطوراتمنمصنوعةصورةتنشألكن
.الذاكرة

لجةمعامنيسهلالذهنيتصورهاوالحقيقيةالصورةبينالفرق 
.خاصةحالاتفيلكنالمأخوذةالمعلومات

واحدكل)ءالبنامنتوجهيو،لناتقدمالتيالعناصرتبنيالتصورات
هوالأولالبعض،(ببنائهاقامالتيالتصوراتبدلالةالحقيقةيدرك

ظرفيةهيالآخرالبعضو،المعارفعنهنانتكلمومشفرةبناءات
.محددعملحالةفيتستعملبمعنى،

و،فمعار منإنطلاقا،جهةمنمركبةذهنيةتحضيراتهيالتصورات
.الحالةمنالمأخوذةالمعلوماتمنأخرى جهةمن

آلة-انساننسقفيالتصوراتموارد:يوضحنموذج

مهمة 

مسطرة

معارف

تصورات

إدراك

المحيط

ناتج الأداة

الإعلانات

الأداة



:العمليةالصورة
نتكويهيو،العمللهدفوللحالةإقتصاديومبسطتصورهي

،فقطللحقيقةإنعكاسليستهيو،مرتبطةوصادرةأي،نفسي
.الحقيقةبناءكإعادةتعتبرلكن

:وظيفتينالعمليةللصورةكما
هدفأوخاصبمشكلالمرتبطةالمعارفلتحيين:معرفيةوظيفة-1

.خاص
.بالتصرفللعاملتسمحالتيالمنتظمةالوظيفة-2

.(Opérativité)العملياتيةمعنىتعرفالخاصيتانهاتين
:منمعرفياتترجمالعملياتية

.المعلوماتتصفية-أ
.للعملالمكيفالضبط-ب

:هيالعمليةالصورةخصائص
،للصورةقصديةخاصية-1
،العمللأهدافالتكييف-2
،للصورةالمختصرةالخاصية-3
،للصورةالتداخلقابلية-4
.للصورةالوظيفيالتشويه-5

:(الترسيماتنظرية)الترسيمات
.مجردةتصوراتعنعبارةهي

les)المخططات schémas)والذاكرةفيالمخزنةالمعرفةمنكتلهي
.البعضبعضهاعنمستقلة



لمعارفامنبالإنتقالذلكوالترسيماتبنظريةالأرغونوميون إهتم-
.الإجرائيةالمعارفإلىالتصريحية

تحالافيوتعالج،الأعمالبوصفتسمح:الترسيمةخصائص-
،يمللتقسقابلةالغير،المعارفمنكتلعنعبارةهيو،خاصة

.(Concepts)المفاهيمعنتختلف،المستقلة
إستعمال+شدة+المخطط=المعرفيالنشاط

Utilisation+Instanciation+Schéma= Activité cognitive
خاصةلوضعيةهالتكييفالحاليةالوضعيةفيللترسيمةمعالجةتطبيقيجب

.instanciation=الجديدةالترسيماتلبناء

مهمةلمعالجةمهمةفيمعروفةترسيمةاستعمال:يوضحمخطط
جديدة

تصور ذهني 

للنشاط المعتاد 

للعامل

تصور لمهمة 

يذجديدة للتنف

الترسيمة

لمحطط

حالة لم -2

تمر على 

العامل

ة جديدترسيمةبناء 

من إنطلاقاللعمل 

أوليةترسيمة

ترسيمات

العمل 

الموجودة في 

الذاكرة

حالة -1

مرت على 

العامل


