
ادارة الانتاج والعملیات: التخطیط للعملیات
الإنتاجیة والطاقة الإنتاجیة

الأستاذة میھوبي فطیمة

جامعة محمد بوضیاف المسیلة

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

قسم العلوم الاقتصادیة

السنة الثالثة اقتصاد وتسییر مؤسسات
2023



قائمة المحتویات

وحدة 3

I - الفصل الثاني: جدولة الإنتاج 4

4 1. الاھداف الخاصة

4 2. مفھوم جدولة الإنتاج

5 3. نظام جدولة الإنتاج
5 (Loading) 3.1. التحمیل
5 (Sequencing)3.2. التتابع
5 (Controlling )3.3. المراقبة

5 4. أھم الأسالیب المستخدمة في جدولة الانتاج
5 4.1. خرائط جانت
5 (CPM ) 4.2. أسلوب المسار الحرج
6 :(PERT ) 4.3. أسلوب تقییم ومراجعة المشروع

7 5. التقویم

7 6. اختبار التقییم الشامل

خاتمة 8

حلول التمارین 9

مختصرات 10

قائمة المراجع 11

مراجع الأنترنیت 12

                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                 

...............................................................................................................

...........................................................................................................

.............................................................................................................
.................................................................................................................................
..............................................................................................................................
............................................................................................................................

.................................................................................
............................................................................................................................................
......................................................................................................................
.......................................................................................................

............................................................................................................................

...........................................................................................................

                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                     

2



وحدة

یھدف ھذا الدرس إلى:

التعریف بتخطیط العملیات الإنتاجیة وكیفیة متابعتھا،

وضع الخطط الإنتاجیة وتسھیل عملیة الإنتاج

العمل على الربط بین التخطیط وبالجھات ذات العلاقة بالعملیة الإنتاجیة.
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Iالفصل الثاني: جدولة الإنتاج

1. مقدمة

تعد مسألة الجدولة مسألةً في غایة الأھمیة في مختلف المیادین والمجالات فأي عمل یحتوي على مجموعة من الأعمال الفرعیة الجزئیة المرتبط
نة لھ سوف یستوجب البحث عن تنظیم وخطة لإنجاز تلك الأعمال الفرعیة بما یمكِن في النھایة من إنجاز ذلك العمل على أحسن فیما بینھا والمكوِّ
وجھ واستعمال أمثل للموارد اللازمة في ذلك. ولقد بدأت تلك المسألة تجد مكانا لھا في البیئة الصناعیة مع بدایة القرن الماضي انطلاقاً من أعمال
"ھنري ڤانت " إلى أبحاث "جونسون" و " جاكسون" إلى الأبحاث التي لا تزال قائمة إلى یومنا ھذا، ومما عزز في تلك المكانة ھو التنافسیة
ً على مختلف المنظمات حیث بات الإنتاج بأقل تكلفة وفي الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة تأشیرة لضمان ً مفروضا الشدیدة التي أصبح واقعا

البقاء في أسواق شدیدة التنافسیة وھو الأمر الذي تعُد الجدولة أحد أھم العناصر فیھ.

2. الاھداف الخاصة

عند الانتھاء من ھذا الفصل سیكون الطالب متمكنا من أھداف الفصل بناءا على مستویات بلوم المعرفیة:

: knowledge مستوى المعرفة والتذكر

یستحضر الطالب ما لدیھ من معارف مسبقة یعرف من خلالھا أسباب تسمیة تلك المصطلحات، خاصة ما تعلق بمفھوم جدولة الانتاج، وھنا یتم
إعطاء الطالب أسئلة بإجابة قصیرة یطلب منھ الاجابة علیھا، ثم یلیھ اسئلة احادیة الاجابة وكل ھذا من أجل اختبار مكتسباتھ القبلیة لھذا الفصل.

2. مستوى الفھم والاستیعاب comprehension: یمیز الطالب بین بعض المفاھیم والمصطلحات المھمة في ھذا الفصل لیسھل علیھ أن یحل
التمارین باستخدام القوانین والعلاقات الصحیحة لاسالیب جدولة الانتاج وھنا نعطي الطالب أسئلة انطلاقا مما فھمھ من الدرس.

3. مستوى التطبیق Apply: یتعرف الطالب على اسالیب جدولة الانتاج وطرق حساب مختلف الحالات التي یمكن أن تصادفھ حیث یحل سؤال
متعدد الاجابة ثم یقوم بحل تمرین رقمي.

4. مستوى التقویم evaluation: بعد الالمام بكل ما یتعلق باسالیب جدولة الانتاج من خلال ما تم عرضھ في الدرس یصل الطالب أن یقوم بحل
مختلف التمارین والمسائل ثم یقوم بعدھا بحل سسلسلة تمارین شاملة

3. مفھوم جدولة الإنتاج

وھي عملیة تخطیط الإنتاج على مدى فترات قصیرة الأجل قد تكون أسابیع أو أیاما وتتضمن تخصیص المواد المتاحة (المعدات، الآلات،
العمالة) للأوامر الإنتاجیة أو للأعمال والأنشطة اللازمة، وتحدید ترتیب أداء أو تنفیذ ھذه العملیات. وتعتمد عملیة جدولة الإنتاج على التقدیرات
سابقة الوصول إلیھا عن الطاقة ومستویات الإنتاج والعمالة والمخزون في التخطیط طویل الأجل ومتوسط الأجل، وھذا یعني أن الجدولة ھي
آخر عملیات تخطیط للإنتاج وتھدف إلى تحقیق الاستخدام الفعال للطاقة الإنتاجیة التي تم تحدیدھا مسبقا مع ضمان مستوى خدمة العملاء
والنتیجة النھائیة لھا تكون في شكل خطة زمنیة (جداول) للأنشطة یوضح بھا ما سوف یتم إنجازه وتاریخ البدء والانتھاء والمواد المخصصة لھ.

حیث یعتقد Pinedo Michel أن الجدولةتتم بتخصیص مجموعة من الموارد المحدودة لمجموعة من الأنشطة أو الأعمال خلال فترة زمنیة
معینة؛ كما یرى أنھا تعُبر عن عملیة اتخاذ قرار تھدف إلى تحقیق ھدف أو عدة أھداف داخل المنشأة، و ھي متواجدة في أغلب المنظمات

bibilyughrafia_06.ref p.11.الصناعیة تماماً كما في المجالات و المیادین الأخرى الخدمیة كالنقل و الإعلام الآلي و غیرھا
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4. نظام جدولة الإنتاج

مخرجات نظام الجدولة في الواقع إن مخرجات نظام الجدولة تتمثل في اتخاذ قرارات تتعلق بمجموعة أنشطة الجدولة وھي:

(Loading) 4.1. التحمیل

وھذا النشاط یعني التوفیق بین الطاقات اللازمة لتنفیذ أوامر الإنتاج التي تم استلامھا وبین الطاقات المتاحة فعلا وتكون نھایة نشاط التحمیل ھو
تخصیص الأوامر على الآلات الأفراد، التسھیلات الأخرى، وبما یؤدي إلى خفض تكالیف التشغیل إلى أدنى حد ممكن؛

(Sequencing)4.2. التتابع

وھذا النشاط یقصد بھ وضع أولویات أو تتابع تشغیل الأوامر الإنتاجیة؛

(Controlling )4.3. المراقبة

وھذا النشاط یھدف إلى التأكد من حسن تنفیذ وتحمیل وتتابع الأوامر الإنتاجیة، ویمكن إجراء تعدیل على التتابع حسب الحاجة وعمل تسھیل
للأوامر المتأخرة.

5. أھم الأسالیب المستخدمة في جدولة الانتاج

عندما تصل الأوامر الإنتاجیة إلى الوحدة الإنتاجیة یكون أول عمل، ھو تخصیص تلك الأوامر على مراكز العمل المختصة بتشغیلھا، حیث
تكون ھذه الأوامر الإنتاجیة بمواصفات معینة یتم تخصیصھا على الورش الإنتاجیة. ومن السھل نسبیا القیام بعملیة التحمیل في الحالات التي لا
یكمن فیھا تقسیم الأمر الإنتاجي، في مثل ھذه الحالات یمكن استخدام خرائط Gantt، كما أنھ في بعض الأحیان یمكن استخدام بعض الحالات

bibilyughrafia_05.ref p.12.الخاصة للبرمجة الخطیة

5.1. خرائط جانت

وھي من أقدم وأبسط وأوسع أسالیب التحمیل المستخدمة في الحیاة العملیة وقد قدمھا ھنري جانت Henry L Gent. أحد رواد حركة الإدارة
العلمیة في عام 1917 وما زالت تستخدم حتى الآن في الصناعة وفي مراكز تقدیم الخدمات، وھي أداة لتتبع الأداء الذي یتم على كل أمر في
الورشة، ومنھا یمكن معرفة مدى التأخیر في تشغیل الأمر ومدى تطابق الأداء مع الجدول الموضوع و إیضاح وقت العطل في مراكز العمل،
وعلى الرغم من أن شكل ھذه الخرائط یختلف من مشروع لآخر عند التطبیق الفعلي حتى تلائم كل نشاط، إلا أنھ یمكن القول بشكل أساس بأنھا
تتكون من مصفوفة یمثل فیھا الخط الأفقي الوقت بینما توضح أوامر التشغیل و الآلات المراد جدولتھا على المحور الرأسي. وعلى الرغم من
بساطة وسھولة ھذا الأسلوب في الرقابة على جدولة الإنتاج إلا أنھا لا تكون ممكنة في حالات الأوامر العدیدة والأنشطة المتداخلة والتي قد یلزم

CPM/PERT تخصیص موارد جدیدة لھا لتقلیل وقت أدائھا، وفي ھذه الحالة یمكن استخدام طرق شبكات الأعمال

(CPM ) 5.2. أسلوب المسار الحرج

ھي أداة لتخطیط وتنفیذ ومراقبة المشروعات الضخمة والمعقدة باستخدام عامل زمني واحد لكل نشاط فقط، وتقوم على أساس تحید مجموعة
الأنشطة التي یجب أن تحظى اھتماما خاصا في التخطیط والتنفیذ. في ھذه الطریقة زمن إنجاز النشاط Dij لھ صفة كمیة واحدة یتم 1 سابقة
تشابھ مشروع قید الإنجاز. تقدیره بناءا على خبرة ومعرفة القائمین على عملیة تنفیذ المشروع أو بالاعتماد على بیانات فعلیة لمشاریع سابقة
تشابھ مشروع قید الإنجاز. یتطلب تحدید المسار الحرج إتباع مجموعة من الخطوات المتسلسلة كما یلي: - تجزئة المشروع وتحدید الأنشطة

التي یتكون منھا المشروع. ؛

- تحدید العلاقة والتسلسل المنطقي بین الأنشطة، أي تحدید تتابع تنفیذ الأنشطة منذ بدایة المشروع لحسن الانتھاء من تنفیذه؛

-ـ تحدید الأوقات والموارد اللازمة لتنفیذ كل نشاط من أنشطة المشروع؛

- رسم المخطط الشبكي الممثل لأنشطة المشروع وفقا لطبیعة العلاقات والتسلسل المنطقي بین أنشطة أو مجموعة من الأنشطة الأخرى.
المشروع، حیث أن ھذه الأنشطة تعتمد على بعضھا البعض. أي أنھ لا یمكن البدء بعضھا قبل بدء النشاط أو مجموعة من الأنشطة الأخرى؛

الفصل الثاني: جدولة الإنتاج
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- تحدید وقت بدایة المبكر (star Eurliest )لكل نشاط من الأنشطة. وھذا یعني أبكر أو أسرع زمن یمكن أن نبدأ بھ كل نشاط، ویكون ھذا
الوقت دائما یساوي الصفر لأول نشاط أو مجموعة الأنشطة الواقعة في بدایة المشروع؛

- بدء وقت الانھاء المبكر لكل نشاط وھو عبارة عن وقت البدایة المبكر لأي نشاط مضاف الیھ والوقت اللازم لتنفیذه؛

- تحدید وقت بدایة متأخر (start latest) وھو یمثل أقصى تأخیر في أوقات بدایة الأنشطة دون أن یؤثر ذلك على المشروع بأكملھ؛

- تحدید وقت الانھاء المتأخر وھو عبارة عن وقت البدایة المتأخر لأي نشاط مضاف الیھ والوقت اللازم لتنفیذه؛

- تحدید الوقت الفائض (الراكد) وھو عبارة عن الفرق بین الأوقات المبكرة أو الفرق بین الأوقات المتأخرة؛

- تحدید المسار الحرج وھو عبارة عن مجموعة الأنشطة التي قیمة الوقت الفائض أو الراكد عندھا یساوي0.

:(PERT ) 5.3. أسلوب تقییم ومراجعة المشروع

تم تطویر أسلوب(PERT) في الخمسینیات(1958م) من قبل فریق عمل مكون من البحریة الأمریكیة بالإضافة إلى مستشارین في شركة 
Booz, Allen and (Hamilton)  بقیادة (D.G. Malcolm  ) بھدف تطویر نظام للصواریخ لمواجھة الاتحاد السوفیتي وتقلیص الزمن
الكلي لإنجاز المشروع. حیث تم تطویر مدخل شبكات الأعمال لتصمیم أنظمة السیطرة الإداریة للغواصة ( Polaris) وتضمن ھذا المشروع
على (23) شبكة من شبكات (PERT) وعلى (3000 ) نشاط. ومن خلال تبني أسلوب (PERT) تم اختصار وقت تنفیذ المشروع من خمسة
سنوات إلى ثلاث سنوات. ویعتبر ھذا الأسلوب أحد أسالیب التحلیل الشبكي والذي یشبھ إلى حد ما أسلوب المسار الحرج من حیث رسم شبكة
الأعمال، ولكنھا تختلف عنھ في طریقة المسار فھناك وقت واحد أي زمن واحد لإنھاء النشاط في حین أنھ بالنسبة لطریقة (بیرت) فإن وقت
إنھاء النشاط أكثر من وقت وھي احتمالیة. وھذه الأوقات  الاحتمالیة ھي مابین الإنجاز المبكر والانتھاء المبكر والوقت الذي یوجد بینھما. یعتمد
كل من ھذین الأسلوبین على وضع جدول زمني للمشرو ع. ویكاد أن یكونا متماثلین ماعدا أن تقدیر الوقت اللازم لإنجاز أنشطة المشروع تكون
محددة وثابتة في الأول. بینما تكون احتمالیة وتقدیریة في الثاني. كما أن الأول یعني بدراسة العلاقة بین الوقت والتكالیف، بینما یؤكد الثاني على
معرفة احتمال انتھاء المشروع في الوقت المحدد لھ دون تأخیر. ورغم ھذه الفوارق نجد أن الاتجاه الحدیث والعملي في تطبیقھما ھو الجمع بین

bibilyughrafia_04.ref p.12.خصائص الأسلوبین في أسلوب واحد

PERT تعریف شبكة أو خریطة (a

تعرف شبكة أو خریطة PERT على إنھا عبارة عن رسم بیاني أو نموذج شكلي یوضح تعاقب الأنشطة والحوادث اللازمة لإنھاء مشروع ما.
ھذه الشبكة تساعد المدیر ومتخذ القرار في الشركة من رؤیة الأنشطة والحوادث اللازمة لإنھاء المشروع بسھولة.

PERT الخطوات الأساسیة لأسلوب (b

1.یتم تحدید ثلاثة أوقات محتملة لإنھاء كل نشاط من أنشطة المشروع:

-الوقت المتفائل ویرمز لھ بالرمز (a) وھو أقصر وقت ممكن لتنفیذ النشاط إذا عملت الظروف المؤثرة في صالح المشروع.

-الوقت المتشائم ویرمز لھ بالرمز (p) وھو أطول وقت ممكن لتنفیذ النشاط إذا جاءت الظروف المؤثرة غیر مواتیة وعملت في غیر صالح
المشروع.

- الوقت الأكثر احتمالي ویرمز لھ بالرمز(m) وھو الوقت الأكثر احتمالا ان یتم تنفیذ النشاط بھ.

2.تحدید الوقت المتوقع (ET) لكل نشاط من أنشطة المشروع وذلك باستخدام المعادلة الریاضیة التالیة:

ET=(a+4m+b)/6

3.یتم احتساب التباین ("σ2") لأوقات المشروع ككل، وذلك عن طریق احتساب التباین لكل نشاط من أنشطة المشروع، ثم جمع ھذه التباینات
للأنشطة الحرجة ( التي تقع على المسار الحرج ) ویكون حاصل جمع التباینات التي تقع على المسار الحرج ھو تباین المشروع ككل . ویتم

احتساب التباین كما یلي:

4.یتم احتساب الانحراف المعیاري للمشروع(σ) حسب المعادلة الریاضیة :

الفصل الثاني: جدولة الإنتاج
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[n°1 p. 9 حل]

[n°2 p. 9 حل]

5.یتم احتساب القیمة المعیاریة للمشروع(z) حسب المعادلة التالیة:

حیث ان:

X: وقت انھاء المشروع على المسار الحرج.

U: الوقت الذي نسعى لان ننھي المشروع فیھ.

σ:الانحراف المعیاري للمشروع

6. نذھب الى جدول الاحتمالات للقیمة المعیاریة، وھو ما یسمى في الإحصاء بجدولZ، ونستخرج الاحتمال المقابل للقیمة المعیاریة التي نتجت
معنا في النقطة 5 فتكون ھي النسبة المئویة ( احتمالیة ) ان ننھي المشروع في الوقت الذي نسعى الیھ ( نرغب بھ).

(مرجع. الامثلیة /المحاضرة ٣ /شرح طریقة اسلوب pert مع حل مثال -الجزء الاول)

6. التقویم

تمرین 1 : تمرین: مستوى التقییم
عرف جدولة الانتاج؟

          

تمرین 2 : تمرین: مستوى التقییم
یمكن تصنیف نشاط جدولة برامج الإنتاج ضمن أنشطة :

. تخطیط الإنتاج

تنظیم الإنتاج

7. اختبار التقییم الشامل

(docx.06مرجع. السلسلة) docx.06السلسلة

الفصل الثاني: جدولة الإنتاج
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خاتمة

إن موضوع التخطیط للعملیات الإنتاجیة والطاقة الإنتاجیة من المواضیع العملیة والذي یھم الكثیر من المؤسسات الإنتاجیة، التي تطمح إلى تحسین
كفاءتھا من خلال تخفیض تكالیف منتجاتھا إلى أدنى حد ممكن وفي نفس الوقت إرضاء زبائنھا، واكتساب مزایا تنافسیة تساعدھا على البقاء

والاستمرار.
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[exercice p. 7]

[exercice p. 7]

حلول التمارین

n°1 حل

عرف جدولة الانتاج؟

الجدولةتتم بتخصیص مجموعة من الموارد المحدودة لمجموعة من الأنشطة أو الأعمال خلال فترة زمنیة معینة؛ كما یرى أنھا تعُبر عن عملیة
اتخاذ قرار تھدف إلى تحقیق ھدف أو عدة أھداف داخل المنشأة،

n°2 حل

یمكن تصنیف نشاط جدولة برامج الإنتاج ضمن أنشطة :

. تخطیط الإنتاج

تنظیم الإنتاج
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مختصرات

ط إ : الطاقة الإنتاجیة
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%25C3%25DA%25E3%25C7%25E1-8/257041d1431428247-%25C5%25CF%25C7%25D1%25C9-

%25E3%25D4%25C7%25D1%25ED%25DA-%25C3%25D3%25C6%25E1%25C9-
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https://facsceg.univ-annaba.dz/wp-
content/uploads/2022/06/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9-

%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA.pdf

[]
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