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وحدة
الاھداف الخاصة:

في نھایة الدرس سیكون الطالب قادراً على:

تحدید مبررات ظھور إدارة الاعمال كعلم قائم بحد ذاتھ، وتعدید أسباب اللجوء لاستخدام الأسالیب الإداریة في تسییر المنظمات؛

ذكر أھم المفاھیم المرتبطة بإدارة الاعمال؛

تلخیص خصائص، أھمیة، أھداف ومجالات إدارة الاعمال؛

تفسیر العلاقات بین علم إدارة الاعمال والعلوم الأخرى؛

المقارنة بین إدارة الأعمال والإدارة العامة؛

تصنیف المستویات المختلفة للإدارة.

مقدمة
مقدمة

تكتسي إدارة الأعمال في الوقت الراھن أھمیة، وھذا ما جعلھا محط أنظار الباحثین والدارسین سواء في الجامعات والمعاھد أو حتى
في مراكز البحث العلمي، من أجل التحسین المستمر للأسالیب الإداریة من جھة، ومواكبة التطورات التكنولوجیة، الاقتصادیة
والاجتماعیة المؤثرة على المجال الإداري من جھة أخرى، وبما أن العلم تراكمي ولا یمكن التقدم والتطور في أي مجال دون

الإلمام بأسس العلم المعني بالبحث والدراسة ومعرفة مبادئھ وتطوره

التاریخي وغیرھا من الأساسیات، ارتأینا تقدیم ھذا الدرس لتوضیح أساسیات علم إدارة الأعمال وعلاقتھ بالعلوم الأخرى.
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Iماھیة إدارة الاعمال
1. مقدمة

تعتبر إدارة الاعمال الركیزة الاساسیة لنجاح أي منظمة، مھما كان حجمھا أو نوع الانشطة التي تمارسھا، حیث تعمل الادارة على
تنسق الجھود الموارد البشریة في المنظمة من أجل تحقیق ھدف أھدافھا وأھدافھم في آن واحد، وعلیھ وجب تعریف الطالب أھم

الاسس العلمیة المتعلقة بإدارة الاعمال حتى یتمكن من حل المشكلات التي قد تواجھھ مستقبلا في ھذا المجال.

2. أسباب ظھور إدارة الاعمال
رغم وجود الإدارة كممارسة منذ القدم وفي الحضارات العریقة التي عرفتھا البشریة كالحضارة الصینیة والفرعونیة بالإضافة
الى الخضارة الإسلامیة، الا أن ظھور الإدارة كعلم قائم بحد ذاتھ، كان مع الثورة الصناعیة، وتتمثل أسباب بروز الحاجة الى

علم الإدارة في:

زیادة تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة، من خلال انشاء المشاریع العامة التي تخدم المواطن، الامر الذي دفعھا الى
الاعتماد على أفراد مؤھلین ولھم القدرة على التعامل مع مختلف المشاكل التي قد تعترض ھذه المشاریع سواء كانت

قانونیة، سیاسیة أو اقتصادیة؛

استخدام الآلات بدل من الافراد في العملیة الإنتاجیة؛

توسع الكیانات الاقتصادیة وظھور المصانعة الضخمة ذات الإنتاج الكبیر؛ ضخامة رؤوس الأموال المستثمرة في مجال
الاعمال وكبر عدد المساھمین في المشروع أو المنظمة الواحدة، وظھور شركات المساھمة العالمیة؛

انفصال الملكیة عن الإدارة وظھور طبقة مدیرین ممتھنین للإدارة؛

اتساع الأسواق من حیث أنواع المدخلات والمخرجات وعدم اقتصارھا على الأسواق المحلیة؛

بروز النقابات العمالیة وھیئات حمایة المستھلك، مما أوجب البحث عن أفراد مؤھلین من الناحیة الإنسانیة والقانونیة؛

تقعد بیئة المنظمة وتزاید المتغیرات الداخلیة والخارجیة المؤثرة على نشاطھا وأعمالھا؛ تزاید حدة المنافسة بین
المنظمات ذات النشاط المشترك مما دفعھا الى تحسین الإنتاج والرفع من جودتھ من جھة، ومحاولة تخفیض تكالیف

العملیة الإنتاجیة من جھة أخرى، عن طریق الاعتماد على الأسالیب الإداریة؛

الثورة المعلوماتیة والتكنولوجیة في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة، والتي فتح الباب واسعاً امام تطور المفاھیم الإداریة.

https://www.youtube.com/watch?v=RxqOTK :لمزید یرجى الاطلاع على الفیدیو بالضغط على الرابط التالي
rIhgs

3. تعریف إدارة الاعمال
لا یوجد تعریف محدد للإدارة وذلك بسبب ارتباطھا بعدة عوامل أھمھا النشاطات التي تقوم بھا المنظمة والموارد التي تستخدمھا
وكذا الخدمات التي تقدمھا والاھداف التي تسعى لتحقیقھا، ولكن یمكن القول أن أھم العوامل المرتبطة بالإدارة ھي العامل

البشري حیث تقوم العملیة الإداریة على تنسیق جھود الافراد لتحقیق الأھداف في ظل الموارد المتاحة، وعلیھ یمكن القول أن:

الإدارة ھي الاستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة المتاحة من أجل الوصول الى الأھداف المحددة مسبقاً، بأقل التكالیف وفي
أسرع وقت ممكن
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بكفاءة وفعالیة، ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي:

صورة 1
من خلال ما سبق نلاحظ وجود تعریفات لا حصر لھا للإدارة حیث عرفھا كل باحث حسب وجھة نظره وخبرتھ في المجال
الإداري وعلیھ یمكن القول أن " الإدارة ھي مجموعة من الأنشطة الإنسانیة القائمة على التفاعل المستمر بین أفراد المنظمة
)رؤساء ومرؤوسین(، وذلك من أجلالاستغلال الأمثل للموارد المتاحة )مالیة، مادیة وبشریة(، بغرض تحقیق أھداف المنظمة

بكفاءة وفعالیة.

https://www.youtube.com/watch?v=Pu3loH :للمزید یرجي الاطلاع على الفیدیو بالضغط على الرابط التالي"
PqeBc

4. خصائص إدارة الاعمال

تتمیز أدارة الاعمال بخصائص رئیسیة یمكن ایرادھا فیما یلي:

4.1. الصفة الإنسانیة

ً على الانسان أو العنصر البشري، حیث أن الوصول الى الأھداف وتحقیق أي انجاز حیث أن العملیة الإداریة ترتكز أساسا
اداري لا یمكن أن یتم الا من خلال ما یبذلھ الافراد من جھد وعمل كما یعتمد نجاح أي المنظمة على مدى تفاني وإخلاص
العنصر البشري، وھذا یتأتى عادة من خلال تطبیق أنظمة الحوافز المادیة والمعنویة على حد سواء، مما یدفع الفرد للإبداع

والابتكار، وأي تنظیم یخلو من الخصوصیة الإنسانیة سیفشل لا محالة في تحقیق التطور والنمو المنشود لدى أي منظمة.

4.2. الصفة التنظیمیة

الإدارة عمل منظم بعید كل البعد عن العشوائیة فھي تقوم على قاعدة جمع المتناقضات والتوفیق بینھا، حیث أن للمنظمة أھداف
تسعى لتحقیقھا، وللإفراد حاجاتھم وأھدافھم الشخصیة أیضاً، ضف الى ذلك محدودیة الموارد المتاحة، ففي ظل كل ھذه
المتغیرات والتي تكون عادة غیر متجانسة وغیر متوافقة، مما یحتم على الإدارة التخطیط الدقیق واختیار أفضل البدائل

الموجودة وتجنب الصدفة.

4.3. الصفة الاجتماعیة

الإدارة لدیھا مسؤولیة اجتماعیة اتجاه المجتمع الذي تنشط فیھ، عن طریق تحقیق التوازن بین متطلبات تحقیق مصالحھا
والالتزام بالمعاییر المجتمعیة سواء القانونیة، البیئیة، والأخلاقیة وغیرھا.

5. تمرین
أذكر أھم خمس أسباب لظھور الإدارة كعلم قائم بحد ذاتھ.

زیادة تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة؛

استخدام الآلات بدل من الافراد في العملیة الإنتاجیة

ضخامة رؤوس الأموال المستثمرة

انفصال الملكیة عن الإدارة وظھور طبقة مدیرین ممتھنین للإدارة

بروز النقابات العمالیة وھیئات حمایة المستھلك

ماھیة إدارة الاعمال
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IIأھمیة إدارة الاعمال
1. عوامل أھمیة أدارة الاعمال

قد برزت أھمیة الإدارة مع بدایة الثورة الصناعیة التي عرفت أنشار واسع للمنظمات ذات الحجم الكبیر والتي تضم عدد ھائل
من العمال والموظفین، الامر الذي تطلب وجود الإدارة والتنسیق بین جھود الجماعة وتوجیھھا نحو تحقیق الأھداف.

كما شھدت ھذه المرحلة فصل الإدارة عن مالكیھا الشيء الذي جعل مھمة الإدارة ھي الوصول الى تحقیق أھداف مختلفة تتمثل
في رضا المساھمین، الزبائن والعاملین وكل الأطراف ذوي العلاقة بالمنظمة، وھذا ما أدى الى زیادة أھمیة الإدارة وضرورتھا
لتحقیق طل ھذه الأھداف، حیث تسعى الإدارة الى تحقیق التوافق بین أھداف مختلف المتعاملین مع المنظمة والموازنة بین

مصالح ھذه الأطراف المختلفة كما ھو مبین في الشكل التالي:

https://www.youtube.com/watch?v=GBq9zg6tSw :للمزید من المعلومات یرجى الاطلاع على الرابط التالي
s
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IIIإدارة الاعمال بین العلم والفن
1. مقدمة

لا شك أن إدارة الاعمال تتمیز بكونھا علم وفن في نفس الوقت، حیث أن العلم والفن أمران متكاملان. فالعلم ھو مجموعة المبادئ
الراسخة والقواعد النظریة الناتجة عن التراكم التاریخي للمعارف والتجارب في مجال ما، ونھاك من یعرف العلم أنه "استخدام

الوسائل والأسالیب العلمیة كالملاحظة والتجربة والاستقصاء"، فضلا أن العلم یعزز نظریات ومفاھیم.

أما الفن فھو امتلاك القدرة الشخصیة على تطبیق أفكار ونظریات معینة بطریقة لبقة وذكیة، بالاعتماد على الموھبة الشخصیة في
استخدام الموارد المتاحة، وینشأ ذلك بفضل عدة عوامل مثل الخبرة والتجربة وأسلوب العمل والمستوى التعلیمي بالإضافة الى

ملكات شخصیة تختلف من شخص لآخر.

https://www.youtube.com/watch?v=C :لمزید من التوضیح یرجى الاطلاع على الفیدیو بالضغط على الرابط التالي
tLwF-bQB4A

2. إدارة الاعمال علم
فلإدارة علم لأنھ یستخدم الأسالیب العلمیة كالملاحظة والتجربة والاستقصاء وافراز جملة من النظریات والمفاھیم والتي

تطورت مع مرور الوقت الى أن أصبحت علم متكامل العناصر، من قواعد وأسس نظریة تحكم الممارسات الإداریة.

3. إدارة الاعمال فن
الإدارة كفن على اعتبار أن العملیة الإداریة جد معقدة وتتطلب من المدیر امتلاك ممیزات خاصة مثل البراعة والابداع والتبصر
والاجتھاد والقدرة على الاتصال الناجح من أجل تطبیق الأسس والنظریات والمبادئ الإداریة بكفاءة وفعالیة في ظل بیئة تتسم

بعدم الاستقرار.

فالإدارة اذا علم وفن لان الإداري الناجح یجب أن یكون ملما بالأسس والنظریات العلمیة الإداریة من جھة، ولھ القدرة على
تطبیقھا وتطویرھا باستخدام أسالیب فنیة وابداعیة.
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IVعلاقة إدارة الاعمال بالعلوم الأخرى
1. مقدمة

یعتبر علم الإدارة أحد فروع علوم الاجتماع وھو مرتبط بالعدید من العلوم الأخرى، حیث یستمد منھا المبادئ والنظریات التي
یعتمد علیھا في بناء اسسھ ومفاھیمھ، ومن أبرز ھذه العلوم ما یلي:

2. علم الاقتصاد

یھتم علم الاقتصاد بدراسة النشاط الإنساني الخاص بإنتاج السلع والخدمات التي تلبي حاجات الافراد من خلال توزیع الموارد
النادرة نسبیاً بشكل عقلاني، ومن ھنا یرتبط علم الاقتصاد والإدارة كونھما یسعیان لنفس الھدف بطرق مختلفة، حیث یجب على
الإداري النجاح الإحاطة بمختلف المبادئ الاقتصادیة التي تشكل في مجملھا "التحلیل الاقتصادي الجزئي"، حتى یتمكن من

معرفة احتیاجات الزبائن وبالتالي العمل على توفیرھا مما ینعكس ایجاباً على مردودیة المنظمة.

3. علم النفس

ً في یدرس علم النفس سلوك الفرد والعوامل المؤثرة فیھ، وبما أن الإدارة ھي انجاز العمل من خلال الاخرین كما رأینا سابقا
تعریف الإدارة، وجب على القائمین على الإدارة الإحاطة بالنظریات الخاصة بعلم النفس لاستثمارھا في إدراك سلوكیات الافراد

داخل وخارج المنظمة، وتحدید الأسالیب المناسبة للتعامل معھم والتأثیر علیھم وتحفیزھم لتحقیق أھداف المنظمة.

4. علم القانون

ینظم القانون العلاقات بین الافراد والجماعات من أجل تحقیق التناسق الاجتماعي، وبما أن المنظمة عبارة عن مجتمع صغیر
یرتبط بعلاقات داخلیة وخارجیة، فان التفاعل بین القانون وعلم الإدارة أمر حتمي، من أجل تنظیم العلاقات بین الإدارة ومختلف
الأطراف ذات العلاقة سواء على المستوى الداخلي مثل العمال أو على المستوى الخارجي مثل المساھمین والزبائن

والمدینین...الخ.

5. علم الاجتماع

یھتم علم الاجتماع بدراسة الجماعات وتكویناتھا والعلاقات التي تنشأ بینھا، بالإضافة لدراسة سلوك الأفراد والقیم السائدة بین
أفراد المجتمع الواحد، وعلیھ ومن أجل فعالیة أكثر وتحقیق التفاعل الإیجابي مع المجتمع المحیط بھا تسعى إدارة المنظمات الى
ً على كفاءتھا في تحقیق أھدافھا، حیث أن دراسة تطبیق مبادئ ونظریات علم الاجتماع مما یجعلھا أكثر تأقلما وینعكس ایجابا
السلوك الاجتماعي للفرد والجماعة یؤدي الى تطویر مھارات التعامل مع المستخدمین وتحفیزھم من جھة، وتحسین المھارات
التسویقیة وفن التعامل مع الزبائن وتحدید احتیاجاتھم ومحاولة تلبیتھا من جھة أخرى، مما یساھم في تحقیق تطلعات وطموحات

المجتمع وزیادة رفاھیتھ.

6. علم الإحصاء والریاضیات

لجأت الإدارة الى الریاضیات لتحلیل وتفسیر الكثیر من السلوكیات والظواھر الإداریة، ونتیجة لذلك ظھرت المدرسة الریاضیة
في الإدارة القائمة على استخدام النماذج والعملیات الریاضیة، بالإضافة الى بحوث العملیات وھو علم ریاضي اقتصادي ساھمت
تطبیقاتھ في تحسین عملیات اتخاذ القرارات في المنظمة، كما استعانت الإدارة ایضاً بالاحتمالات والمعادلات والنماذج الریاضیة

لتحسین جودة القرارات بمختلف أنواعھا.

7. علم المحاسبة

وھو العلم الذي یعنى بدراسة الجانب المالي للمنظمات وتحدید مركزھا المالي في فترة زمنیة معینة، من خلال إنتاج قوائم مالیة
ً ھاماً للإدارة حیث یتم الاعتماد تتضمن أصول وخصوم المنظمة وكذا إیراداتھا ومصاریفھا، وتشكل كل ھذه المعلومات موردا

علیھا في عملیات اتخاذ القرارات وخاصة ما تعلق بالجانب المالي والاستثماري في المنظمة.
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8. علم تكنولوجیا المعلومات

لا یمكن للإدارة الحدیثة الاستغناء عن تكنلوجیا المعلومات التي تعتمد على الحاسوب، شبكات المعلومات والتطبیقات المختلفة،
حیث تسمح ھذه العناصر بتحسین وظیفة الاتصال بین مختلف الأقسام والمستویات الإداریة وزیادة فعالیتھا من جھة، وتحسین
الاتصال الخارجي مع الأطراف ذات المصالح من جھة أخرى، مما یسمح بتوفیر معلومات ذات جودة عالیة وفي الوقت

المناسب لاستخدامھا كمورد لعملیات اتخاذ القرارات الرشیدة.

كما برزت العلاقة الوطیدة بین الإدارة وتكنولوجیا المعلومات من خلال التطور الكبیر الذي عرفتھ نظم المعلومات وخاصة
الإداریة منھا. وعلیھ نستنتج أن علم الإدارة لیس مستقلا بذاتھ بل یتفاعل مع العلوم الأخرى، من أجل الاستفادة من كل ما توفره

ھذه الأخیرة من معلومات ونظریات وتطبیقات في سبیل تحسین وتطویر النظریات الإداریة.

علاقة إدارة الاعمال بالعلوم الأخرى
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Vالفرق بین الإدارة العامة وإدارة الأعمال
. .1

یمكن توضیح أھم الفروق بین الإدارة العامة وإدارة الأعمال من خلال الجدول التالي:
الجدول رقم (1) الفرق بین الادارة العامة وإدارة الاعمال

إدارة الاعمال (الإدارة الخاصة)الإدارة العامة ( الحكومیة)وجھ المقارنة

تحقیق الربح والنمو والاستمرارالمصلحة العامةالھدف

تعمل في جو تنافسيتعمل في جو احتكاريالبیئة

العمل
یعمل الموظف بصفتھ الرسمیة وھو

موظف رسمي یطبق السیاسات العامة
للدولة

یعمل الموظف بصفتھ الشخصیة وھو موظف تعاقدي
یطبق السیاسات الخاصة التي یراھا مجلس الإدارة أو

الجمعیة العامة

یقاس نحاجھا بمدى رضى الجمھورنجاح المنظمة
عن الخدمات التي تقدمھا

یقاس نجاحھا عن طریقة الربحیة المحققة ونسبة حصتھا
السوقیة والقدرة على البقاء والاستمرار والتوسع

تمویل خاص من طرف الملاك والمساھمین، عن طریقمیزانیة الدولةطریقة التمویل
القروض البنكیة

عن طریق السلطة التشریعیة (البرلمانتحدید السیاسة
عن طریق مجلس الإدارة أو الجمعیة العامةبغرفتیھ)

على شكل وزارات ودوائر حكومیةالشكل التنظیمي
على شكل مؤسسة أو شركة..الخ....الخ

ًیتمتع الموظف العام بأمان أكثرمعیار الأمن الأمان بالنسبة للموظف في القطاع الخاص أقل نسبیا

محلي إقلیمي عالمي (لیس شرط)محلينطاق العمل

التنظیم الإداري صغیر وكبیر مثل الشركات متعددةالتنظیم الإداري كبیرحجم التنظیم
الجنسیات نسبیاً.

غیر مباشرة من قبل أجھزة الدولة، مباشرة من طرفمباشرة من قبل أجھزة الدولةطبیعة الرقابة
المساھمین

كبیرة جداًشبھ منعدمةدرجة المخاطرة

المصدر:خیري كتانھ، مدخل الى إدارة الأعمال –النظریات –العملیات الإداریة منھج تحلیلي، دار جریر للنشر والتوزیع،
عمان الأردن،2007.

خاتمة
من أجل التحقق من الاستعاب الجید لمحتویات الدرس من جھة وتوسیع مداركھم من جھة أخرى، نقوم بعدة أنشطة منھا:

تكلیف الطلبة بتقدیم بحوث حول المفاھیم الأساسیة الخاصة بإدارة الاعمال ومناقشتھا في حصة الاعمال الموجھة.

تكلیف الطلبة بتقدیم بواجب منزلي متمثل في بطاقة قراءة كتاب یتناول المفاھیم الأساسیة الخاصة بإدارة الاعمال وتقدیمھا
في المحاضرة.
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