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وحدة

الاھداف العامة:
في نھایة المقیاس سیتمكن الطالب من:

الاطلاع على أھم مبادئ الصحة النفسیة في العمل.

الاطلاع على استراتیجیات تحقیق التوافق المھني في بیئة العمل.

الأھداف الخاصة:
على مستوى المعرفة والتذكر:

یتذكر الطالب مفھومي السواء واللاسواء.

یستعید الطالب معاییر السواء واللاسواء.

یتذكر مفھوم الاضطراب النفسي.

على مستوى الفھم والاستیعاب:
یمیز الطالب بین مفھومي الاضطراب (المرض) النفسي والصحة النفسیة.

یكتب تعریفا للصحة النفسیة.

على مستوى التطبیق:
یوظف ما تعلمھ حول أھمیة الصحة النفسیة على بیئة العمل.
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مقدمة

لقد كان اھتمام رجال الصناعة في الماضي منصبا على تحسین المعدات والآلات لزیادة كمیة الإنتاج وتحقیق أكبر قدر من الأرباح، ولم یلقَ العمال من
الرعایة والاھتمام والعنایة من رجال الصناعة مثل ما كانت تلقاه الآلة. فإذا مرض العامل أو أجھده التعب، أو عجز عن العمل بسبب بعض الإصابات،
أو قلت كفایتھ الإنتاجیة لأي سبب أسرع رجال الصناعة الى استبدالھ بغیره حتى تستمر الآلات في عملھا دون تعطیل، أما في العصر الحدیث فكان

الاھتمام متجھا نحو العنصر الأساسي وتوفیر الجو المناسب لھ في بیئة العمل، حتى یستطیع تحقیق الكفاية الإنتاجیة∗ المرتفعة.

    كما أن الصناعة وتطورھا لا تعتمد فقط على الآلات ورأس المال وطرائق الإنتاج، فھي تعتمد في المقام الأول على العنصر الإنساني الذي ھو أھم
عنصر في أي مشروع صناعي، لأنھ الذي یقع على كاھلھ تشغیل الآلات وصیانتھا وإصلاحھا وتطورھا، وھو المسؤول الأول عن الإنتاج وزیادتھ
ا ونوعًا. ولذلك تعتبر الشخصیة الإنسانیة الدعامة الأولى للإنتاج الصناعي إذا أحسن اختیارھا ووضعھا في العمل المناسب لھا، جسمیا وتحسینھ كم�

ونفسیا وعقلیا.

    إن من بین أھم أھداف علم النفس الصناعي تھیئة جمیع الظروف المادیة والنفسیة والاجتماعیة التي ترفع الكفاية الإنتاجیة∗ للعمال، وتحقیق
أكبر قسط من الرضا المھني لھم. وذلك من خلال حل المشكلات التي تحدث في بیئة العمل حلا علمیا موضوعیا إنسانیا، كما یحرص علم النفس

ا وكیفاً. الصناعي على كرامة وتقدیر واحترام العمال مما یحقق لھم الراحة النفسیة والصحیة والتي تساھم بدورھا في زیادة الإنتاج كم�

    ولكي یقوم العمال بواجباتھم على الوجھ المطلوب، لا بدّ من التمتع بصحة نفسیة سلیمة خالیة نسبیا من المشكلات والاضطرابات النفسیة التي تؤثر
سلبا على انتاجیتھم وكفایتھم، ذلك أن الاضطرابات والأمراض النفسیة تقف حَجَرَ عَثرة في طریق توافق العمال سواءً مع ذواتھم أو مع المحیطین بھم
في بیئة العمل، وھذا ما یؤدي الى اختلال في مستوى الصحة النفسیة وبالتالي انخفاض في مستوى الأداء. حیث وبحسب موقع منظمة الصحة العالمیة
فإن تردّي بیئات العمل یشكل خطرا على الصحة النفسیة، وتشیر التقدیرات الى أن (15%) من البالغین في سن العمل عانوا من اضطراب نفسي

∗عام (2019).

  ونظرا للأھمیة البالغة التي یكتسیھا موضوع الصحة النفسیة في بیئة العمل، إذ لا غنى لأحد مناّ عن التمتع بالصحة النفسیة حتى نعیش حیاة    
مرضیة، ونحقق إمكاناتنا الكامنة، ونشارك مشاركة منتجة في مجتمعاتنا، ونتحلى بالمرونة في مواجھة الضغوط والشدائد، جاءت ھذه الدروس

الموجھة لطلبة السنة الثالثة لیسانس تخصص علم النفس عمل وتنظیم خلال السداسي الزوجي، لتوضیح ما جاء في محتوى المقیاس.

الخريطة الذھنیة لمقیاس الصحة النفسیة والعمل
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Iالمكتسبات القبلیة

لكي یستطیع الطالب استیعاب ھذا الدرس لا بد:
أن یكون على درایة بمفھومي السواء واللاسواء.

أن یكون على درایة بمعاییر السواء واللاسواء (المعیار الذاتي، المعیار الاحصائي، المعیار الاجتماعي، المعیار الدیني).

https://ww1 أن یكون على درایة بمفھوم الاضطراب (المرض) النفسي. وإذا لم یستطع الطالب استیعاب الدرس ھذه المراجع ستفیده
w.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D

8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%A 7 أو%D8%B9%D9%8A-pdf-1614233084
A%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D

8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A-pdf

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A .�

7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-pdf-
1614233084
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https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-pdf-1614233084
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-pdf-1614233084


II[n°1 p. 13 حل]تمرین : اختبار المكتسبات القبلیة

ما الفرق بین السلوك السوي والسلوك الشاذ؟ ومتى نقول عن سلوك ما أنھ سلوك سوي أو غیر سوي؟�. 

ماذا نقصد بالاضطراب النفسي؟�. 
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IIIمفھوم الصحة النفسیة

1. مقدمة
تعتبر الصحة النفسیة جزء لا یتجزأ من الصحة العامة للفرد، فھي تدعم القدرات الفردیة والجماعیة على اتخاذ القرارات وإقامة العلاقات وتشكیل العالم

الذي نعیش فیھ، كما أنھا حق أساسي من حقوق الانسان، وھي بالغة الأھمیة للتنمیة الشخصیة والمجتمعیة والاجتماعیة والاقتصادیة.

2. تعریف الصحة النفسیة
    لقد تعددت تعاریف الصحة النفسیة من قبل العلماء والباحثین، لكن وجب علینا قبل أن نقوم بتعریف الصحة النفسیة أن نعرّج على تعریف علم
الصحة النفسیة، والذي ھو عبارة عن: '' الدراسة العلمیة للصحة النفسیة وعملیة التوافق النفسي، ما یؤدي الیھا، وما یحققھا، وما یعوقھا، وما یحدث

من مشكلات واضطرابات وأمراض نفسیة، ودراسة أسبابھا وتشخیصھا وعلاجھا والوقایة منھا.'' (زھران، 2005، 9)1∗

    والصحة النفسیة كما عرفھا حامد عبد السلام زھران (2005، 9)1∗ بأنھا: '' حالة دائمة نسبیا یكون فیھا الفرد متوافقا نفسیا (شخصیا وانفعالیا
واجتماعیا)، ویشعر بالسعادة مع نفسھ ومع الآخرین، ویكون قادرا على تحقیق ذاتھ واستغلال قدراتھ وإمكاناتھ الى أقصى حد ممكن، ویكون قادرا

على مواجھة مطالب الحیاة، وتكون شخصیتھ متكاملة سویة، ویكون سلوكھ عادیا، ویكون حسن الخلق بحیث یعیش في سلامة وسلام.''

    كما تعرفھا منظمة الصحة العالمیة (WHO∗) بأنھا: '' حالة من الرفاه النفسي تمكن الفرد من مواجھة ضغوط الحیاة، وتحقیق إمكاناتھ، والتعلم
 ∗2 (www.who.int) ''.والعمل بشكل جید، والمساھمة في مجتمعھ المحلي

    أما عوید المشعان (1994، 329)3∗ فعرفھا بأنھا: '' التوافق التام بین الوظائف النفسیة المختلفة ومع القدرة على مواجھة الأزمات النفسیة
العادیة التي تطرأ على الانسان ثم الإحساس الإیجابي بالسعادة والرضا.''  

    وأما أحمد محمد عبد الخالق (2016، 9)4∗ فعرّف الصحة النفسیة بأنھا: '' حالة وجدانیة معرفیة مركبة، دائمة دواما نسبیا، من الشعور بأن
كل شيء على ما یرام، والشعور بالسعادة مع الذات ومع الآخرین، والشعور بالرضا والطمأنینة والأمن وسلام العقل، والاقبال على الحیاة مع
الشعور بالنشاط والقوة والعافیة، ویتحقق في ھذه الحالة درجة مرتفعة نسبیا من التوافق النفسي، والتوافق الاجتماعي، مع علاقات اجتماعیة راضیة

مرضیة.'' 

    ومن تعریفات الصحة النفسیة التي ترتبط بمجال العمل نجد تعریف محمود أبو النیل حیث یعرفھا بأنھا: '' مفھوم وثیق الصلة بالتوافق العام للفرد
بنوعیھ الذاتي والاجتماعي، وأیضا التوافق المھني، أي بكفایة العامل الإنتاجیة وعلاقاتھ الاجتماعیة في مضمار العمل، والصحة النفسیة تتأثر

∗
بعوامل كثیرة منھا ما ھو بدني ونفسي واجتماعي.'' (سلیم، 2013، 250)5

    وأیضا نجد عبد الفتاح دویدار قد اھتم بالصحة النفسیة للعامل، حیث یرى أنھا: '' وثیقة الصلة بكفایتھ الإنتاجیة وعلاقاتھ الاجتماعیة بزملائھ في
العمل ورؤسائھ ومرؤوسیھ، فھي ترتبط ارتباطا وثیقا بمثابرتھ على عملھ وتحمسھ لھ واستقراره فیھ.''  

  من خلال التعریفات السابقة یمكن تعریف الصحة النفسیة بأنھا: '' حالة داخلیة تمتاز بالدیمومة نسبیا، یكون فیھا الفرد متوافقا مع ذاتھ ومع    
المحیطین بھ، سعیدا، قادرا على مواجھة ضغوط الحیاة، وعلى تحقیق إمكاناتھ وقدراتھ ومھاراتھ الى الحد الأقصى، لیعیش في سلام.''
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IVأھمیة الصحة النفسیة

1. مقدمة
    یعد التمتع بصحة نفسیة أمرا في غایة الأھمیة بالنسبة للفرد والمجتمع على حد سواء، فھي لیست رفاھیة كما یظن البعض بل حاجة إنسانیة أساسیة، فعندما تتأثر الصحة النفسیة ینعكس ذلك على سلوك الفرد، وعلاقتھ بمن

∗
حولھ، بل وعلى صحتھ الجسدیة أیضًا، وفیما یلي بعض النقاط التي توضح أھمیة الصحة النفسیة: (زھران، 2005، 23-14)1

2. الصحة النفسیة في الأسرة
تعتبر الأسرة أھم مؤسسات التنشئة الاجتماعیة∗، فھي اللبنة الأولى في كیان المجتمع ونسیجھ، وھي الأساس الذي یقوم علیھ ھذا الكیان، كما تعتبر أقوى الجماعات تأثیرا في سلوك الفرد، فھي التي تسھم بالقدر
الأكبر في الإشراف على النمو الاجتماعي للطفل وتكوین شخصیتھ وتوجیھ سلوكھ. وقد أظھرت نتائج الدراسات والبحوث أن العلاقات داخل الأسرة تؤثر بشكل كبیر على صحة الطفل النفسیة، فالعلاقات بین الوالدین
المبنیة على المحبة والقبول والثقة، وكذا العلاقات المنسجمة بین الاخوة تؤثر في النمو النفسي للطفل وبالتالي على الصحة النفسیة. إذن الخبرات الأسریة التي یتعرض لھا الطفل في سنواتھ الأولى تؤثر تأثیرا كبیرا في

نموه النفسي، والجدول التالي یوضح الظروف غیر المناسبة في الأسرة وآثارھا على الصحة النفسیة للطفل.

الظروف غیر المناسبة في الأسرة وآثارھا على الصحة النفسیة للطفل

الظروف
غیر

المناسبة

الرفض أو
الإھمال أو
الرعایة

الحمایة
التسلطالتدلیلالزائدة

والسیطرة

المغالاة في
المستویات

الخلقیة
المطلوبة

فرض
النظم

الجامدة
(النقد)

مشكلات
النظام

والتضارب
في النظم
المتبعة

الزواج غیر
السعید

انفصال
الوالدین

أو الطلاق

اضطراب
العلاقات

بین الاخوة

الوالدان
العصابیان

المثالیة
وارتفاع
مستوى
الطموح

التدریب
الخاطئ

على
عملیة

الاخراج

أخطاء
التربیة
الجنسیة
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آثارھا
على

الصحة
النفسیة

الشعور
بعدم

الامان،
الشعور
بالوحدة،
محاولة

جذب انتباه
الآخرین،
السلبیة

والخضوع،
الشعور
العدائي
والتمرد،

عدم القدرة
على تبادل
العواطف،
الخجل،
العصابیة
وسوء
التوافق

عدم القدرة
على

موادھة
الضغوط
البیئیة

ومواجھة
الواقع،

الخضوع،
القلق، عدم

الامن،
كثرة

المطالب،
عدم

الاتزان
الانفعالي،
قصور
النضج،
الانانیة

الانانیة،
رفض

السلطة،
عدم الشعور
بالمسؤولیة،

عدم
التحمل،

الافراط في
الحاجة الى

انتباه
الآخرین

الاستسلام
والخضوع
او التمرد،

عدم
الشعور
بالكفاءة،
الاعتماد
السلبي
على

الآخرین،
قمع وكبت
استجابات

النمو
السلبیة،
سوء

التوافق مع
متطلبات
النضج

الجمود،
الصراع
النفسي،
الشعور
بالاثم،

اتھام الذات

المغالاة
في اتھام
الذات،
السلبیة،

عدم
الانطلاق،
التوتر،
السلوك
العدائي

عدم
تماسك قیم

الطفل
وتضاربھا

وعدم
الثبات

الانفعالي،
التردد في

اتخاذ
القرارات

القلق،
التوتر،

الشعور بعد
الامن،

الحرمان
الانفعالي،
المیل نحو
النظر الى

العالم
كمكان غیر
آمن، ظھور
اضطرابات

نفسیة
جسمیة،
الاكتئاب

عدم
الشعور
بالامن،

عدم
الاستقرار،
العزلة عدم
وجود من

یتمثل
قیمھم

وأسالیبھم
السلوكیة،
الخوف من
المستقبل

العداء
والكراھیة،

الشعور
بعدم

الامن، عدم
الثقة

بالنفس،
النكوص

الخوف،
الشعور
بعدم

الامن،
استخدام
الحیل

العصابیة
التي

یستخدمھا
الوالدان.

الاحباط،
الشعور
بالاثم،
امتھان
الذات،
الشعور
بالنقص

الشعور
بالعجز

والخوف،
العناد،
الشقاوة

الخجل،
الشعور
بالذنب،

اضطراب
التوافق
الجنسي،

الانحرافات
الجنسیة

3. الصحة النفسیة في المدرسة
تعدّ المدرسة ھي المؤسسة الرسمیة التي تقوم بعملیة التربیة، ونقل الثقافة المتطورة وتوفیر الظروف المناسبة للنمو جسمیا وعقلیا وانفعالیا واجتماعیا. وعندما یبدأ الطفل عملیة التعلمّ في المدرسة یكون قد قطع شوطا لا
بأس بھ في عملیة التنشئة الاجتماعیة في الأسرة، فھو یدخل المدرسة مزودا بالكثیر من المعلومات والمعاییر الاجتماعیة والقیم والاتجاھات النفسیة التي تسھم في تشكیل الجوانب الأساسیة للشخصیة. والمدرسة توسّع دائرة
ھذه المعلومات والمعاییر والقیم والاتجاھات في شكل منظم. وبقدر ما تكون جوانب شخصیة الطفل متوازنة وتخدم عملیة التوافق النفسي بقدر ما یكون الطفل أقدر على تحقیق الصحة النفسیة في حیاتھ الحاضرة

والمستقبلیة، كما أن رسالة المدرسة الحدیثة ھي تحقیق ھذه الأھداف.

    كما أن الطفل في المدرسة یتفاعل مع زملائھ ومدرسیھ ویتأثر بالمنھج الدراسي بمعناه الواسع علما وثقافة، وھذا یؤثر على صحتھ النفسیة، فالعلاقات التي تقوم على أساس الدیمقراطیة والتقبل بین التلامیذ والمدرسین
تؤدي الى النمو التربوي والنفسي السلیم، فالمدرّس نموذج سلوكي حي یحتذیھ التلمیذ ویتقمص شخصیتھ ویقلد سلوكھ. حتى العلاقات السلیمة بین التلامیذ بعضھم ببعض تؤدي الى الصحة النفسیة.

(mp4.مرجع. دور المدرسة في تعزیز الصحة النفسیة للطلاب │ صباح النور)

أھمیة الصحة النفسیة
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4. الصحة النفسیة في المجتمع
 من الضروري أن نضع في الحسبان أھمیة الصحة النفسیة في المجتمع بمؤسساتھ المختلفة، الطبیة والاجتماعیة والاقتصادیة والدینیة
والتربویة...الخ، وأن نعمل على تحقیق التناسق بین ھذه المؤسسات وبصفة خاصة بینھا وبین الأسرة والمدرسة، حتى یتحقق الإنتاج والتقدم

والتطور.

    إن أسمى ھدف للصحة النفسیة بناء شخصیة متكاملة للفرد وإعداده إعدادا نفسیا في أي قطاع من قطاعات المجتمع، وأیا كان دوره الاجتماعي
بحیث یقُبل على تحمل المسؤولیة الاجتماعیة ویعطي للمجتمع بقدر ما یأخذ أو أكثر مستغلا طاقاتھ وإمكاناتھ الى أقصى حد ممكن. ولكي یتحقق ھذا
یجب تحقیق مطالب النمو الاجتماعي للفرد مثل النمو الاجتماعي المتوافق وإشباع الحاجات النفسیة الاجتماعیة وتقبل الواقع، وتكوین اتجاھات وقیم
اجتماعیة سلیمة، والمشاركة الاجتماعیة الخلاقة وتوسیع دائرة المیول والاھتمامات، وتنمیة المھارات الاجتماعیة التي تحقق التوافق الاجتماعي

السوي، وتحقیق النمو الدیني والأخلاقي القویم. 

5. الصحة النفسیة للعامل
إن الصحة النفسیة للعاملین تعدّ في غایة الأھمیة خاصة وأن الجھود القومیة تتجھ بشكل واضح وقوي نحو التصنیع ورفع الكفایة الإنتاجیة والعمل.
كما أن علم النفس الصناعي وعلم النفس الاجتماعي یسھمان جنبا الى جنب مع الصحة النفسي في تحقیق ما نصبو الیھ في مجال الصناعة والعمل

من الرعایة والتوجیھ والصحة النفسیة للفرد والجماعة.

    وتشیر البحوث والدراسات في ھذا المجال الى وجود علاقة وثیقة بین الصحة النفسیة الجیدة والكفایة الإنتاجیة العالیة. فالصحة النفسیة تتضمن
التوافق النفسي الذي یتضمن بدوره على التوافق المھني الذي یعدّ واحدا من المؤشرات القویة لإنتاجیة الفرد. الأمر الذي یدفعنا الى الاھتمام أكثر
بالصحة النفسیة للأفراد داخل بیئة العمل، وما یرتبط بھا من أنشطة كعملیات التوجیھ والإرشاد وكذلك العلاج. فمثلا الاختیار غیر الموفق للمھنة لھ
أثر كبیر على الصحة النفسیة للفرد، فقد یختار الفرد عملا أو مھنة لا تثیر حماستھ أو اھتمامھ، ولا تشبع میولاتھ ورغباتھ، ولا تتفق مع قدراتھ
واستعداداتھ، فیؤدي بھ ھذا الى ضعف الإنتاج من جھة، والى الشعور بالضیق والإحباط من جھة أخرى، والذي بدوره یؤدي الى اضطراب الاتزان
النفسي وبالتالي اختلال الصحة النفسیة. وتجدر الإشارة الى أن اختلال الصحة النفسیة قد یعرّض الفرد للأخطار المھنیة، أو ارتكاب أخطاء أو
الانحراف أو الاعتداء على الزملاء...الخ وھذا ما یجعلھ یترك العمل أو یفصل منھ فتزداد حالتھ سوء. (عبد العزيز سلیم، 2013،

∗
5(251

ومن خلال ما تمّ ذكره سابقا یمكن تحدید أھمیة الصحة النفسیة بصفة عامة فیما یلي:
-      تحسین الصحة الجسدیة، بحیث تلعب الصحة النفسیة دورا أساسیا في الحفاظ على الصحة البدنیة، لأن العلاقة بین العقل والبدن علاقة وثیقة.

-      تعزیز القدرة على التعامل مع ضغوط العمل، والمساعدة في التغلب على المشاكل التي تواجھ الفرد بطریقة صحیة وإیجابیة.

-      الإیجابیة وتقدیر الذات: عادة ما تكون الثقة بالنفس مؤشرا جیدا على تمتع الفرد بصحة نفسیة سلیمة، كما تتیح الصحة النفسیة للفرد التركیز
على ممیزاتھ وقدراتھ، وبالتالي تحقیق الاتزان النفسي الذي ھو من مؤشرات الصحة النفسیة.

-      تعزیز العلاقات الاجتماعیة: إذ عندما یتمتع الفرد بصحة نفسیة جیدة یستطیع أن یمد الآخرین بالدعم والتعاطف.

-      زیادة الإنتاجیة والتحصیل المھني: بحیث لا یقتصر تأثیر الصحة النفسیة على العلاقات الاجتماعیة فقط بل یمتد تأثیرھا إلى الحیاة العملیة،
فتتضح أھمیة الصحة النفسیة في العمل، حیث تؤثر على قدرة الفرد على العمل والإنتاج.

-      تعزیز جودة النوم: حیث تعتبر اضطرابات النوم من المشكلات ذات الصلة الوثیقة بالصحة النفسیة.

-      رفع مستویات الطاقة: إذ تعمل الصحة النفسیة السیئة على استنزاف طاقة الفرد.

-      تجنب العادات السلبیة: تؤدي الصحة النفسیة السیئة في بعض الحالات إلى اللجوء إلى العادات السلبیة بھدف التعامل مع الأعراض النفسیة
المزعجة، كاللجوء إلى التدخین أو استخدام الأدویة المھدئة دون استشارة طبیب.

-      اكتساب مھارات التحمل والتحكم في الضغوط والتحدیات المھنیة، وزیادة مستوى الانتباه والتركیز في العمل.

-      تعزیز القدرة على التفكیر الإبداعي وتطویر حلول جدیدة للمشاكل والتحدیات المھنیة.

-      الشعور بالرضا والانتماء وتحقیق التوازن بین الحیاة الشخصیة والمھنیة، یسھم في الاستقرار الوظیفي.
-      الصحة النفسیة تلعب دورًا أساسیاً في النمو المھني والتفوق في بیئة العمل.

أھمیة الصحة النفسیة
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V[n°2 p. 13 حل]تمرین : تمارین تقویمیة

تمرین

الصحة النفسیة ھي:

الخلو التام من المرض

التوافق بین الوظائف النفسیة المختلفة والقدرة على مواجھة المواقف الحیاتیة الضاغطة
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VI[n°3 p. 13 حل]تمرین

فیما تكمن أھمیة الصحة النفسیة داخل بیئة العمل؟
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[exercice p. 6]

[exercice p. 11]

[exercice p. 12]

حلول التمارین

n°1 حل
ما الفرق بین السلوك السوي والسلوك الشاذ؟ ومتى نقول عن سلوك ما أنھ سلوك سوي أو غیر سوي؟�. 

ماذا نقصد بالاضطراب النفسي؟�. 
السلوك السوي ھو السلوك المألوف والغالب على حیاة غالبیة الناس، أم السلوك الشاذ فھو الانحراف عما ھو عادي، والشذوذ عما ھو سوي. ولكي

نقول عن سلوك ما أنھ سوي أو شاذ فمن خلال العودة الى مجموعة من المعاییر ھي: المعیار الذاتي، المعیار الاحصائي، المعیار الاجتماعي والمعیار
الدیني. أما الاضطراب النفسي فھو اختلال جسیم في إدراك الفرد أو ضبطھ لمشاعره وسلوكھ.

n°2 حل
تمرین

الصحة النفسیة ھي:

الخلو التام من المرض

التوافق بین الوظائف النفسیة المختلفة والقدرة على مواجھة المواقف الحیاتیة الضاغطة

n°3 حل
فیما تكمن أھمیة الصحة النفسیة داخل بیئة العمل؟

تكمن اھمیة الصحة النفسیة داخل بیئة العمل في: زیادة الإنتاجیة والتحصیل المھني، وكذا تعزیز القدرة على التفكیر الإبداعي وتطویر حلول جدیدة
للمشاكل والتحدیات المھنیة، أیضا تسھم في الاستقرار الوظیفي، كما أن الصحة النفسیة تلعب دورًا أساسیاً في النمو المھني والتفوق في بیئة العمل.
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قاموس

الاضطراب النفسي
یتمیز الاضطراب النفسي باختلال سریري جسیم في إدراك الفرد أو ضبطھ لمشاعره أو سلوكھ، وعادة ما یرتبط بالكرب أو بقصور في
مجالات مھمة من الأداء. وفي عام 2019، كان شخص واحد من كل 8 أشخاص، أو 970 ملیون شخص في جمیع أنحاء العالم، مصابین
باضطراب نفسي، وكان القلق والاكتئاب الشكلین الأكثر شیوعا من تلك الاضطرابات. أمّا عام 2020، فقد شھد إرتفاعا كبیرا في عدد من
یعانون من اضطرابي القلق والاكتئاب بسبب جائحة كوفید-19، حیث تبین التقدیرات الأولیة زیادة في اضطرابات القلق بنسبة ٪26

واضطرابات الاكتئاب الرئیسیة بنسبة 28٪ خلال عام واحد فقط.
التنشئة الاجتماعیة

ھي عملیة إجتماعیة یتم من خلالھا بناء الفرد بناء إجتماعي، عبر عملیات التشكیل الإجتماعي التي یتلقاھا من مختلف المؤسسات الإجتماعیة
التي تحتضنھ، ومن المحیط الذي ینبثق منھ عن طریق التفاعل الإجتماعي، ویتم خلال ھذه العملیة نقل قیم وثقافة وطرق حیاة المجتمع.

الكفایة الانتاجیة:
یمكن تعریف الكفایة الإنتاجیة بانھا العلاقة بین كمیة الموارد المستخدمة في العملیة الانتاجیة وبین الناتج من تلك العملیة. وبذلك ترتفع الكفایة
الانتاجیة كلما ارتفعت نسبة الناتج الى المستخدم من الموارد. فأي عملیة إنتاجیة یدخل فیھا عناصر أساسیة ھي: العمل - المواد - ورأس المال
والخبرة التنظیمیة والاداریة. ویتبلور مفھوم الكفایة الإنتاجیة في إمكان الحصول على أقصى إنتاج ممكن باستخدام كمیات محددة من تلك

العناصر، وبذلك یمكن تصور زیادة الكفایة الإنتاجیة بإحدى الطرق الاتیة :

1- زیادة قیمة المنتج النھائي، مع بقاء قیمة الموارد المستخدمة ثابتة.

2- زیادة قیمة المنتج النھائي، مع زیادة الموارد المستخدمة بنسبة اقل.

3- بقاء قیمة الانتاج النھائي ثابتة، وانخفاض قیمة الموارد المستخدمة.

4- انخفاض قیمة الانتاج النھائي، مع انخفاض قیمة الموارد المستخدمة بنسبة أعلى.

وعلى ھذا الأساس یمكن استخدام تعبیر الكفایة الإنتاجیة للتدلیل على مدى النجاح في استخدام عناصر الإنتاج المختلفة مجتمعة، كما یمكن أن
تقاس الكفایة الإنتاجیة لكل عنصر من تلك العناصر على حدة.
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مختصرات

World Health Organization منظمة الصحة العالمیة : WHO
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مراجع الأنترنیت

https://www.who.int
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