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ƌॽŠʨ ƅɦ§ÃȘʽʁ ʻɦƅ§ÃřǼŕƁʛƅ§Ã�ʙy ƂǼ��ƅ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�¿Ɯżɦ Ŭƛ§§ʨ Ɔ̋řţŕɦ ƅ̋§�̄±ل�©ʛ žɦ�¿ƜŦ�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ʱ

ʙɹ ƈ�řॽ̒ƈ² دةřॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼřʯ̔ ƅh§�ª §ʛ ż̔ɦ ƈ�Ŷƈ�ʅ ॽؔ ƅɦ§�ʧʺ́ ǽ�ŕ̋ȃÃ��.

2-ʥŽƃ¦Â�ʤƄŶƃ¦�ʥ ŕ̒�̈°¦®ƙ¦

ŕƎ̔ ž�ŕƎſॽ̒ʸ ś�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§�řƊŕɻ ƅ§�ʧŷÃ�©±§̄ƙ§�řŸॽhʡ�¿ʨţ�ʧʽ̡ţŕॼƅ§Ã�ʧʽ̋ Ǝɦ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�¿ʙŠ�ʛƎʣ�ʧ ŗ̔��

�Áʨ ſ̒ƅ§�Ã£�ÀʨƆŸƅ§:

*ʤƄŵ�̈°¦®ƙ¦:

�ʨƍ�ʦƆŸƅŕ�Ã�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�ȘœŕƂɹف ƅ§�řŷʨʺr ƈ�Ɠ ƅɦ§�ʧ Ɗ̔§ʨƂƅ§�řॽ̋ ƆŸƅ§�řžʛŸ̋ ƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ŕƎ̔ ƅ¥�ȈŰ ʨ ƅɦ§�ʦɦƔ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ ،�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŸžان�ʦƆŷ الادارةƌƅ�®±ʕƔ�©ō̫ ƅ̒§�ʘ Ɣʙţمعª ŕǽ§ʙȃÃ�ʛʷŷ�ŶŬŕɦƅ§�ÁʛƂƅ§�ʛŦ§Ã£

ʧȄʛʷŸƅ§�ÁʛƂƅ§، على و�Á£�ʧƈ�ʦŻʛƅ§ƅ̋§ʺ�ʚŦōś�řȄ±§̄ƛ§�řŬ±ŕʖ ƅ̔ŕŬōǼŻ̔ʛřॽ̋ ƆŷŕƊŕॽţ£±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ʙ̒ŷ،

�©±ʙƂƅ§Ã�¿ʨʺ̫ ƅ§�̈ ŕॽɼ�ʦŻʛȃÃ�řॽɻॽhʢƅ§�ÀʨƆŸƅ§�Ɠž�¿ŕɹ ƅ§�ʨƍ�ŕ̋ ؗ �ʕʰ̒ ƅɦ§�ƑƆŷ ̈�ومع ±ŕr ŗɦ�Àŕॽʁƅ§�řȃʨŸŰ

�Ƒž�ŕƎŗ�ʦȞɹ ƅɦ§�ʧȞ̋ ǽ�§ʚƍالÁ§ʙ̔ʺ�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�±ŕʡ§�Ɠž�Ȇ ʻy ǽ�ʦƆŷ�©±§̄ƛ§�Á£�ƛ¥��ǽ�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦ

�ʙ̒ŷ�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�̈ ʨƆŬƛ§�Ã�ŕƎƆ̔Ɔɹ śÃ�řȄ±§̄ƛ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�řʤţƜƈت�Ã�ŕƍʛʽʁ ſ�Ƒƅ§�ȈŰ ʨ ƅɦ§şœŕɦƊŕƎ̋ ॽ̋Ÿś�ʧȞ̋ ǽ ،

řॽ̋هول Ɔŷ�ʙŷ§ʨƁÃ�ʝ Ŭ£Ã�ȏ ŕ̄ॼƈ و�Ã�³ ±§ʙƈ�ȑ±§̄ƛ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦȞɹ ś�ª ŕȄʛʤƊ،�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�Șʽhʢś�Á§�ŕ̋ ؗ

ʙɹ̄©و  ƈ�şœŕɦƊ�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§)��±ʨʸ ƈ̒200440.، ص(.

��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�̄ §Ã±�ŕƎŬ�ÀŕƁ�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ƆŸƅ§�ª ŕŬ§±ʙƅ§Ã�¿ŕ̋ŷƗ§�ʥƆś�ʥƅ°�ʗ ʰ̡Ɣ�ŕƈ�ʛ Ƅ̡£ÃʙƂžʙƄ£

Ɯ ƈ̡"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒Fayol Henri"يفƌǼŕɦƄ"العامةدارةالاřॽɺŕ̒ʸ ƅ§Ã"ى عل�řȄ±§̄¥�ȏ ŕ̄ॼƈ�¾ŕ̒ƍ�Á£

ś�ʧȞ̋ ǽ�řƈŕŷ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�¿ŕȞŮ£�řžŕؗ�ƑƆŷ�ŕƎƂॽhʢلإƓƊŕʁ ƊʙƄ£Ã��"�ÁʨŬʛʽ̋ǽ§�Áʨʱr Ɗ±ŕƍEmerson

Harrington"علřǽŕſؔ ƅ§�ŕƎ̒ ƈ��ʝ Ŭ£Ã�ʦॽʂŕſƈ�©ʙŷ�ƑالاřॽŠŕɦƊʛƔʙƂɦƅ�³ ŕŬōƄالأ�ʨŠرȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã�Ɠ ƅɦ§

�ŕƈ£��Ɠ Ɔ̋ŷ�̈ ʨƆŬōǼ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�±ŕॽɦŦ§�ʝ Ŭ£Ã��řǽŕſؔ ƅ§�̄ ʙɹ ś"±ʨƆƔŕś�ʥȄ± ʛ̄žTaylorFrederick"�ʨŗ£

řॽ̋الادارة ƆŸƅ§ƑƆŷ�ʙƄ£�ʙƂž©±ÃʛŲ اŕ̄̋ ŷɦ�ÀŕʤƊالأ±ʨŠƑƆŷ�ʦœŕƂƅ§ʙ̄ŷª §ʙţʨƅ§�řr ʱ̒ ƅ̋§وعلى�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§

©±§̄ƛ§�ʦȞɹ ś�Ɠ ƅɦ§�ƌśŕǼŕؗɦ �Ɠž�řॽ̋ ƆŸƅ§�Àŕŷ�©̄ʙŸɦ ƅ̋§1895،19031906،1911�¿Ãŕţ�ʙƂž�ʥƅʚؗ Ã"

�ȑʛ ƆhŠ�ʥƊ§ʛžFrank Gilbreth"ا�řƂȄʛʡ�Ȉʹ ž£�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƅلأداء�ʧƈʜƅ§�ª ŕŬ§± �̄ȘȄʛʡ�ʧŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§

řؗʛʴƅ§Ã�ʥƅ°Ãم1911و1908عام ،ʥƅʚؗ Ã�ÀŕƁ�ʙƂž"�ȑʛ ƍ̒ʗ ƊŕŠGant-L Henry"ª ŕŬ§±ʙŗ�¿ʨţ

Ȉ Ÿ̋ƅ§�Àŕŷ� ŕȃ±Ɨ§Ã�±ʨŠƗ§Ã1910،مʻy ƅ§�©̄ŕॽʁƅ§�¿ʨţÃ�řॽɺŕ1916عام�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʤ ś̒Ã1919عام��،

ƅ§�ʙƄ£�ʘ ţ̔لاع�ʧ ŗ̔�řƁالادارةřॽʁ ſ̒ƅ§�¼Ãʛʤƅ§�ʛ ŝ̔ōśÃ�¿ŕ̋Ÿƅ§Ã©ʙ̔ʳƅ§ƑƆŷ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƆƅ¬ŕɦƊƛ§)ř̒ ƁʨȃÃ�ʙŗŕŸƅ§ ،

).8.، ص2015-2016
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*ʥż�̈°¦®ƙ¦:

ƅ§�À§ʙɻ Ŭɦ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�ʨƍ�ʧſƅ§ʺʰɻ ƅ§�ʧŷ�řr śŕ̒ƅ§�©ʙȄʛſƅ§�ʖ ƍ§ʨƅ§Ã�ª §±ʙƂƅ§Ã�ª §±ŕƎ�ʛƅ̋§Ã�©ʺارسة،

�Ȑʛʽ"ʗف Ɣ§ʨƍWhite"�ʧž�Á£الادارةƌॽŠʨś�Ɠž�ʛʸ ʴ Ɣ̒§�ʧƈ� ʙ̄ŷ�řǼŕƁ±Ã�Șʽʁ ś̒Ãلأµ ŕɻ Ů²لان ŕr

ÀʨƆŸƈ�¼ʙƍ�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ã£�©̄ʙɹ ƈ�řॽƆ̋ŷ،Ƌŕr śƛ§�ʝ ſƊ�ƓžÃʛʰɦŷ§"ƓƊʨƈMooney" الادارة�©±§ʛʷƅ§�ŕƎƊōǼ

řȄʨʽɹ ƅ§ƌŠʨśÃ�Ȍʷ ś̒�Ɠ ƅɦ§ʖ Ɓ§ʛśÃřʢʵƅ§لاوا�ª §¡§ʛŠř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž)�ʙŗŕŸƅ§ř̒ƁʨȃÃ،2015-2016 ،

).8.ص

ŕſؔلأنها ʧžفالادارة ƅ§�Șʽhʢś�řॽƊŕȞƈ¥�Ƒƅ¥�ʛʽ̫ ś�Ã�ª §±ʙƂƅ§�À§ʙɻ ŬɦŕǼ�řȄ±§̄ƙ§�ª §¡�Ɠ ƅɦ§�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§

�̄ʛſƅ§�ŕƎؔ Ɔɦ ǽ̋�Ã�¹§ʙŗƙ§Ãƈ�ʦॽƆŬ�ȈȞ̫ Ǽ�¼ʛʸ ƅɦ§�¹§ʙŗƙ§�řॽƆ̋ŷ�ȈŦʙś�ŕ̒ƍÃ��řȃʨƆʢ ƅ̋§�şœŕɦ ƅ̒§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧ

ʛʰɻ©�و  ƅ§�Ŷƈ�řŷ§ʛ ƅh§Ã�řॼʂʨ ƅ̋§�Ã�řȃʛʳ ƅɦ§ÃŸś�Ɠ ƅɦ§ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�řǽ̄ʛſƅ§�ª ŕƁÃʛſƅ§�ŕƍ±Ãʙŗ�ʝ Ȟ.

§̄ŕ̒ Ŭɦ§Ãʧſƅ§Ã�ʦƆŸƅ§�ƑƆŷ�ÀʨƂś�©±§̄ƛ§�ÁŐž�Ș Ŭh�ŕƈ�ƑƆŷ§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�¬ŕɦʴś�ʘ ţ̔���řॽ̋ ƆŸƅ§�ʙŷ§ʨƂƅ

ƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼʙƂ�Ɠ ƅɦ§�řॽy ʵʷƅ§�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§Ã�ª §±ŗ�Ţʺʁ ś©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ʦƆŸƅ§�ʛʽɻ ʶʱ�Ș Ƃ̔ɹ śÃ��

�¿ƜŦ�ʧƈ�ÁʨȞǽ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řॽƅŕŸſƅ§ŕƎɦ Ű̔ ʨʸ Ŧ�ÁƜȞ̫ ǽ�Á§ʚƆƅ§�ʧ ƈ̔ʨƂ̋ ƅ§�ʧƔʚƍ�ʧ ŗ̔�¬ʜ ƅ̋§.

3-°̈ ¦®ƙ¦�ʝ őœʁ Ť

¡ʨŲ �ƑƆŷŕƂǼŕŬ�ª ±̄Ã�Ɠ ƅɦ§�řȄʨżƆƅ§�ª ŕŻŕॽy ƅ§�©±§̄ƛ§�ÀʨƎſƈ�¿ʨţ�µ Ɯʵ Ŭɦ§�ʧȞ̋ ǽʸ œŕy Ŧ ها

řॽŬŕŬƗ§Ɠƅŕɦƅ§�ʨʴ ƅ̒§�ƑƆŷ�ʥƅ°Ã:)��ƓśÃʛ Ƃ̔ƅ§200128.، ص(

ŗŽʁŗॻyال* ॻʢ ʯ́ƃ¦:الادارةřॽœ§ʨʷŸƅ§�ʧŷ�ʙŸॼƅ§�Ȉؗ �ʙ̔ŸǼ��ʦʤ ƈ̒�Ȉ ŷ̋ فهي�Ŷ Š̋�©ʙŷŕƁ�ƑƆŷ�ÀʨƂś

�ª ŕ́ Ɓŕ̒ʱ̋ ƅ§��ŕƎ̒ ŗ̔�Ș ž̔ʨ ƅɦ§Ãř̋ ʤʻ̋ ƅŕž��ŕƎƂॽʁɹ ƅɦ�ƑŸʁ ś�ŕƎž§ʙƍ£�ŕƎƅ§̄ʛžƘƅÃřॽy ʵʷƅ§�ʦƎž§ʙƍ£Ã�ʦƎśŕŠŕţ

ŕ́ ǽ£żɦ ƅ̋§�Ƌʚƍ�Ȉʣ�Ɠſž��řţŕɦ ƅ̋§�̄±§ʨ ƅ̋§�řǽ̄Ãʙɹ ƈ�ʥƅ°�Ƒƅ§�Ȇ Ų ���ʦɦʴ Ɣɦ��řॽɾŕ̒ ƈɦ�ŕƊŕॽţ£�Áʨؔ ś�Ɠ ƅɦ§Ã�ª §ʛʽ

ŕ̄̋ى عل ŷɦƛ§�©±§̄ƙ§Ș Ɓ̔ʙƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ©̄ʨŠʨ ƅ̋§�Ȉœ§ʙhƅ§�Ȉʹ ž£�±ŕॽɦŦ§Ã�̄ ŕŸɦŗƛ§Ãřžʙy ƅ§؛

ŗॻɼʗƌƃ¦�ŗŽʁ:�ƑŸʁال* ś الادارة¼ʙƍ�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ŕƈÃ̄�̄ ʙɹ ƈʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ ʨƎŠ�ƌॽŠʨś�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋śÃ و�ʦƎؗ ʨƆŬ

�ʨʴƊƂॽʁɹ ś ،ه�ÁÃ̄ �ʧƈÃ�¼ʙƎƅ§�ʙƔʙɹ śʴॼy ś�ƌ̒ƈ�Ȉœŕʡ�ƛ�Ɠʲhŷ�Ŷʺr ś�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕ

�ŗŽʁŗॻɸال* œyɦ ƃ¦: إنª ŕſȄʛŸɦƅ§�ʦȞɹ Ǽ�©±§̄ƛ§ةسالف�Ɠ Ÿ̒ś�ʛؗ ʚƅ§الاʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ�¼§ʛŮ§̄ʛžƗ§لا

�Ƒƅ¥�§ʨƆy ǽ�Á¥�ʧȞ̋ ȄÃ��ʧʽy ʵŮ�ʧŷ�ʦƍ ʙ̄ŷ�ȈƂǽالآلاف�§̄§ʛž£�Ȇ ʣʨś�ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�Á£�ʦŻ±Ãلأداء�Ȉ Ÿ̋ƅ§

�ŕƎ̔ žأن الا§̄ʛžƗ§�¡ƛʕƍȈ Ÿ̋ƅ§�¡ʙȃÃ�ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�ƋʚƎƅ�ʦƎƈŕ̋ʹ Ɗ§�ʙ̒ŷ�ÁʨƆ̋Ÿǽ�ŕƎ̔ žʧ Ų̋Ã£�Àŕʁ Ɓ£ª §ʙţÃ

ªأو ŕŷŕ̋ŠŕƎŸƈ�ÁʨƆŷŕſɦƔ�ÁÃʛŝōɦȄÃ�ÁÃʛŝʕȄÃŕƎ̋ ॽʁǼ وȃƎœ̄ŕॼ̋ا؛
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*ŗॻƃœŶŽƃ¦Â�̈  œŽؒƃ¦:صفةŕſؔ ƅ§ءƅ§�¼ʙƎƅ§�Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƅ§�ƑƍÃ�řȄ±§̄ƛ§�©ʺ�̄ ʨʷʻ�ʦॽʤʻɦƅ§�ȈŦ§̄ȈƁōǼ�řſƆؔś

¹ʛʧȞ̋وأس�ʙƎŠ�ȈƁ§Ã�řǽ̄ŕم ƈ�ʗ ƁÃ عاصفة الف، اماƑƎž�řȄ±§̄ƛ§�řॽƅ�©̄ʨŠ�ʧʶţōǼ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ȑʙƈ

ř̒ Ȟ̋ ƈ؛

*ŗॻ́Ƌʘƃ¦�ŗŽʁ ƃ¦:�ȋŕ̫ Ɗ�©±§̄ƛ§ذƍ̒ي�ƌƎŠʨƈÃ�Ȍʢʵƈř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋Ǝž§ʙƍ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦÃاŕ̄̋ ŷɦƛŕǼ على

�Ã�řॽ̋ Ɔŷ�ʝ Ŭ£Ã�ȏ ŕ̄ॼƈالʙƂřॽy ʵʷƅ§�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§Ã�ª ؛±§

*Ɨ¦�ŗŽʁ ƃ¦ŗॻɸœyʯŞ: الادارة�ŕƎƔʙƅƅÃʕʶƈॽ ة�ƌॽɾ�Ȍʷ ś̒�ȑʚƅ§�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ƌŕr ś§ȘȄʛʡ�ʧŷȘ Ƃ̔ɹ ś�Á² §ʨ ƅɦ§

ŗ̔ʧ�ª ŕƈʜƆɦʶƈʴƅŕy ƈ هاŕƍʛ Ż̔Ã�řॽʀƜŦƗ§��řॽʯ̔ ƅh§��řॽƊʨƊŕƂƅ§�¡§ʨŬ�Ƌʛ Ɣ̔ŕŸƈ�À§ʛ ţɦ§�ª ŕॼƆʢ ƈɦÃ.

Ȉʽ̡ ś̋�ʧȞ̋ ǽ�Ș Ŭh�ŕ̋ƈ©±Ãʛ Ŭ̔řȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋Ÿƅ§Ɠƅ§ʨ ƅ̋§�ȈȞ̫ ƅ§�Ɠž:

�ȆȜɻ ƃ¦1:ŗȂ°¦®ƙ¦�ŗॻƄy Ŷƃ¦�̈°Âʙ Ū̒

����������̄±§ʨ ƅ̋§�Ŷ Š̋řȄ±§̄ƛ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§¼ʙƎƅ§

±ʙy ƅ̋§:��³ ŕॼɺ200920.، ص

4-�ŗॻy Ƌ¢�» ¦ʗƋ¢Âالادارة

ʴśʤ دارة الإى�řżƅŕǼ�řॽ̋ ƍōǼ�ȋŕ̫ ƅ̒§�ƌŠÃ£�Ȇ Ɔɦʵƈ�ƓžƓƊŕʁ Ɗƛ§��¡§ʨŬ�ʙţ�ƑƆŷ�ʘ ţ̔�̄ʛſƅ§�¬ŕɦʴǽ

�¼Ɯ Ŧɦ§�ƑƆŷ�©±§̄ƙ�Ƌʜؗ ʛƈÃ�ƌɦſॽʣÃ�Ã�Ƌ§ʨʱʁ ƈƅŕ̋ŷ£ه،�ʨŠÃ�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�ȋŕ̫ ƅ̒ŕž دارةالإد�Ȉʲ̋ ś�ƓƎž

ƓŬŕŬƗ§�ʛʸ Ÿ̒ƅ§لإ¼§ʙƍƗ§�² ŕr Ɗ�ʧƈÃ��ŕƎƂॽʁɹ ƅɦ�̄ʛſƅ§�ƑŸʁ ǽ�Ɠ ƅɦ§ت�Ã�ʝ ś̋�ƓƎž�ʦƌśŕॽţ�Ɠž�ʛŝʕśřॽƈʨ ƅ̔§

ƌśŕŬ±ŕ̋ƈÃ�ŕƍʙ̔ƂŸśÃ�ŕƎɦ ʡŕʁ ॼŗ�ȐʛŦƗ§دارة فالإ�ȋŕ̫ Ɗ�Ã£�ȑ ʛ̄ž�ʙƎŠ�ȑ£� ŕr ƅ̒�řȄʨʽɹ ƅŕǼ�ʦʁ Ɣɦ�ʜʽ̋ ƈɦ

��Ɠŷŕ̋Š و�ʙƁॽ̋ ƍƗ§�Ƌʚƍ�ª ±ʨƆhśȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�¿ŕr ƅ̋§�Ɠž�ř�řr ॽɦƊ�̄ ʙŸś�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§řॽʯ̔ ƅh§ž��ŕƍʙƂŸśÃ�Ȑʛʽ

الموارد البشریة-

الموارد المادیة-

الموارد التكنولوجیة   -

المعلومات والتطبیقات (

.....)المعلوماتونظم 

تقسیم الجھود 

على الأفراد

بأقلانجاز الھدف 

تكلفة مادیة واقل 

وقت وأسرعجھد 

ممكن

تقدیم المنتج سواءا 

سلعة أو خدمة


