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وحدة

الاھداف العامة:
في نھایة المقیاس سیتمكن الطالب من:

الاطلاع على أھم مبادئ الصحة النفسیة في العمل.

الاطلاع على استراتیجیات تحقیق التوافق المھني في بیئة العمل.
الأھداف الخاصة:

على مستوى المعرفة والتذكر:
یستعید تعریف الصحة النفسیة.

یتذكر أھمیة الصحة النفسیة خاصة داخل المؤسسة.
على مستوى الفھم والاستیعاب:

یمیز الطالب بین مختلف مظاھر الصحة النفسیة.
یمیز بین مختلف خصائص الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة.

على مستوى التركیب:
یقترح مظاھر اخرى للصحة النفسیة.
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مقدمة

لقد كان اھتمام رجال الصناعة في الماضي منصبا على تحسین المعدات والآلات لزیادة كمیة الإنتاج وتحقیق أكبر قدر من الأرباح، ولم یلقَ العمال من
الرعایة والاھتمام والعنایة من رجال الصناعة مثل ما كانت تلقاه الآلة. فإذا مرض العامل أو أجھده التعب، أو عجز عن العمل بسبب بعض الإصابات،
أو قلت كفایتھ الإنتاجیة لأي سبب أسرع رجال الصناعة الى استبدالھ بغیره حتى تستمر الآلات في عملھا دون تعطیل، أما في العصر الحدیث فكان

الاھتمام متجھا نحو العنصر الأساسي وتوفیر الجو المناسب لھ في بیئة العمل، حتى یستطیع تحقیق الكفاية الإنتاجیة∗ المرتفعة.

    كما أن الصناعة وتطورھا لا تعتمد فقط على الآلات ورأس المال وطرائق الإنتاج، فھي تعتمد في المقام الأول على العنصر الإنساني الذي ھو أھم
عنصر في أي مشروع صناعي، لأنھ الذي یقع على كاھلھ تشغیل الآلات وصیانتھا وإصلاحھا وتطورھا، وھو المسؤول الأول عن الإنتاج وزیادتھ
ا ونوعًا. ولذلك تعتبر الشخصیة الإنسانیة الدعامة الأولى للإنتاج الصناعي إذا أحسن اختیارھا ووضعھا في العمل المناسب لھا، جسمیا وتحسینھ كم�

ونفسیا وعقلیا.
    إن من بین أھم أھداف علم النفس الصناعي تھیئة جمیع الظروف المادیة والنفسیة والاجتماعیة التي ترفع الكفایة الإنتاجیة للعمال، وتحقیق أكبر
قسط من الرضا المھني لھم. وذلك من خلال حل المشكلات التي تحدث في بیئة العمل حلا علمیا موضوعیا إنسانیا، كما یحرص علم النفس

ا وكیفاً. الصناعي∗ على كرامة وتقدیر واحترام العمال مما یحقق لھم الراحة النفسیة والصحیة والتي تساھم بدورھا في زیادة الإنتاج كم�

    ولكي یقوم العمال بواجباتھم على الوجھ المطلوب، لا بدّ من التمتع بصحة نفسیة سلیمة خالیة نسبیا من المشكلات والاضطرابات النفسیة∗ التي
تؤثر سلبا على انتاجیتھم وكفایتھم، ذلك أن الاضطرابات والأمراض النفسیة تقف حَجَرَ عَثرة في طریق توافق العمال سواءً مع ذواتھم أو مع المحیطین
بھم في بیئة العمل، وھذا ما یؤدي الى اختلال في مستوى الصحة النفسیة وبالتالي انخفاض في مستوى الأداء. حیث وبحسب موقع منظمة الصحة
العالمیة فإن تردّي بیئات العمل یشكل خطرا على الصحة النفسیة، وتشیر التقدیرات الى أن (15%) من البالغین في سن العمل عانوا من اضطراب

نفسي عام (2019).
  ونظرا للأھمیة البالغة التي یكتسیھا موضوع الصحة النفسیة في بیئة العمل، إذ لا غنى لأحد مناّ عن التمتع بالصحة النفسیة حتى نعیش حیاة    
مرضیة، ونحقق إمكاناتنا الكامنة، ونشارك مشاركة منتجة في مجتمعاتنا، ونتحلى بالمرونة في مواجھة الضغوط والشدائد، جاءت ھذه الدروس

الموجھة لطلبة السنة الثالثة لیسانس تخصص علم النفس عمل وتنظیم خلال السداسي الزوجي، لتوضیح ما جاء في محتوى المقیاس أعلاه.

الخريطة الذھنیة لمقیاس الصحة النفسیة والعمل
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Iالمكتسبات القبلیة

لكي یستطیع الطالب استیعاب ھذا الدرس یجب أن یكون الطالب:
مطلعا بمفھوم الصحة النفسیة.

واعیا بأھمیة الصحة النفسیة ومدى الحاجة الیھا سواء على المستوى الشخصي أو الاجتماعي أو المھني. واذا استصعب على الطالب
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D استیعاب ھذا الدرس فھذه المرادع ستساعده في استیعابھا
8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://www.noor- أو ھذا المرجع -%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A-pdf

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%
D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B

9%D9%8A-pdf-1614233084
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II[n°1 p. 11 حل]تمرین

ما الفائدة من كون العامل یتمتع بصحة نفسیة جیدة داخل المنظمة؟
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IIIخصائص الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة

تتمیز الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة بجملة من الخصائص تمیزھا عن الشخصیة المضطربة نوجزھا فیما یلي: (زھران، 2005، 13-
∗1(14

أ .      التوافق: من خلال التوافق الشخصي الذي یتضمن الرضا عن النفس، والتوافق الاجتماعي الذي یشمل التوافق الأسري والزواجي والمدرسي
والمھني.

ب .  الشعور بالسعادة مع النفس: من خلال الشعور بالسعادة والراحة النفسیة لما للفرد من ماض نظیف وحاضر سعید ومستقبل مشرق، والاستفادة
من مسرات الحیاة الیومیة، واشباع الدوافع والحاجات النفسیة الأساسیة، والشعور بالأمن والطمأنینة والثقة، ووجود اتجاه متسامح نحو الذات،

واحترام النفس وتقبلھا والثقة فیھا، ونمو مفھوم موجب للذات، وتقدیر الذات حق قدرھا.

  الشعور بالسعادة مع الآخرین: من خلال حب الآخرین والثقة بھم واحترامھم وتقبلھم، والاعتقاد في ثقتھم المتبادلة، ووجود اتجاه متسامح ت .
نحوھم (التكامل الاجتماعي)، والقدرة على إقامة علاقات اجتماعیة سلیمة ودائمة، والانتماء للجماعة، والقیام بالدور الاجتماعي المناسب والتفاعل

الاجتماعي السلیم، والقدرة على التضحیة وخدمة الآخرین، والاستقلال الاجتماعي، والسعادة الأسریة والتعاون وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة.
  تحقیق الذات واستغلال القدرات: وذلك من خلال فھم النفس والتقییم الموضوعي والواقعي للقدرات والإمكانات والطاقات، وتقبل جوانب ث .
القصور لدى الفرد، وتقبل مبدأ الفروق الفردیة واحترام الفروق بین الأفراد، وتقدیر الذات حق قدرھا، واستغلال القدرات والطاقات والإمكانات الى
أقصى حد ممكن، ووضع أھداف ومستویات طموح وفلسفة حیاة یمكن تحقیقھا، وإمكان التفكیر والتقریر الذاتي، وتنوع النشاط وشمولھ وبذل الجھد

في العمل والشعور بالنجاح فیھ والرضا عنھ والكفایة والإنتاج.
  القدرة على مواجھة مطالب الحیاة: من خلال النظرة السلیمة والموضوعیة للحیاة ومطالبھا ومشكلاتھا وضغوطھا الیومیة، والعیش في   ج .
الحاضر والواقع والبصیرة والمرونة والایجابیة في مواجھة الواقع، والقدرة على مواجھة احباطات الحیاة الیومیة، وبذل الجھود الإیجابیة من أجل
التغلب على مشكلات الحیاة وحلھا، والقدرة على مواجھة معظم المواقف التي تعترضھ، وتقدیر وتحمل المسؤولیات الاجتماعیة، وتحمل مسؤولیة

السلوك الشخصي، والسیطرة على الظروف البیئیة كلما أمكن ذلك والتوافق معھا، والترحیب بالخبرات والأفكار الجدیدة.

  التكامل النفسي: من خلال الأداء الوظیفي الكامل المتكامل المتناسق للشخصیة ككل (جسمیا، عقلیا، انفعالیا واجتماعیا) والتمتع بالصحة   ح .
ومظاھر النمو العادي.

خ .   السلوك العادي: من خلال السلوك السوي العادي المعتدل المألوف الغالب على حیاة غالبیة الناس العادیین، والعمل على تحسین مستوى التوافق
النفسي، والقدرة على التحكم في الذات وضبط النفس.

د .     حسن الخلق: من خلال الأدب والالتزام وطلب الحلال واجتناب الحرام وبشاشة الوجھ وبذل المعروف وكفّ الأذى وإرضاء الناس في السراء
والضراء ولین القول والكرم وحسن الجوار وقول الحق وبر الوالدین وحب الخیر للناس والحیاء والصلاح والصدق والوقار والصبر والشكر

والرضا والحلم والعفة والشفقة.   

ذ .     العیش في سلامة وسلام: وذلك من خلال التمتع بالصحة النفسیة والصحة الجسمیة، والأمن النفسي والسلام الداخلي والخارجي، والاقبال
على الحیاة بوجھ عام والتمتع بھا، والتخطیط للمستقبل بثقة وأمل.

یمكن أن نضیف لما ذكره حامد عبد السلام زھران الخصائص التالیة:
-      تمتع الفرد بفلسفة حیاة خاصة وسلیمة تتماشى مع متطلبات المجتمع، وتوجھھ في مختلف نشاطات الحیاة.

-      النضج العاطفي: الشخصیة التي تتمتع بصحة نفسیة جیدة، تكون ناضجة ومستقرة عاطفی�ا، وتعبِّر عن انفعالاتھا وتمارس السیطرة المناسبة
علیھا.

-      تنوع الاھتمامات: الشخص الذي لدیھ صحة نفسیة جیدة تجذبھ أنواع مختلفة من الاھتمامات، فتوفر لھ التنوع والسعادة في الحیاة، كما یؤدي
واجباتھ الیومیة بمرونة وتوازن، ویستمتع بالعمل.

-      الحكم الذاتي: بمعنى أن یعتمد على ذاتھ في حل مشكلاتھ، لا على حكم الآخرین.
-      الشجاعة في مواجھة الإخفاق والفشل: بمعنى أن یجعل لحظات فشلھ محطات استراحة (استراحة محارب) لیعود من جدید وینطلق بسرعة

أكبر لتحقیق ھدفھ ومراده ومبتغاه. 
-      التحكم بالانفعالات: غالباً ما یستطیع الشخص الذي یتمتع بصحة نفسیة جیدة التحكم بانفعالاتھ وردات فعلھ مھما بلغت صعوبة المشكلة التي

تواجھھ، ویتمكن بسھولة من إیجاد الحلول المناسبة لھا والحفاظ على علاقاتھ الاجتماعیة.
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IVمظاھر الصحة النفسیة ومؤشراتھا

∗
للصحة النفسیة مظاھر ومؤشرات تدل علیھا نذكر منھا ما یلي: (الخالدي، 2009، 59-77)2∗ (ربیع، 2000، 99-92)4

أ .     الاتزان الانفعالي: وھو حالة من الاستقرار النفسي، حیث یكون الفرد فیھا مزود بالقدرة على المثیرات المختلفة، وھذه القدرة ھي سمة الحیاة.
ب .  الدافعیة: وھي الحافز الذي یدفع الفرد للقیام بنشاط معین، وھي القوة المحركة والموجھة لنشاط الفرد نحو تحقیق أھدافھ.

ت .  الشعور بالسعادة: والمتمثل في اعتدال المزاج، والرضا عن الحیاة.
ث .  التفوق العقلي: حیث أن الطاقة العقلیة للإنسان تعد مظھرا من مظاھر الصحة النفسیة.

ج .   غیاب الصراع النفسي الحاد داخلیا كان أو خارجیا.
ح .  النضج الانفعالي: بحیث یعبر الفرد عن انفعالاتھ بصورة متزنة بعیدة عن التعبیرات البدائیة والطفولیة.

خ .  التوافق النفسي: المتمثل في العلاقة المتجانسة مع البیئة، حیث یستطیع الفرد الحصول على الاشباع اللازم لحیاتھ مع مراعاة ما یوجد في البیئة
المحیطة من متغیرات.

 الشعور بالكفاءة والثقة في النفس: ویعني إحساس الفرد بقیمتھ، وتوفر ما لدیھ من إمكانات تجعلھ قادرا على العطاء ومواجھة الصعاب       د .
والتحدیات.

ذ .     القدرة على التفاعل الاجتماعي: ویقصد بھ مقدرة الفرد على عقد الصدقات وتبادل الزیارات وتكوین علاقات إنسانیة مشبعة والإسھام بدور
إیجابي في المناسبات والأنشطة.

ر .     القدرة على توظیف الطاقات والإمكانات في أعمال مشبعة: ویعني سعي الفرد إلى تحقیق ما لدیھ من طاقات والاستفادة مما لدیھ من إمكانات
في أعمال مثمرة لا تتعارض مع مصالح الآخرین وتشعره بالرضا والإشباع.

ز .   التحرر من الأعراض العصابیة: ویعني خلو المرء من الأنماط السلوكیة الشاذة المصاحبة للاضطرابات والأمراض النفسیة والعقلیة وانتفاء كل
ما یعوق مشاركتھ في الحیاة الاجتماعیة ویحد من تفاعلھ مع الآخرین.

س .البعد الإنساني والقیمي: ویقصد بھ تبني المرء لإطار قیمي یھتدي بھ ویوجھ سلوكھ ویراعي فیھ مشاعر الآخرین، ویحترم مصالحھم وحقوقھم.
ش . تقبل الذات وأوجھ القصور العضویة: أي تقبل الفرد لذاتھ كما ھي على حقیقتھا ورضاؤه عنھا بما تشتمل علیھ، وعدم النفور أو الخجل مما

تنطوي علیھ من معوقات جسمیة.

∗
    اما مظاھر الصحة النفسیة بالنسبة للعمال فقد أوجزھا عوید المشعان في التالي: (المشعان، 1999، 333)4

أ .      زیادة معدلات الإنتاج وارتفاع مستوى الكفایة الإنتاجیة للعاملین.

ب .  قلة عدد الشكاوى والتظلمات من العاملین.
ت .  تمسك العمال بأعمالھم وعدم رغبتھم في ترك ھذا العمل.

ث .  اختفاء الشائعات بین صفوف العاملین.

ج .   قلة الأخطاء في العمل وقلة الفاقد في الخامات والتالف في الإنتاج.
ح .   انخفاض معدلات الغیاب.

خ .   اختفاء السلوك العدواني بین العاملین.

د .     انخفاض عدد إصابات العمل التي كثیرا ما یكون سببھا اضطراب العامل وقلقھ وعدم قدرتھ على التركیز.
ذ .     سیادة الاتجاھات الموجبة والمرغوب فیھا بین جموع العاملین نحو المنشأة والإدارة.

ر .    عدم إكثار العاملین من استخدام الحیل الدفاعیة.
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V[n°2 p. 11 حل]تمرین : اختبار الخروج

تمرین

الخبرات الأسریة التي یتعرض لھا الطفل في سنواتھ الأولى تؤثر تأثیرا كبیرا في نموه النفسي

صح

خطأ

تمرین

كونك مختصا في علم النفس عمل وتنظیم وضح فیما تكمن أھمیة الصحة النفسیة في بیئة العمل؟

تعزیز القدرة على التعامل مع ضغوط العمل

زیادة الإنتاجیة والتحصیل المھني

الاستقرار الوظیفي

كل ما سبق

لا شيء مما سبق

تمرین

قدم تعریفا للصحة النفسیة من إنشائك؟

          

تمرین

الحكم الذاتي من خصائص الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة نقصد بھ:

الاستقرار النفسي

الاعتماد على النفس في حل المشكلات

الشجاعة في مواجھة المواقف الضاغطة
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خاتمة

وفي الختام فإن استثمار المنظمة في موظفیھا ومراعاة صحتھم النفسیة ةالعقلیة، من أھم العوامل التي تساعد على زیادة إنتاجیتھا وتحقیق أھدافھا.
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[exercice p. 6]

[exercice p. 9]

حلول التمارین

n°1 حل
ما الفائدة من كون العامل یتمتع بصحة نفسیة جیدة داخل المنظمة؟

تكمن اھمیة تمتع العامل بصحة نفسیة جیدة داخل المنظمة في اكتساب مھارات التحمل والتحكم في الضغوط والتحدیات المھنیة، وزیادة مستوى
الانتباه والتركیز في العمل، بالإضافة الى الشعور بالرضا والانتماء وتحقیق التوازن بین الحیاة الشخصیة والمھنیة.

n°2 حل
تمرین

الخبرات الأسریة التي یتعرض لھا الطفل في سنواتھ الأولى تؤثر تأثیرا كبیرا في نموه النفسي

صح

خطأ

تمرین

كونك مختصا في علم النفس عمل وتنظیم وضح فیما تكمن أھمیة الصحة النفسیة في بیئة العمل؟

تعزیز القدرة على التعامل مع ضغوط العمل

زیادة الإنتاجیة والتحصیل المھني

الاستقرار الوظیفي

كل ما سبق

لا شيء مما سبق

تمرین

قدم تعریفا للصحة النفسیة من إنشائك؟
الصحة النفسیة حالة داخلیة ثابتة نسبیا یكون فیھا الفرد متوافقا مع ذاتھ ومع المحیطین بھ.

تمرین

الحكم الذاتي من خصائص الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة نقصد بھ:

الاستقرار النفسي

الاعتماد على النفس في حل المشكلات

الشجاعة في مواجھة المواقف الضاغطة
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قاموس

الاضطرابات النفسیة
یتمیز الاضطراب النفسي باختلال سریري جسیم في إدراك الفرد أو ضبطھ لمشاعره أو سلوكھ، وعادة ما یرتبط بالكرب أو بقصور في
مجالات مھمة من الأداء. وفي عام 2019، كان شخص واحد من كل 8 أشخاص، أو 970 ملیون شخص في جمیع أنحاء العالم، مصابین
باضطراب نفسي، وكان القلق والاكتئاب الشكلین الأكثر شیوعا من تلك الاضطرابات. أمّا عام 2020، فقد شھد إرتفاعا كبیرا في عدد من
یعانون من اضطرابي القلق والاكتئاب بسبب جائحة كوفید-19، حیث تبین التقدیرات الأولیة زیادة في اضطرابات القلق بنسبة ٪26

واضطرابات الاكتئاب الرئیسیة بنسبة 28٪ خلال عام واحد فقط.
الكفایة الانتاجیة

یمكن تعریف الكفایة الإنتاجیة بانھا العلاقة بین كمیة الموارد المستخدمة في العملیة الانتاجیة وبین الناتج من تلك العملیة. وبذلك ترتفع الكفایة
الانتاجیة كلما ارتفعت نسبة الناتج الى المستخدم من الموارد. فأي عملیة إنتاجیة یدخل فیھا عناصر أساسیة ھي: العمل - المواد - ورأس المال
والخبرة التنظیمیة والاداریة. ویتبلور مفھوم الكفایة الإنتاجیة في إمكان الحصول على أقصى إنتاج ممكن باستخدام كمیات محددة من تلك

العناصر، وبذلك یمكن تصور زیادة الكفایة الإنتاجیة بإحدى الطرق الاتیة :
1- زیادة قیمة المنتج النھائي، مع بقاء قیمة الموارد المستخدمة ثابتة.

2- زیادة قیمة المنتج النھائي، مع زیادة الموارد المستخدمة بنسبة اقل.

3- بقاء قیمة الانتاج النھائي ثابتة، وانخفاض قیمة الموارد المستخدمة.

4- انخفاض قیمة الانتاج النھائي، مع انخفاض قیمة الموارد المستخدمة بنسبة أعلى.
وعلى ھذا الأساس یمكن استخدام تعبیر الكفایة الإنتاجیة للتدلیل على مدى النجاح في استخدام عناصر الإنتاج المختلفة مجتمعة، كما یمكن أن

تقاس الكفایة الإنتاجیة لكل عنصر من تلك العناصر على حدة.

علم النفس الصناعي
ھو فرع من فروع علم النفس التطبیقي الذي یھدف إلى رفع الكفایة الإنتاجیة للعاملین، وذلك عن طریق حل المشكلات التي تحدث في المجال
الصناعي حلاً علمیاً موضوعیاً إنسانیاً، كما یحرص على كرامة وتقدیر واحترام العاملین مما یحقق لھم الراحة النفسیة والصحیة و التي تساھم

في زیادة الإنتاج كماً ونوعاً.
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