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I-المحور الول: مدخل
للبداع والبتكار

I
   

   

  
   

   
5الأهداف

6ماأهية البداع

7ماأهية البتكار

8العلقة بين البداع والبتكار

9نشاط البحث والتطوير

   
  

   
   
   

   
   
   

  
) في نظريته "الهدم الخلق" فكرة أن البتكار يسمح بظهور صناعاتJoseph Schumpeterيطرح (

ومنتجات جديدة، ويؤدي لخروج صناعات ومنتجات قديمة، وبالتالي المؤسسة لبد أن تدير عمليتي البداع
والبتكار حتى تضمن بقاءأها في سوق المنافسة. ومن أهنا وجب التطرق لكل من البداع والبتكار والعلقة

بينهما، بالضافة إلى الشارة لنشاط البحث والتطوير لما له من دور مهم في الحصول على البتكارات.
   
   

الهداف آ. 
  

في نهاية المحور الول سيكون الطلبة قادرين على:
) التعرف على مختلف المفاأهيم الخاصة بالبداع والبتكار؛1
) الكشف عن الدوافع الكامنة للبتكار؛2
) المقارنة بين البداع والبتكار والعلقة مع نشاط البحث والتطوير؛3
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ماهية الابداع ب. 

تعريف الابداع. 1 
  

   
   

iفiيiرiعiت
) البداع بأنه عملية حدسية تصل إلى حل لمشكلة ما دون المرور بالتفكيرKarger and Murdickوصف (

خطوة بخطوة. إنها توظف معرفة الفرد غالبفا بشكل ل شعوري وقد تتبع فترة من التفكير غير المنظم، يرى (
Raudsepp. امضةdأن العملية "تستلزم أهيكلة انتقائية للفكار ال (

إن البداع أهو المبادرة التي يبديها الشخص بقدرته على النشقاق من التسلسل العادي في التفكير إلى
مخالفة كلية .

البداع أهو عملية عقلية تؤدي إلى حلول وأفكار ومفاأهيم وأشكال فنية، ونظريات ومنتجات تتصف بالتفرد
والحداثة، وأهذا يعني أن عملية البداع تتم على مستوى العقل وتعمل على ايجاد أفكار تتميز بالحداثة .

   
   

  

   
   

ملiiحظة
البداع متعلق برأس المال البشري

   
   

  

   
   

iلiاiثiم
البداع في جوأهره فكرة جديدة لحل مشكلة ما. مثل مشكلة توقف التعليم في مختلف الطوار في فترة

الوباء"كورونا"، تم ايجاد فكرة ابداعية لها تتمثل في فكرة التعليم عن بعد.
   

   

مستويات الابداع. 2 
  

يحدث البداع على عدة مستويات يتولد في البداية لدى فرد واحد، ثم يتعداأها لكثر من فرد أو ما يعرف
بالبداع على مستوى الجماعة أو القسم الواحد، ثم في مستوى ثالث عندما تتكاتف أفكار المؤسسة

ككل.
أول.البداع على مستوى الفرد:

أهو الفكار الجديدة والصيلة التي توصل إليها الفرد بمجهود فكري وعقلي خاص به، ويتميز أهؤلء المبدعون
بخصائص شخصية وسمات معينة ل تظهر عند الفراد العاديون. ومن مؤشرات الفراد المبدعين:

توليد عدد كبير من الفكار؛
المرونة في التفكير؛
الرؤية العميقة والثاقبة؛
الصالة الفكرية؛
استنتاج العلقات بين الشياء؛

ومن خصائص المديرين المحفزين للبداع
الستعداد للتعامل مع المخاطر
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الشعور بالرتياح لما يعرض من أفكار غير مكتملة
التصال الفعال مع الخرين
تجاأهل الخطاء القديمة
القدرة على صنع قرارات سريعة وصحيحة

ثانيا. البداع على مستوى الجماعة:
وأهو البداع الذي يتم القيام به من طرف الجماعة (فريق عمل مثل)، أظهرت الدراسات أن البداع على

مستوى الجماعة يفوق بكثير مجموع البداعات الفردية لعضاء الجماعة وذلك بسبب التفاعل الذي ينتج
) في أهذا الطار يمكن ذكر النتائج الجيدة التي توصلت إليها ما تسمىSynergieبين مختلف الفكار (

بحلقات الجودة خاصة باستخدام العصف الذأهني . وقد توصلت الدراسات فيما يتعلق بالبداع الذي ينشأ
عن طريق الجماعة إلى النتائج التالية :

ةiiة أحاديiiن الجماعiiأن الجماعة المختلفة من حيث الجنس-كذكر وأنثى-تنتج حلول أحسن جودة م
الجنس؛

نiون مiب أن تتكiة يتطلiداعي للجماعiل البiل، وأن الحiول أفضiأن الجماعة شديدة التنوع تنتج حل
أشخاص لهم شخصيات مختلفة؛

أن الجماعة المتماسكة، أكثر استعداداف وحماساف ونشاطاف للعمل من الجماعة القل تماسكاف؛
أن أفراد الجماعة المنسجمة، أكثر ميل للبداع من الجماعة التي ليس بين أفرادأها انسجام؛
.أن الجماعة حديثة التكوين، تميل إلى البداع أكثر من الجماعة القديمة

كلما كان أفراد المجموعة في انسجام رغم اختلف جنسهم وأفكارأهم زادت القدرة على البداعية لديهم
كنتيجة لمعالجة المشكلة المطروحة من زوايا نظر متعددة

ثالثا.البداع على مستوى المؤسسة:
أهو البداع الذي يتم التوصل إليه عن طريق الجهد التعاوني لجميع أعضاء المؤسسة. وقد أشارت الدراسات

والبحاث حول البداع على مستوى المؤسسة إلى أن المؤسسات المبدعة تتميز بالصفات التالية:
التجاه الميداني والميل نحو الممارسة والتجريب المستمرين رغم الفشل في بعض الحيان؛
التصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكين؛
وجود أنصار ومؤيدين للبداع يقومون بتشجيع المبدعين وتوجههم؛
النتاجية من خلل مشاركة العاملين في تقديم مقترحات وبدائل للعمل؛
تطوير مبادئ وقيم وأخلقيات للعمل يعرفها الجميع ويعملون على احترمها وتطبيقها؛
ةiس للمؤسسiل ليiالت عمiى مجiول إلiدم التحiة وعiاللتزام بالمهارة الصلية للمؤسسة المبدع

أصالة فيها؛
.البساطة وعدم التعقيد في الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات والوحدات الدارية

ماهية الابتكار پ. 
  

   
   

iفiيiرiعiتعريف البتكار : ت
البتكار أهو التوصل إلى ما أهو جديد بصيdة التطور المنظم والتطبيق العملي لفكرة جديدة

)Drucker) أهو عملية خلق شيء جديد وتطبيقه بنجاح في السوق. أما (Brown & Ulijnحسب (
فيعرف البتكار على أنه التdيير الذي يخلق بعدا جديدا للداء.

) على أنه تنفيذ توليفات جديدة من المواد والقوى، والتي قد تشمل إدخال منتج أوchumpeterعرفه (.
طريقة إنتاج جديدة وغير مختبرة، وتطوير سوق جديد، والستيلء على مصدر جديد للمداد، وإنشاء تنظيم

جديد .
وعليه، البتكار أهو كل تركيبة جديدة سواء في الطرق التنظيمية، أو مجال انتاجية المؤسسة أو المجال
التسويقي، فالبتكار يمثل تdييرا مقصودا وممنهجا، يعطي للمؤسسة خاصية السبق في تحقيق قيمة

لزبائنها أفضل من منافسيها، وتحقيق ميزة تنافسية لها.
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دوافع الابتكار. 1 
  

الدوافع والسباب الكامنة وراء عملية البداع متعددة ومشتركة بين جميع المؤسسات باختلف أحجامها،
ويمكن حصر أأهمها في العوامل التية:

، فالبيئة التي تعمل فيها المؤسسات على اختلف أحجامها وأنواعهiiاالمنافسة الحادة في السوق.1 
ومجالت نشاطها أهي بيئة ديناميكية متحركة، وليكاد يمر يوم دون أن تكiون أهنiاك تdيiرات، وعليiه
أصبح لزاما على المؤسسات اللجوء إلiى البiداع وتحمiل مخiاطره مiن أجiل الحفiاظ علiى الحصiة

السوقية وتنميتها؛
، الiتي أدت إلiى التطiبيق الفiوري تقريبiا لنتائiج البحiاث والكتشiافاتالثورة العلمية والتكنولوجيiة.2 

التي تتعلق بالنتاج والتصميم وتحسين الجودة، كما أصبحت كذلك الفترة الفاصلة بين التوصل إلiiى
النتائج والكتشافات وتجسيدأها في شكل منتجات وطرائق إنتاج وإجراءات تسييرية وغيرأها قصيرة،
أهذا ما شجع على تطوير البحاث والكثار مiن التعاقiدات مiع مراكiز البحiث والجامعiات، بiل وإقامiة

المختبرات الخاصة بالمؤسسات نفسها وتطويرأها؛
، حيث أن أهذا العامل كان له فضل كبير على تطوير الكثير من المنتجiات، وتقiديم عiدداأزمة الطاقة.3 

كبيرا من المنتجات الكهربائية والميكانيكية التي تساعد القتصاد في استهلك الطاقة، إن الباحثين
يؤكدون دور أهذا العامل في الفترة التي سجلت فيها أعiداد كiبيرة مiن الختراعiات والتdييiرات فiي

،1973وظائف المنتجات المختلفة وأهي عقد السبعينيات، حيث حصلت الزمة الولى للطاقة سنة 
وقد ثبت أن الزمات في كثير من الدول كiانت سiببا فiي البiداع، حيiث تiزداد الحاجiة للبحiث عiن

حلول للمشاكل المترتبة عن تلك الزمات؛
، حيiث تعمiل الحكومiات علiى تقiديم الiدعم لعمليiات البiداع،التسهيلت والمساعدات الحكومية.4 

سواء كiانت فiي شiكل مسiاعدات فنيiة أو ماليiة، حيiث ليكiاد يخلiو بلiد مiن بعiض المؤسسiات
والهيئات( أهيئات دعم ومساندة) التي ترعى المؤسسات المبدعة خصوصا الصdيرة منها؛

، فالتطور المذأهل في أهذا النوع من الوسائل قد أدى إلى الكثير من الضافات،تكنولوجيا المعلومات.5 
منها ماأهو في شكل سلع وخدمات كتلك التي تقدمها شبكة النترنت أو في شكل تصiميم سiهل

وسريع لمئات بل آلف المنتجات.

نظريات الابتكار. 2 
  

: وأهي النظرية الiتي تقiوم علiى أسiاس أن البتكiار يعتمiد علiىالنموذج الفائق أو ما وراء المادي.1 
نمط خاص من الفراد المبتكرون العباقرة، وبالتالي علiى الشiركات أن تبحiث عiن الفiراد مiن أهiذا
النمط العبقري الذين أهم القادرون على التوصل إلى البتكارات الجديدة أسiرع وأفضiiل مiن غيرأهiم
من غير المبتكرين العباقرة. وحسب أهذا النموذج أن أهناك عددا قليل من الفiراد فiي الشiركة أهiم

المبتكرون الذين يبحثون ويقدمون النسبة الكبر من الفكار الجديدة والبتكارية.
 وتقiوم أهiذه النظريiة علiى أسiاس أن الحاجiة أهiي أم البتكiار، فالبتكiار يمكiن أنالنموذج اللي:.2 

يظهر بيسر أكبر عندما تكون أهناك مشكلة تواجه الشركة أو الفراد وتلح عليهم من أجل حلهiiا، ول
شك في أن أهذه النظرية تقiوم علiى أسiاس وجiود المشiكلة أو الحادثiة الiتي تiدفع الفiراد إلiى

توجيه جهودأهم الخاصة تلقائيا إلى ابتكار ما يعالجون به أهذه المشكلة.
 وأهذه النظرية تقوم على جهود التفكير، التحليل، الiترابط، والتحقiق مiن.نموذج التركيب التراكمي:.3 

أجل التوصل إلى الفكار ومن ثم المنتجات أو الخiدمات الجديiدة. وأهiذه تفسiر التحسiينات الكiثيرة
على المنتجات الحالية من خلل التوليفة الجديدة أو إضافة مكون جديد أو سمة جديiiدة وغيiiر ذلiiك

مما يكشف عن استنارة وتبصر يوصل إلى التوليفة الجديدة.

العلقة ابين الابداع والابتكار ت. 
  

) فإن العلقة ما بين البداع والبتكار أهي علقة مكملة لبعضها بعضا ولكن البداعAmabileمن وجهة نظر (
شيء والبتكار شيء آخر، حيث أن البداع أهو عملية عقلية خلقة تأتي بأفكار مفيدة، جديدة وغير مألوفة
من قبل الفرد أو المجموعة الذين يعملون سويا، بينما البتكار أهو ناشئ ومبني على الفكار المبدعة التي

تعتبر الركيزة والساس في العملية البتكارية
) إلى أن البداع بصفة عامة يسبق البتكار، حيث أوضحا بأن الفرق بين البداع (Carrie & Garandأشار (

Creativity) والبتكار(Innovationأهو أن البداع يتعلق باستكشاف فكرة جيدة مميزة، أما البتكار (
فيتعلق بوضع أهذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلعة أو خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها،

وأيضا إذا كان البداع متعلق بالشخاص فإن البتكار يتعلق بالمؤسسة وبنشاطها النتاجي والتسويقي، أما
) فإن البداع أهو موأهبة نظرية يولدأها النسان مع مجموعة من المهاراتDaft,2001من وجهة نظر(
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المكتسبة واستخدامها من خلل حل المشكلت اليومية، وكذلك فإن البداع أهو تبني فكرة جديدة أو سلوك
جديد بالنسبة لمجال صناعة المؤسسات وسوقها وبيئتها العامة ، أما البتكار فهو الستخدام الول أو المبكر
لحدى الفكار من قبل واحدة من المؤسسات التي تنتمي لمجموعة المؤسسات ذات الأهداف المتشابهة،

وبالتالي فإن البتكار أهو التطبيق العملي للفكار المبدعة.
وعليه يمكن النظر إلى البداع على أنه المرحلة الولى في عملية البتكار، ومن الناحية النظرية، يفكر

البداع في أشياء جديدة، بينما يتعلق تنفيذ البتكار بفعل أشياء جديدة. كما يمكن أن تصدر الفكار البداعية
من الفراد، لكن البتكار غالبا ما يأتي من خلل المؤسسات والمؤسسات المحتضنة لتلك الفكار البداعية.

وتأكيدا على أن البداع والبتكار بالرغم من كونها مكملين لبعضهما إل أنه أهناك اختلفات بينهما يوضحها
الجدول أسفله:

   

فرنسية
   

  

   
   

ملiiحظة
أهناك بعض المراجع تتعامل مع مصطلحي البداع والبتكار باعتبارأهما بنفس المعنى أي يشيران إلى كل

ماأهو جديد، إل أنه يوجد فرق بينهما، كما تم توضيحه.
   

   

نشاط البحث والتطوير ث. 
  

   
   

iفiيiرiعiتعريف البحث والتطوير : ت
عرف البحث والتطوير بالعمل المبدع الذي يجري على أساس منتظم بdُية ِزيادة مخزون المعرفة، بما في

ذلك معرفة ِ النسان والثقافة والمجتمع، واستعمال مخزون المعرفة   أهذا لبتكار تطبيقات جديدة.
   

   

تقسيمات البحث والتطوير. 1 
  

وتأسيسا على ما سبق، فإن البحث والتطوير ينقسم إلى ثلث فئات: البحث الساسي البحث التطبيقي،
التطوير. حيث نجد أن:

): يهدف إلى كسب المزيد من المعارف العلمية المتقدمة،Basic Researchالبحث الساسي(.1 
وفهم واستيعاب الموضوع قيد الدراسة، دون الخذ فiiي العتبiiار أي تطبيقiiات عمليiiة، إضiiافة إلiiى

ذلك، فإن البحث الساسي ليس له أأهداف تجارية مباشرة ومحددة.
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: يتضمن كافiiة الستقصiiاءات والبحiiوث الموجهiiة نحiiو)Applied Researchالبحث التطبيقي (.2 
اكتشاف معارف علمية جديدة تساأهم في تطوير المنتجات والعمليات. وأهذا النوع من البحوث لديه

أأهداف تجارية محددة.
): وأهو الستخدام المنظم والمنهجي للمعرفة أو الفهiم المكتسiب مiنDevelopmentالتطوير(.3 

البحث، وأهو موجه نحو إنتاج أجهزة وأنظمة أو أساليب مفيدة، بما في ذلك تصميم وتطiiوير النمiiاذج
والعمليات.

يوضح الشكل أسفله العلقة بين البحث والتطوير والبتكار:
   

فرنسية
   

خصائص البحث والتطوير. 2 
  

إن معدل تdير السياق التنافسي يتdير بسرعة نتيجة لمعدل التdير التكنولوجي المتسارع الناتج على زيادة
انتاج المعرفة وسرعة تبادلها، ومنه فإن أنشطة البحث والتطوير داخل المؤسسات تحمل خصائص خاصة،

وأهي كالتالي:
نالتراكميةiiا يمكiiوقت، فمiiرور الiiالنشطة البتكارية تأخذ الشكل التراكمي في مجال التطوير بم : 

لمؤسسة ما القيام به فiiي الحاضiiر أو المسiiتقبل يكiiون مرتبطiiا ارتباطiiا وثيقiiا بمiiا قiiامت بiiه فiiي
الماضي؛

:يقالتخصصiiى أضiiتركيز علiiنظرا للطبيعة التراكمية للنشطة البتكارية، تميل المؤسسات إلى ال 
نطاق من النشطة والتخصصات التكنولوجية القليلة؛

:وجيiiل التكنولiiي للعمiiرافdع الجiiطةالتوزيiiد للنشiiص المتزايiiة والتخصiiة التراكميiiرا للطبيعiiنظ 
البتكارية، ظهر تقسيم العمiل فiي عمليiiة إنشiاء المعرفiة التكنولوجيiiة، وذلiك يحفiز ولدة جيiوب

معرفة متقدمة في مناطق جdرافية محدودة؛
ةعدم اليقينiiطة البتكاريiiنتيجة إلى تسارع التقدم التكنولوجي، فإن عدم اليقين المتعلق بالنش :

يزيد، ويكون مقدار ما أهو غير معروف والذي علiiى المؤسسiiة مiiواجهته للوصiiول إلiiى ابتكiiار فعiiال
مرتفعا؛

يالتكامل التكنولوجيiiة يعطiiات التكنولوجيiiن التخصصiiة مiiإن التقدم المتسارع للمجموعة الكامل :
مساحة لشكال جديدة من البتكار، فالبتكار التكنولiiوجي ليiiس فقiiط نتيجiiة اختراقiiات فiiي حقiiل
واحد معين، وغالبا ما يتحقق ذلك بتجميع أجزاء من المعرفة من مختلف المجالت وإدماجها بطريقة
جديدة، وقد ولد أهiiذا النiiوع مiiن البتكiiار فiiي بعiiض الحيiiان تخصصiات جديiدة تمامiا مثiiل تحقيiiق

التكامل بين التقنيات البصرية واللكترونية.
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* *

*

يُعدل مدخلي البداع والبتكار من عوامل النجاح الساسية في عالم العمال الحديث، حيث تشُكلل القدرة
على البداع والبتكار أحد أأهم عناصر التميلز والتفوق التنافسي. وتعتمد المنظمات الناجحة على إرساء
ثقافة التdيير المستمر من خلل دعم البداع في مختلف المستويات، تحويل الفكار البداعية لبتكارات

مختلفة، وذلك من خلل تبني نشاطات البحث والتطوير التي تسهم في التوصل لمنتجات وعمليات انتاجية
مبتكرة، مما يمكلنها من الستجابة بفعالية للتحديات والفرص المتdيرة في السوق.
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