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5أهداف

Wallace, 1926(6نموذج العملية البداعية حسب ( 

6التفكير البداعي

7إدارة الفكار

8المبادئ الربعة لبداع الفريق.

   
  

   
   
   

   
   
   

  
يتطلب توليد الفكار الجديدة فهم المراحل الساسية لحدوث عملية البداع، وأنماط التفكير المساعدة،

إضافة إلى النماذج الساسية لدارة الفكار، والمبادئ الربعة لبداع الفريق.
   
   

أهداف آ. 
  

في نهاية المحور الخامس سيتمكن الطلبة من النقاط التالية:
ا"wallace) التعرف على النموذج الساسي للعملية البداعية حسب ا1
ا"Edward de Bono) فهم أنماط التفكير الستة حسب ا2
) تحليل المبادئ الربعة لبداع الفريق.3
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)Wallace, 1926نموذج العملية البداعية حسب (  ب. 
  

 ) تمر بمجموعة من المراحل قسمها عالمThe Creative Processوعلى العموم فإن العملية البداعية (
) إلى خمسة مراحل وهيWallace, 1926النفس المريكي( 

 والتي تبدأ بظهور مشكلة ما، ويبدأ الهتمام بها لحلها أو الشعور بحاجة لحلها.مرحلة اللهام:.1 
: وتتمثل في جمع المعلومات حول الموضوع أو المشكلة التي ي__دور حوله__امرحلة العداد والتحضير.2 

اهتمام المبدع، وتوفير المصادر التي لها علقة بالمشكلة أو الموضوع بطريق_ة تمك_ن الف_رد أن يج_د
نمطا جديدا في حلها بعيدا عن السلوب المألوف.

: وفيها تتفاعل الفكار في المجال الفكري(العق_ل) للف_رد وتت_داخل خلله_ا العوام_لمرحلة الحتضان.3 
الشعورية واللشعورية في شخصية الفرد بما ينتج حالة المخاض الفكري وتقف__ز بع__دها الب__داعات،

ويقوم هو باختيار أروعها لتشغيلها في صنع قرار إبداعي.
 وتتجسد الفكرة الجوهرية أو العمل النم_وذج بش_كل مف_اجئ ف_ي ه_ذه المرحل_ة،مرحلة الشراق:.4 

وتبدو الفكرة أو الحل كأنها نظُمت أو رُتبت دون تخطي_ط ف_ي المج_ال الفك_ري للف_رد بم_ا يس_مح ل_ه
بالوصول إلى ما يمثل الحل النموذجي.

 وتشمل عملية التبص_ر بالعق_ل الظ_اهر، بالس_تعانة ب_أدوات البح_ث المتاح_ة، ف_يمرحلة التحقيق:.5 
الفكرة التي نتجت من خلل مرحلة الشراق، وذلك للتحق_ق م_ن ص_حتها ولتحدي_د ط_رق تطبيقه_ا،

وتحديد مضاعفات عملية التطبيق، مع وضع المتطلبات اللزمة لذلك.

التفكير البداعي پ. 
  

   
   

ت_ع_ر_ي_ف_
هو نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في البحث عن حلول أو التوصل إلى نتائج أصيلة لم تكن
معروفة سابقا. التفكير البداعي الذي يعرف أيضا بالتفكير المتشعب المتباعد أو التفكير الجانبي فتوجد أكثر
من إجابة واحدة محتملة للمشكلة حيث يحفز العقل للتمدد والتساع في البحث عن أفكار متعددة للحل،

فهو تفكير شمولي يتسع لكثر من حل أو فكرة للمشكلة الواحدة.
   

   

).Edward de Bonoالنماط الستة للتفكير حسب (. 1 
  

ا الذي يعد من الرواد في علم تعليمEdward de Bonoقبعات التفكير الست: تعزى هذه الطريقة إلىا
التفكير والتفكير البداعي، وتقوم هذه الطريقة بتوجيه الشخص إلى أن يفكر بطريقة معينة ثم يطلب منه
التحول إلى طريقة أخرى، أي أن الشخص يمكن أن يلبس آيا من القبعات الست الملونة التي تمثل كل

قبعة منها لونا من ألوان التفكير. ويمكن تقديم ملخصا عن هذه القبعات الستة في التفكير:
 تشير إلى النمط المحايد، والمقصود به هنا عملية جمع معلومات حول موضوع التفكير،.القبعة البيضاء:1

مكان اقامة المشروع أو الفكرة، السعار والكميات والتكاليف، معلومات حول البيئة المحيطة، والظروف
المحيطة، معلومات حول مشروعات مشابهة إن وجدت. والملحظ أن هذه المعلومات محايدة ل ايجابية ول

سلبية ولذلك تمثل باللون البيض
 تشير إلى التفكير اليجابي وهي مأخوذة من لون الشمس رمز النماء ومصدر الطاقة، عند.القبعة الصفراء:2

ارتداء هذه القبعة نفكر في الجوانب اليجابية للفكرة، مثل كيف تزيد هذه الفكرة من دخلنا، أو كيف تحسن
من ظروف العمل والحياة.

 تشير إلى التفكير التشاؤمي وعند ارتدائها، يتم التفكير في الجوانب السلبية للمشروع،.القبعة السوداء:3
الخسائر التي يمكن تكبدها والصعوبات الممكن مواجهتها.

: وتشير إلى التفكير العاطفي، وعند ارتدائها يتم التفكير في المشروع بشكل عاطفي.القبعة الحمراء4
صرف دون النظر إلى العوامل المنطقية واليجابيات والسلبيات، ماهي العواطف التي تدفعك لخوض غمار
هذا المشروع، ماهي المتع التي ستجنى نتيجة لذلك، هل تشعر بمشاعر فخر أو اعتزاز أو غيرها عند

دخولك أو تبنيك لمثل هذا المر
 ترمز إلى التفكير البداعي وهي مأخوذة من لون الشجار وما فيها من معاني البداع.القبعة الخضراء:5
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والتجديد، عند ارتداء القبعة الخضراء يتم البحث عن أفكار جديدة لم يسبق أن تم التطرق لها، فمثل نفكر
في أصل الموضوع، المشروع، لماذا ل نبحث عن مشروع يمثل فكرة جديدة ورائدة. ويمكن أن نفكر في

السلبيات كيف يمكن أن نتجاوزها بشكل إبداعي ونحولها إلى ايجابيات، ويمكن أيضا أن نفكر في مزيد من
اليجابيات التي يمكن أن يضيفها المشروع، ثم نفكر بشكل ابداعي عن دور العواطف والمشاعر في انجاح

هذا المشروع. وهكذا تفتح آفاق جديدة للتفكير يمكن أن توصلنا إلى أفكار جديدة.
: ترمز إلى التفكير الشمولي ويأتي دورها للتحقق من استعمال جميع أنماط التفكير الداخلة.القبعة الزرقاء6

في تعريف التقنية، فقبل انهاء عملية التفكير يطرح السؤال هل استخدمنا جميع النماط؟ هل هناك نمط
يحتاج إلى المزيد من البحث والتفكير؟ وبناء على إجابة السؤال يتم ايقاف عملية التفكير أو استكمالها.

إدارة الفكار ت. 
  

حملة الفكار، والثاني )aمخطط القتراح المفتوح (هناك نموذجان رئيسيان لدارة الفكار، الول هو 
، وتجمع العديد من المؤسسات اليوم كل النوعين من أجل إدارة الفكار بفعالية، فصندوق)bالمستهدفة(

القتراحات هو تقليديا صندوق مادي مع فتحة في العلى لتقديم الفكار والتعليقات والمخاوف مجهولة
 فصاعدا بدأ استبدال صناديق القتراحات المادية بالبريد اللكتروني أو بطرق تقديم1994الهوية، ومنذ عام 

إلكترونية أخرى، بينما حملت الفكار هي أحداث تركز على توليد الفكار والحلول المتعلقة بمشكلة أو
حاجة عمل معينة، يبدأ بتحديد االمشكلة المطلوب حلهاا، يتم تبليغ حملة الفكار وتسويقها وتشجيعها

لزيادة مشاركة فرق التطوير وبعد ذلك يتم التقاط هذه الفكار وتقييمها وتسجيلها واختيارها.
الشكل أسفله يوضح مزايا وعيوب كل نموذج:

   

فرنسية
   

المبادئ الربعة لبداع الفريق. ث. 
  

هناك أربعة مبادئ أساسية يقوم عليها ابداع الفريق وهي:
: وين__ص عل__ى أن ق__درة المجموع__ة عل__ى الب__داع ه__ي دال__ة م__وارد أعض__اءمب__دأ الق__درة البداعي__ة.1 

)، هن_اك نوع_ان م_ن الم_واردAmabileالمجموعة بالقتران مع متطلبات مهمة المجموعة. وفقم_ا ل_ (
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مهمان للنجاز البداعي: أول مهارات المجال وتشمل المعرفة الواقعية والمهارات التقنية والمواهب
الخاص_ة ف_ي مج_ال معي_ن، وثاني_ا مه_ارات الب_داع وتش_مل الس_لوب الدراك_ي ومعرف_ة الس_تدلل
ا، يج_ب أن يتمت_ع بمه_ارات الب_داعي وأس_لوب العم_ل. حي_ث ت_رى أن_ه لك_ي يك_ون الش_خص مب_دعم
ا ف_ي الرياض_يات دون معرف_ة ذل_ك المج_ال) ومه_ارات الب_داع المجال (ل يمكن للمرء أن يك_ون مب_دعم
(يحتاج المرء إلى مهارات إبداعي_ة للتوص_ل إل_ى ش_يء جدي_د ف_ي مج_ال معي_ن). بمج_رد أن يتمت_ع
أعضاء المجموعة بالمستوى المناس_ب م_ن ه_ذه المه_ارات، ف_إن المجموع_ة ل_ديها إمكان_ات عالي_ة
للبداع -على الق_ل ف_ي المج_ال ال_ذي ل_ديهم مه_ارات المج_ال المطلوب_ة في_ه. أم_ا إذا ك_ان أعض_اء
المجموعة يفتقرون إلى هذه المهارات، فإن المجموعة ككل لن تكون مبدعة بغض النظر ع__ن م__دى

فعالية المجموعة.
: لكي تكون المجموعات مبدعة وتستفيد من إمكانات أعضائها، من الضروريمبدأ المشاركة الفعالة.2 

أن ينقل أعضاء المجموعة أفكارهم وتفضيلتهم وحلولهم ومعرفتهم، هذا يعني أن أعضاء المجموعة
يجب أن يساهموا بالمعلومات في مس_احة معالج_ة المجموع__ة، يمك_ن أن تك__ون مس_احة معالج_ة
ا لوجه)، ولكن يمكن أيضم_ا أن تك__ون مناقش__ة افتراض__ية المجموعة عبارة عن مناقشة جماعية (وجهم
على النترنت أو تبادل للتعليقات المكتوبة. حيث ين_ص مب_دأ المش_اركة الفعال_ة عل_ى أن المكان_ات
البداعية للمجموع_ات ل_ن تتحق_ق ب_دون تب_ادل ك_اف  للمعلوم_ات والفك_ار. ه_ذا يتطل_ب م_ن أعض_اء

المجموعة أن يكونوا متحمسين وقادرين على مشاركة أفكارهم.
: وحتى لو شارك أعضاء المجموعة معلوماتهم بفعالي_ة، ف_إن المعلوم_ات تحت_اجمبدأ إمكانية الوصول.3 

إلى معالجة من قلبال العضاء الخرين قبل أن يكون لها أي تأثير على الب_داع الجم__اعي، ويمك__ن أن
يكون لهذه المعلومات آثار مختلفة إذا ما تم الحصول عليها، فمثل قد تثير الفكرة التي يقترحه_ا أح_د
أعضاء المجموعة أفكارا لدى أعضاء آخري_ن، ويمك_ن الجم_ع بي_ن المعلوم_ات ال_تي يقترحه_ا مختل_ف
العضاء لحل مشكلة ما. ينص مبدأ إمكاني_ة الوص_ول عل_ى أن المعلوم_ات ال_تي يش_اركها الخ_رون،
شريطة أن يتم الهتم_ام به_ا، تجع_ل المعلوم_ات ذات الص_لة يك_ون الوص_ول إليه_ا ف_ي ال_ذاكرة أك_ثر
سهولة. ما هو مهم بالنسبة لهذا المب_دأ ه_و التميي_ز بي_ن المعرف_ة والفك_ار المتاح_ة وال_تي يمك_ن
الوصول إليها. قد تكون المعرفة متاحة من حيث المبدأ للشخص، مم_ا يعن_ي أن_ه يت_م تخزينه_ا ف_ي
ال_ذاكرة طويل_ة الم_دى، ولك_ن ل يمك_ن الوص_ول إل_ى ك_ل المعرف_ة بش_كل متس_او . تعتم_د إمكاني_ة
الوص_ول إل_ى المعرف_ة عل_ى الس_ياق ال_ذي نح_اول أن نت_ذكره في_ه. وف_ي المجموع_ة، تعت_بر أق_وال

ا من السياق: ما يقوله الخرون يجعل الوصول إلى المعرفة ذات الصلة أكثر سهولة. الخرين جزءم
: ينط_وي الب_داع الجم_اعي عل_ى عملي_ات متباين_ة ومتقارب_ة. إن تولي_د الفك_ارمبدأ التق_ارب الفع_ال.4 

عملية متباينة فمن الملئم توليد العديد من الفكار وعدم التوقف قبل أن يتم توليد عددام من الحلول
العالية الجودة، ومع ذلك ينبغي في نهاية المطاف أن يأتي وقت يتم التوقف في__ه ع__ن تولي_د الفك_ار
والبدء في اختيار أكثر الحلول الواعدة، وهذه عملية متقاربة، والتي يج_ب التوص_ل فيه_ا إل_ى اتف_اق
بشأن الفكار التي ينبغي مواصلة السعي إلى تحقيقها. وتتوقف جودة وإبداع اس__تجابة المجموع__ة
النهائية على ج_ودة عملي_ة الختي_ار ه_ذه، حي_ث ين_ص مب_دأ التق_ارب الفع_ال عل_ى أن المجموع_ات

ستكون مبدعة فقط عندما تتقارب في النهاية على أفضل أفكارها.
   
   

* *

*

يُعتبر اكتشاف الفكار الجديدة وإبداع المجموعة المحور الساسي لتعزيز البتكار داخل المؤسسات. من
خلل تطبيق تقنيات متنوعة مثل العصف الذهني، التفكير التصميمي، اضافة الى القبعات الست، يمكن

للفرق تطوير أفكار جديدة تعزز من تنافسية المؤسسة وتستجيب بفعالية للتحديات المتزايدة في السوق.
إن تشجيع بيئة عمل تعاونية حيث يتم دعم التفكير البداعي يُسهم في إطلق العنان للمكانات الكاملة
ا تحقيق نمو للفراد والجماعات. وبذلك، يمكن للمنظمات ليس فقط الحفاظ على قدرتها التنافسية، بل أيضم

مستدام وابتكارات تؤدي إلى تغيير إيجابي.
   
   
   

   

المحور الخامس: طرق إكتشاف الفكار الجديدة

8


	آ. أهداف
	ب. نموذج العملية الابداعية حسب ( Wallace, 1926)
	پ. التفكير الابداعي
	1. الأنماط الستة للتفكير حسب (Edward de Bono).

	ت. إدارة الأفكار
	ث. المبادئ الأربعة لإبداع الفريق.

