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[n°1 p. 11 حل]

Iخطوات دراسة الحالة

1. مقدمة

بعد التعرف على مفھوم دراسة الحالة وأمسلماتھا وكذا اھدافھا .سنعترض من خلال ھتھ الوحدة لخطوات دراسة الحالة وتقنیاتھا

2. الاھداف الخاصة

عند نھایة ھذا المحور یتمكن الطالب من :

مستوى المعرفة: التعرف على خطوات دراسة الحالة وتقنیاتھا

مستوى الفھم : یمیز بین انواع تحلیل الحالة

مستوى التطبیق: تطبیق واجرادراسة الحالة وفق نموذج معین.

3. تمرین

تتكون عملیة جمع المعلومات من زمنین ھما زمن جمع المعلومات وزمن وضعھا وتشكیلھا

صحیح

خطأ

4. الاذكار

وتشمل على

4.1. الاحالة

وتعنى بھا طریقة قدوم العمیل (المفحوص ) إلى العیادة  النفسیة بمعنى آخر معرفة ھل قدم المفحوص بمفرده أم بصحبة شخص ما؟ ، ومن ھو
ھذا الشخص ؟ أم ھل قدم بناء طلب مؤسسة ینتمي إلیھا (مدرسة، مركز رعایة الأحداث، المؤسسة مھنیة أم إحالة من قبل نفسي أم من

اختصاصي اجتماعی... ؟

والإحالة قد تكون رسمیة ( إذا أحلیب من ھیئة معینة كالمدرسة أو الطبیب أو مؤسسة ...إلخ) أو قد تكون الإحالة غیر رسمیة (الأصدقاء،
bib06.ref06 p.13الأسرة...إلخ
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4.2. تاریخ الحالة

وھو یعني العودة إلى الماضي ، وھو وقت مفتاحي للمنھج العیادي سواء كان استقصاء المعني أو یفھم المعاش النفسي بغرض تعبئة ذات منحى
علاجي ، كما یعني تاریخ المرضى الحالي

 ویشمل المعلومات التالیة :

البیانات الشخصیة : وتشمل الاسم الكامل، السن ، مكان المیلاد وصفتھ الاجتماعیة الحالیة ( طفل، مراھق ، شاب، أب، أم ).

 ظروف العمل وولادتھ : مكان الولادة، حالة الأم أثناء الولادة، الولادة طبیعیة أم لا، الأدویة التي تناولتھا الأم أثناء الحمل الرضاعة.

طفولة المفحوص ومراھقتھ : مشاكل النمو، أمراض الطفولة، الحیاة الانفعالیة في الطفولة، سلامة الحواس،عمر المفحوص عند البلاغ وماذا
ظھرت علیھ تغیرات خلال ھاتھ الفترة، میولھ، علاقاتھ العاطفیة... إلخ.

 العلاقات الاجتماعیة : التوافق الاجتماعي، الاتجاھات مع الناس، العزلة ،الانسحابیة.

الصدمات النفسیة في حیاة المفحوص وھي تتلخص في صدمات عائلیة مؤثرة خاصة في فترة الطفولة، فقد أحد الوالدین، خلافات الوالدین، فقد
أحد الوالدین.

صدمات فتره المراھقة : تتلخص عادة في الإخفاقات العاطفیة والجنسیة.

صدمات عائلیة من نوع الخلافات الزوجیة : طلاق، خیانة...إلخ.

 صدمات مھنیة : بطالة، إفلاس، فقدان عمل، إخفاقات مھنیة... إلخ.

صدمات أخرى: ملاحقة قضائیة، الخوف من القانون، الخوف من الموت...إلخ

 كما یشمل تاریخ الحالة التعرف على الأمراض الجسدیة :

-الأمراض الخلقیة.

-نوبات تشنجیة.

- حوادث ورضوض في الجمجمة .

-  أمراض الغدد.
p.13 0606.الأمراض الوراثیة -

وتجدر الاشارة ھنا إلى أن ھناك العدید من النماذج لبطاقة أ استمارة تاریخ الحالة كالنموذج العیادي المعمول بھ في عدد من الجامعات الأمریكیة
والأوربیة ، حیث تركز معظمھا على جانب أو أكثر من جوانب شخصیة الفرد,

وعلى العموم فتاریخ الحالة أو تاریخ الاضطراب النفسي لدى المفحوص یجب أن یبحث أولاً عن بدایة الاضطراب وكیفیة ظھوره ھل ھي
بطیئة أم سریعة ، أم عنیفة، وبعد ذلك على الفاحص أن یسأل عن الأسباب المباشرة المفردیة لظھور ھذا الاضطراب ( ھل ھو نتیجة مرض
جسدي أم ھو عارض ظاھر عقب حادثة ما)، إن ھذه المرحلة ( تاریخ الحالة ) من أھم مراحل و خطوات دراسة الحالة التي یتجلى فیھا تقاطع
المؤشرات، فمن الممكن بل من الغالب أن لا یكون الاضطراب النفسي الذي یعاني منھ المفحوص یوجب ربطھا بالمؤشرات التي حصلنا علیھا

p.13 0404.لغایة الآن لما لا لذا أصررنا على الاطلاع على مختلف العوامل من أجل علاج المرض في بدایتھ وقبل تطوره

5. جمع المعلومات

إذا كانت الخطوة الأولى وھو دراسة تاریخ الحالة على درجة كبیرة من الأھمیة، إلاّ أن الخطوة الثانیة المتمثلة في جمع المعلومات لا تقل أھمیة
عنھا ، فالخطوة الأولى في أغلبھا تحتوي على معلومات مصدرھا أقارب المفحوص و محیطھ، بینما الخطوة الثانیة تقتضي مواجھة فاحص /

مفحوص (أخصائي / عمیل )، وذلك عن طریق المقابلة أو تطبیق بعض الاختبارات، وتعتمد على ھذه الخطوة على عاملین مھمین ھما:

1.دراسة المظھر الخارجي المفحوص :كدراسة شكل الوجھ وتعابیره التي  یمكن أن تعكس الحیرة، القلق، الانبھار...إلخ ، أو فقدان القدرة على
التعبیر.و تشمل

حركات المفحوص: ھل ھي متصنعة ، أم غربیة ، ھل یتخذ مواقف.

مزاج المخصوص: ھل ھو متفاعل / متشاءم ، ضاحكا أم باكیا، أو مزاوجاً،أو ھو مزاوج بینھما دون سبب.

النظرة: ھل ھي ثابتة / متحركة.

  كذلك ثیابھ وطریقة تسریحة شعره ، طریقة انتقاء الألوان، درجة عرایة الھندام.

*وحقتھ الدراسة ( أو الملاحظات ) تكون متزامنة خلال جمع المعلومات والالتقاء بالمفحوص .

خطوات دراسة الحالة
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2 الحوار مع المفحوص: یعتبر الحوار مع المفحوص ذا أھمیة كبرى بالنسبة للفاحص كعامل محدد للتشخیص ومصدر للحصول على
p.13 0404 المعلومات، والحقیقة أن خیرة الفاحص ھي العامل الأساسي المحدد للحوار والأھمیة النتائج التي یمكن أن تستخلص منھ

وعلى الفاحص أیضًا أن یركز على النقاط التالیة :( أثناء الحوار، أو أثناء تطبیق الاختیارات ) :

1.اضطراب الحدیث لدى الموسوم ( التأتأة، الحبسة، الثرثرة..).

2.إدراك المفحوص للزمان والمكان.

3.إدراك المفحوص لجسده والعالم الخارجي.

4.الانتباه والذاكرة.

5.كقدرة المفحوص على التجرید.

6.مدى ثقافة المریض، ذلك أن ھناك فئة من المفحوصین تكون مثالھ للاستخفاف بالفحص والفاحص معا على سبیل المثال:

*المنھار: الذي یعتبر أن أسباب انھیاره في غیر قابلة للإصلاح والعلاج وھو لا یلجأ للمعالج إلا في حالة خوفھ من تھاوي قدراتھ العقلیة
وسیطرة التفسیر التشاؤمي علیھ ، فإذا ما تخطى الخوف فإنھ یعود من جدید لتبخیس الفاحص وعلاجھ، ولذلك فإن أفضل الأسالیب للتعامل مع

ھتة الفئة من المرضى ھو الاعتماد على العقاقیر المضادة للانھیار كأساس لعلاجھم.

7. محتوى أفكار المفحوص :بعد التعرض للنقاط السابقة یستطیع الفاحص أن یستنتج محتوى أفكار المفحوص وبالتالي یستنتج العلاج.

8. مزاج المفحوص : خاصة التركیز على وجود فكرة الانتحار أو عدم . وجودھا ، فھذه الفكرة تطرح نفسھا بصورة قھریة لدى مضطر الى
.p.13 0707الھراج

6. تحلیل الحالة

:p.13 0202یعتمد تحلیل معطیات الملاحظة العیادیة على تصورات نظریة وإبستمولوجیة للعیادي

6.1. تحلیل موضوعي (objectivant) لوصف السلوكات

-   مع اللجوء الى عدة وسائل (مسجل الصوت، فیدي)، غالبا ما تترجم نتائج الملاحظات العیادیة على شكل رقمي. تسمح الصیاغة الكمیة
بالكشف عن الانتظامات او التناسقات (regularite) في الملاحظات العیادیة وتسمح  بتصنیف السلوكات الملاحظة .

subjectivant) 6.2.  تحلیل ذاتوي

-   لفھمھا تتمثل ملاحظة عیادیة كیفیة. مثلا في وصف ثقافة السكان المدروسة أو المكونات الموضوعیة لوضعیة اجتماعیة أو عیادیة محددة.
تحلیل معطیات الملاحظة العیادیة ینبغي أن یكون موضحا عندما یكون العیادي ھو أداة القیاس، الفحص وفك رموز الواقع العیادي أو
الاجتماعي. یمر التحضیر للتحلیل عبر قراءة أولى للملاحظات المجموعة لفصل الملاحظات الوصفیة عن محاولات التحلیل. لكشف
التناقضات التي تظھر بین التفسیر الجزئي والعناصر الوصفیة. نقارن المعطیات العیادیة بین بعضھا البعض عبر إعادة قراءة الملاحظات،

عبر مواجھتھا مع تلك الناتجة عن ملاحظات عیادیة أخرى.

-    قام جاكودومایرJaccoud& Mayer) عام (1997) ثلاثة مناھج لتحلیل معطیات الملاحظات العیادیة . الأول ھو التحلیل الكیفي، والذي
یتم عبر ذھاب وعودة بین الفرضیات. یتمثل الثاني في التحلیل الكمي، المقطعي الذي یھدف الى تقییم تكرار وتوزیع الظاھرة المنھج الثالث ھو

متعلق بالتحلیل الراوي أو السردي(analyse narrative)للخطاب المنتج من قبل الفرد.

6.3. تحلیل معطیات المقابلة العیادیة

تحالیل المحتوى)Les analyses dites « de contenu تذھب بشكل مباشر إلى المعنى «( لكنھا لا تستحق صفة علم الدلالة
(semantique) من حیث كونھا لا تستند على أي تنظیر ذو طبیعة لسانیة. ونقدم ھنا ثلاثة أنماط من تحلیل المحتوى وھي: التحلیل

الموضوعي، التحلیل التمھیدي، تحلیل البیان

خطوات دراسة الحالة
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Analysethématique)التحلیل الموضوعي (a
i) المبادئ العامة :

یبحث التحلیل الموضوعي عن الحصول على المؤشرات التي یمكنھا أن تلخص المعاني المتعددة للرسائل داخل خطاب ھو تحلیل موضوعي
ویمكن أن یھتم بالرسالة المنتجة مثلما یھتم بشروط اصدراھا، أو استقبالھا (نوایا المحاور / اثارھا على المستقبل) النص مقسم إلى وحدات
تسجیل ترجع أحیانا إلى وحدات علیا، تسمى غالبا بالمواضیع (themes) من المھم الإشارة إلى كون الموضوع لیس حقیقة من نمط لساني

ولكن من نمط نفسي.

تعرف وحدات تسجیل المسماة ایضا بالتخصیص او التمییز (specification) وفق ھذین المعیارین:

الكفایة الذاتیة: والتي تعني أن الجملة لھا معنى بدون أن تحتاج إلى استدعاء عنصر آخر

لفھمھا.

عدم القابلیة للاقتسام: والتي تعني أن تقطیعا جدیدا للنص یخرب المعنى دون الوصول إلى

تخصیصین أو تمییزین للمعاني المختلفة.

(Analyseinterlocutoire)التحلیل التمھیدي (b

ندین بمبدأ للمتخصصین في التحلیل التحادثي ولترونیون (A.Trognon) على وجھ الخصوص.

مبدا الانطلاق ھو بسیط ویتلخص في ثلاثة قواعد

- ینبغي أن یتم وصف " المحتوى" لنص ظھر في زمن من المحادثة بالرجوع إلى "محتوى"

النصوص التي سبقتھ زمنیا في المحادثة.

- لتطبیق القاعدة السابقة نبدأ ببناء زوجان من النصوص.

- في تحلیل زوج من النصوص، نبحث عن تعریف عما یقصده العنصر الثاني ویغیر عن

العنصر الأول.

(Analyse de l'énonciation)تحلیل البیان (c

ولد البیان أبحاثا متینة في علم النفس اللغوي. المشكل ھو، طرح أولا من قبل جاكوبسون (Jakobson)، تم استرجاعھ من قبل كیلیولي
.(énoncés performatifs)والذي ثمن افعال اللغة عبر تصور النصوص الأدائیة (Austin) وخاصة من قبل اوستان ،(Culioli)

(l'illocutoireجزء كلامي(conditions de visée یمكن أن یكون مفیدا جدا أن نكشف في مقابلة كل ما ھو من نمط شروط التصویب
المحتوى، وجزء المستمع locutoire( جزء كلامي .) ( المؤشرات التي ینبغي أن تفھم بھا الرسالة)، وجزء المتحدث (perlocutoire): و

ھو ما یتم توجیھھ لإنتاج أثر على المحاور ونسبتھا في خطاب الأفراد، یمكن ان تفضي إلى أبحاث أصلیة.

تتمحور التحالیل الأكثر أھمیة حول الضمائر الشخصیة. تتمثل الطریقة في تحدید الضمائر الشخصیة الأكثر استعمالاً ودراسة الطریقة التي
تتكفل فیھا بالخطاب في الجمل المختلفة. وھكذا فإن التمفصل بین التركیب التعبیري (syntagme) الاسمي للنص، والتركیب التعبیري اللفظي
ھو جد مھم، نصل ھكذا إلى تحدید الاستراتیجیات الاستطرادیة التي تمیز بوضوح الخطاب الوسواسي، مثلا عن الخطاب الھستیري، أو حتى

الفصامي .

(Analyselexicométrique )تحلیل اللفاظة الإحصائیة  

وھو منھج بعید كل البعد عن المنھج العیادي، ولكنھ یمكن أن یخدم كمؤشر قاعدي قبل

قراءة أكثر اجمالیة. لا یمكنھ ان یشكل تحلیلا في حد ذاتھ

Analysesyntaxique)التحلیل النحوي (d

(méthode distributionnelle)الأكثر انتشارا، ھو المنھج التوزیعي

(Analysepropositionnelle du discours)التحلیل الإقتراحي أو الافتراضي للخطاب

إنھ نتیجة عمل ر. شیغلیون (R.Chiglione) وأ. بلانشي (A.Blanchet)، یقترب من اللسانیات بلومفیدیان ومن تحلیل الخطاب.

Les Analyses sémiotiques)التحلیل الدلالي والرمزي

7. فیدیو توضیحي

خطوات دراسة الحالة
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[n°2 p. 11 حل]

[n°3 p. 11 حل]

8. تمرین

التحلیل الموضوعي یعني

الحصول على المؤشرات التي یمكنھا أن تلخص المفردات المتعددة للرسائل داخل خطاب

الحصول على المؤشرات التي یمكنھا أن تلخص المعاني المتعددة للرسائل داخل خطاب

9. تمرین : ماھي عناصر تحلیل الحالة

ما ھي عناصر تحلیل الحالة ؟

10. تمرین

على ماذا یستند تحلیل معطیات الملاحظة العیادیة ؟

          

خاتمة
في الأخیر للقیام باجراء دراسة حالة ناجة على الفاحص أن یطور قدرتھ على تحلیل المعلومات التي یتحصل علیھا من خلال المقابلة العیادیة

والملاحظة العیادیة ما یضمن الوصول الى تشخیص سلیم وبالتالي اختیار العلاج الأنسب للحالة.

خطوات دراسة الحالة
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[n°4 p. 11 حل]

[n°5 p. 11 حل]

[n°6 p. 12 حل]

[n°7 p. 12 حل]

IIاختبار الخروج

1. تمرین

Question
ما ھي مسلمات التي یرتكز علیھا منھج دراسة الحالة؟

2. تمرین

دراسة الحالة تعني القیام بجمع معلومات حول تاریخ الحالة

صحیح

خطأ

3. تمرین

التصور الدینامي للشخصیة ھو من مسلمات دراسة الحالة ویتضح في ضوء تاریخ حیاة الشخص وتوجھاتھ نحو المستقبل.

.و یتضح في ضوء تاریخ حیاة الشخص وتوجھاتھ نحو المستقبل

، بمعنى أن تنظر إلیھا وإلى المسالك التي تصدر عنھا على نتاج تفاعل الأجھزة المختلفة

4. تمرین

ما ھي خطوات دراسة الحالة ؟

          

حیمر الكالمة , جامعة المسیلة8



[n°8 p. 12 حل]

[n°9 p. 12 حل]

[n°10 p. 12 حل]

[n°11 p. 12 حل]

التقویم النھائي
OKIII

تمرین 1

ماھي مصادر جمع المعلومات في دراسة الحالة

          

تمرین 2

لفحص النفسي ھو مجموعة الخطوات التقنیة المؤدیة إلى تحدید مدى توازن الشخصیة

صحیح

خطأ

تمرین 3

من ھو مؤسس اختبارالروشاخ

موراي

ھرمان

تمرین 4 : تمرین 4

املأ الفراغات التالیة :

یتمحور تحلیل معطیات المقابلة العیادیة على تحلیل المحتوى التحلیل تمھیدي وتحلیل موضوعي وتحلیل البیانذي ینقسم بدوره الى
,,,,,.......................و ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,و ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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خاتمة

في الاحیر یمكن القول ان دراسة الحالة تساعد العمیل على فھم نفسھ بصور اوضح وتفید في التنبؤ كما تعد من الاسالیب لجمع المعلومات .الا ان
لدیھا بعض العیوب فھيتستغرق وقتا طویلا مما قد یؤخر تقدیم المساعدة في الوقت المناسب كما انھ إذا لم یحدث تجمیع وتنظیم وتلخیص ماھر

للمعلومات فإنھا تصبح عبارة عن جمع للمعلومات عدیمة المعنى

حیمر الكالمة , جامعة المسیلة10



[exercice p. 3]

[exercice p. 7]

[exercice p. 7]

[exercice p. 8]

[exercice p. 8]

حلول التمارین

n°1 حل

تتكون عملیة جمع المعلومات من زمنین ھما زمن جمع المعلومات وزمن وضعھا وتشكیلھا

صحیح

خطأ

n°2 حل

التحلیل الموضوعي یعني

الحصول على المؤشرات التي یمكنھا أن تلخص المفردات المتعددة للرسائل داخل خطاب

الحصول على المؤشرات التي یمكنھا أن تلخص المعاني المتعددة للرسائل داخل خطاب

n°3 حل

على ماذا یستند تحلیل معطیات الملاحظة العیادیة ؟

تحلیل موضوعي لوصف السلوكات و تحلیل ذاوتي لفھمنا

n°4 حل

لمنھج دراسة الحالة ثلاث مسلمات اساسیة

1.  التصور الدینامي للشخصیة، بمعنى أن تنظر إلیھا وإلى المسالك التي تصدر عنھا على نتاج تفاعل الأجھزة المختلفة ، ونتائج الصراع بین
القوى المختلفة .

2. النظر إلى الشخصیة كوحدة كلیة حالیة في صلتھا بالعالم وعدم إغفال كافة الاستجابات التي تصدر عن الشخص من حیث ھو كائن عیاني
مكتمل مشتبك في موقف.

3.  النظر إلى الشخصیة كوحدة كلیة زمنیة تتضح في ضوء تاریخ حیاة الشخص وتوجھاتھ نحو المستقبل.

وینبثق من ھذه المسلمات ركیزتان أساسیان ھما:

n°5 حل

دراسة الحالة تعني القیام بجمع معلومات حول تاریخ الحالة

صحیح

خطأ
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[exercice p. 8]

[exercice p. 8]

[exercice p. 9]

[exercice p. 9]

[exercice p. 9]

[exercice p. 9]

n°6 حل

التصور الدینامي للشخصیة ھو من مسلمات دراسة الحالة ویتضح في ضوء تاریخ حیاة الشخص وتوجھاتھ نحو المستقبل.

.و یتضح في ضوء تاریخ حیاة الشخص وتوجھاتھ نحو المستقبل

، بمعنى أن تنظر إلیھا وإلى المسالك التي تصدر عنھا على نتاج تفاعل الأجھزة المختلفة

n°7 حل

ما ھي خطوات دراسة الحالة ؟

تتمثل في الاذكار ثم مرحلة جمع المعلومات بالاعتماد على الملاحظة العیادیة والمقابلة العیادیة والاختبارات النفسیة خاصة الاختبارات
الاسقاطیة ,وصولا الى مرحلة تحلیل الحالة ومن اعطاء التشخیص المناسب

n°8 حل

ماھي مصادر جمع المعلومات في دراسة الحالة

المقابلة مع المریض، الاسرة و رفاق العمل و الاساتذة بالمدرسة.

n°9 حل

لفحص النفسي ھو مجموعة الخطوات التقنیة المؤدیة إلى تحدید مدى توازن الشخصیة

صحیح

خطأ

الفحص النفسي ھو مجموعة الخطوات التقنیة المؤدیة إلى تحدید مدى توازن الشخصیة ومدى الخلل الطارئ على ھذا التوازن

n°10 حل

من ھو مؤسس اختبارالروشاخ

موراي

ھرمان

ھرمان روشاخ

n°11 حل

املأ الفراغات التالیة :

یتمحور تحلیل معطیات المقابلة العیادیة على تحلیل المحتوى التحلیل تمھیدي وتحلیل موضوعي وتحلیل البیانذي ینقسم بدوره الى
,,,,,.......................و ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,و ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

تحلیل موضوعي وتحلیل تمھیدي وتحلیل البیان

حلول التمارین

حیمر الكالمة , جامعة المسیلة12
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