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PRINCIPALES COMPOSANTES
DU PROJET DE RECHERCHE ET DU RAPPORT DE RECHERCHE

Projet

. Choix du sujet et construction de la
bibliographie

. Formulation du probléme
. Enonciation de 'hypothese
. Construction du cadre opératoire

_ Choix de la stratégie générale de
vérification

_ Choix de la ou des techniques de
collecte de l'information

_ Choix de la ou des techniques
d'analyse des donnces

_ Présentation des conclusions
anticipées

Rapport

. Partie introductive

Reprise en abrégé des points 1 & 8 du pro-
jet de recherche.

. Partie centrale

Présentation et discussion des principaux
résultats de I'analyse selon le cadre opé-
ratoire établi dans le projet.

. Conclusion

Discussion des résultats de I'analyse par
rapport  la vérification de I'hypothese,
retour critique sur la méthode utilisée et
proposition de pistes de recherche ¢ven-
tuelles.

. Bibliographie du rapport de recherche




FORMULATION DE LA
PROBLEMEMATIQUE



Formuler la problématique

Plan de cours

1) Pourquoi formuler un probléme?

2) Comment cerner un probléme général de recherche?

2.1 Reconnaitre les éléments du probleme
2.2 Enoncer la question générale et choisir le theme particulier de recherche
2.3 Etablir les objectifs de la recherche

3) Comment formuler le probleéme spécifique de recherche?

3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape |
3.2 Enoncer la question spécifique de recherche : Etape 2.

4) Résumé

5) Ilustration



Formuler la problématique

Mise en situation
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Formuler la problématique

Mise en situation

Questionnements et activités en classe

I) Rappelez-vous des thémes de vos projets de recherches dans
le premier, deuxiéme ou troisieme cycles?

2) Essayez-vous de rappeler de certains questions de
recherche?

3) Essayez-vous d’énoncer ces questions de recherches?



' ' i Formuler la problémati
Mise en situation ormuler la problématique
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Mise en situation
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Formuler la problématique

Mise en situation

Titre de la recherche:

Impact des programmes de mise a niveau sur la performance
de la PME dans un environnement ouvert et intense: cas de
’Algérie,

Amroune (2014)



Mise en situation Formuler la problématique

Objectifs de la recherche

OBJECTIF PRINCIPAL

Analyse de performance sur la PME bénéficiaire
d’un programme de mise a niveau dans un
environnement ouvert et intense et dans les pays
en développement : cas de I’ Algérie.

Recherche des facteurs clés de succes sur le plan
de I’entreprise et sur celui de I’environnement
contextuel tels que percus par les entrepreneurs.

OBJECTIF SPECIFIQUE

ESG UQAM

Proposer des solutions pour optimiser les prochains programmes de mise a
niveau colossaux consentis par les difféerents organismes gouvernementaux.

ROGRANE


http://www.esg.uqam.ca/
http://www.uqam.ca/

Mise en situation Formuler la problématique
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Questions de Ia recherche i
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Quel est limpact des programmes de mise a niveau sur la
performance de ’entreprise, dans un environnement ouvert et

intense: cas de la PME algérienne?

o

De facon plus spécifique, notre recherche vise a répondre aux questions suivantes :

I. Quel est 'impact des programmes de mise a niveau sur la performance de
’entreprise : cas de la PME algérienne?

2. Quel est 'impact des variables de ’environnement contextuel sur la relation entre
les variables du programme de mise a niveau et les variables de la performance : cas
de la PME algérienne ?

3. Quels sont les facteurs clés de succés de ’entreprise mise a niveau et les facteurs clés
de succeés de I’environnement contextuel : cas de la PME algérienne?


http://www.esg.uqam.ca/
http://www.uqam.ca/

Formuler la problématique

1. Pourquoi formuler un probleme?
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Formuler la problématique

1. Pourquoi formuler un probleme?
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[ Une fois le sujet choisi, il faut s'attaquer a la formulation du
probléme de recherche qui constitue I'étape initiale du processus
de recherche proprement dit.

¢ Le chercheur doit s'assurer de lI'intérét qu'il porte au sujet.

¢ Le chercheur doit s'assurer de I'importance sociale,
économique et de l'actualité du sujet choisi.



Formuler la problématique

1. Pourquoi formuler un probleme?

d Si la recherche scientifique est un processus de
questionnement,

¢ Il faut bien comprendre que les questions a l'origine de la
démarche scientifique n'émergent pas du néant et encore
moins de fagon anarchique.

¢ Car si, c'est uniquement parce que nous avons auparavant
constaté un probléme ou proprement dit problématique.



Formuler la problématique

1. Pourquoi formuler un probléeme? = e A __—

FGURE
Probléme de recherche

Savoir actuel
insatisfaisant

Savoir recherché,
< > désirable

. , t » .
Un probléme de recherche est un écart conscient enfre ce que
nous savons ef Ce QUe NoUs Jevrions savoir

/7

% On formule un probléme principalement parce qu'il est ainsi possible de
structurer une question qui orientera ou donnera un sens précis a la
recherche visée.

“* Nous sommes amenés a comprendre la deuxiéme fonction de Ia
formulation: I'élaboration de la ou des questions pertinentes a poser
concernant un objet d'étude.



Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?

> PP — .=

¢ Ces claritications etant apportees, nous pouvons maintenant aborder
la maniére concrete de formuler un probléme, nous l'avons déja dit,
est le point de départ de l'ensemble du processus de
recherche.

¢ Une bonne part du succés ou de l'échec de l'effort dépendra du
sérieux quel aura éte abordée cette étape initiale.



Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?
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¢ La formulation du probléme de recherche comprend deux moments
fondamentaux comportant chacun un certain nombre d'étapes a
franchir. On circonscrit un probleme genéral de recherche en

deux étapes principales:

) En cernant les élements du probleme, et,
2) En énoncant la question générale de recherche

¢ La formulation du probleme spécifique de recherche comprend aussi
deux etapes essentielles:

|) Le choix du probleme spécifique de recherche, et
2) L'énonciation de la question spécifique qui donne son
sens au futur travail de recherche.



Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?

FIGURE 2
Problématisation selon une logique déductive
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Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?

FIGURE 3

Problématisation selon une logique inductive
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Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?

Exemple de probléematique

Pour illustrer lo présentation d'une problématique dans le cadre d'une
démarche inductive, nous avans choisi d'examiner la problématique
présentée dans la recherche de Martine Chomienne ef Jesds Vazqguez-
Abod?? sur le phé&noméne particulier de '« implantation de lo micro-
informatique scolaire au Guébec =, Le probléme de recherche est
déterminég : I'implantation de la micro-informatique scolaire est située
dans le cadre des innovations technologiques ; I'idée d'applications peda-
gogigques de I'erdinateur date du début des années 1940 et pourtant les
technologies gui v correspondent ont souvent &ké implantées [imposées)
sans étre adoptées ; les applications pédogogiques de I'ordinateur sont
od'actualité, elles font 'objet de publicité et d'investissements considé-
rables et pourtant, « lNinformatique & 'école demeuwre un phénoméne
encore mal connu ».

Problématique de la recherche de Chomienne et Vazquez-Abad

PHEROMEMNE
PARTICULIER L'implantation d'une innowvation en éducation

SITUATICMN L'implantation de la micre-informatigue sco-
COMCRETE laire au Grébec

PROBLEME Il est nécessaire de mieux comprendre ce phé-

CE RECHERCHE noméns. Limplantation de la micre-infoerma-
tigque scolaire au Gluébec ne s'est pas faite sans
difficultés, elle est d'acualite, elle Fait 'objet de
publicite et d'investissements considérables et
pourtant = l"informatique a lI'école demeuwre un
phénomeéne encore mal connu =,

CHIESTIOR Comment se déroule le processus dimplanta-
DE RECHERCHE tion de la micro-informatique scolaire au GQuébec
et quels en sont les focheurs d'évoalution 2

Pour résoudre en portie ce probléme et focaliser la recherche (définir le
deur le processus d'implantation en tant gue tel » et 2o demandent quelles
sont les étapes de son déroulement et les focteurs d'évolution propres a
chacune d'elles. Cette interragation constitue essentiallement leur queastion
de recherche.




Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?

Lo pertinence sociale de la recherche est démontrée en soulignant com-
ment le probléme s'inscrit dans les préoccupations des décideurs et des
praticiens. L'historique du début montre que implantation informatique
scoloire, qui o commencé dans les années 1940, n'est pas préte de
s'arréter, qu'elle o fait 'objet de décisions discutables et que les ensei-
gnants n‘ont pas toujours la tache facile quand ils doivent adapter des
technologies lao plupart du temps congues & d'autres fins. Mention est
aussi faite des préoccupations des chercheurs sur la question, en réfe-
rant aux « nombreuses recherches qui se sont intéressées & I'étude de
I'implontation de l'ordinatewr dans le milieu scolaire ». Ce faisont, les
auteurs sitvent leur recherche dans un contexte m:ienril:ique plus 5|c:n|:.=ﬂ|.

Dans cette problématique, les auteurs ont tenté de rattacher leur pro-
bléeme de recherche & des préoccupations théoriques. On y présente
différents modeles de diffusion des innovations. Tous ces modéles ont en
commun d'étre prescripfifs, aucun n'est descriptif. C'est ici que les auteurs
montrent comment leur recherche fera avancer les connaissances sur
I'implantation informatique scolaire en tentant « d'établir un modéle
descriptit de I'implantation d'une innovation en éducation ». En ce qui
concerne le codre théorique, dans cette recherche, aucun modéle théo-
rique n'avait été retenu au départ pour analyser les données. Pour com-
prendre le processus d'implantation informatique scolaire au Québec et
donner un sens aux données, le concept @mergent d'« enracinement des
applications pédagogiques de l'ordinateur » a semblé le plus approprié,
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Formuler la problématique

Comment cerner un probleme général de recherche?

2.1 Reconnaitre les éléments du probleme

Notion du concept

4

\/
000

Les concepts sont donc des instruments de la méthode scientifique qui
interviennent au moment de la formulation du probléme de recherche. A
cette étape, les chercheurs utilisent les concepts essentiellement pour
reconnaitre les éléments ou les dimensions qui se rapportent au
probleme général et également pour préciser les relations établies ou
postulées entre ces éléments.

Le concept intervient a nouveau dans le processus a I'étape de I'énonciation
de la question spécifique de recherche. Nous y reviendrons alors. Pour le
moment, soulignons que l'instrument fondamental en recherche scientifique
est le concept, c'est le pivot de la méthode scientifique sur lequel repose
tout notre savoir.

Sans concept bien définit, aucune connaissance scientifique n'est
possible.




Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.1 Reconnaitre les éléments du probleme

2017-12-02



Formuler le probléme

2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.1 Reconnaitre les éléments du probleme

Simulation sur les concepts

% Sartori Riggs et Teune donnent a cet effet I'exemple du jeu de cartes qui
illustre bien I'importance des concepts en recherche scientifique. Il n'est
pas possible, disent-ils, de jouer aux cartes que parce que tous les joueurs
s'entendent sur la valeur accordée a chacune des cartes utilisées.

% C'est sensiblement la méme chose en recherche scientifique, en I'absence
de consensus sur la signification des concepts utilisées, il est peu
probable que cette discipline puisse fournir un corpus de
connaissance structurées sur la réalité observable

“* Voila, pourquoi les chercheurs doivent étre attentifs aux concepts qu'ils
utilisent.



Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.1 Reconnaitre les éléments du probleme

Simulation sur les concepts

% Voila, pourquoi les chercheurs doivent étre attentifs aux concepts qu'ils
utilisent.

% Mais, cet exercice est complexe en raison de son niveau d'abstraction, et
c'est la raison pour laquelle les chercheurs qui commencent en recherche
doivent se préoccuper des concepts et de leur sens sans nécessairement
pour tenter de les circonscrire de facon définitive.

“* lls doivent étre au fait de |'existence des concepts et de leur role précis en
recherche, ils doivent donc veiller a définir méticuleusement les principaux
termes utilisés dans leur recherche.



Formuler la problématique

2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.2 Enoncer la question générale et choisir le theme particulier de recherche

¢ La formulation du probléme permet de cerner les dimensions et les
eléments généraux du theme de recherche qui a été retenu.

% Cette étape sert également a repérer dans la littérature les relations que
les auteurs ont déja constatées ou qu'ils postulent entre certains éléments
lies au theme central.

“* Une fois cette tache accomplis, les moments sont venus d'énoncer la
question générale et de choisir le theme particulier de recherche a propos
duquel I'étude sera menée.
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2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.2 Enoncer la question générale et choisir le theme particulier de recherche

<2 ES T 1@

Exemple:

% Dans le cas du théme de la contribution des résultats de sondages au
maintien de la démocratie, nous pourrions, par exemple,

= Choisir l'utilisation des résultats de sondages par les décideurs
politiques comme probleme genéral de recherche, et

¢ Poser la question générale suivante:

Est-ce que les décideurs politiques utilisent les résultats de
sondages pour mieux servir les finalités démocratiques?
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2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.2 Enoncer la question générale et choisir le theme particulier de recherche

<+ Objectifs de la recherche:

Lobjectif est centré sur la compréhension et la nature d’'un probléme a cerner,

Ce probleme peut étre: WEEET DD (g
QN ace
o2 7730 v 22 ST
[ < W\":)? > \N\'\E’?Eﬁor
Le comportement du consommateur, 2 w@.}gN?

N o

= La baisse de la consommation;
= La faiblesse des taux de vente;
= La forte environnement concurrentiel; )
= La faible fidélisation des clients;

= L’érosion de I'image d’une entreprise;

= Les attitudes;

= Les opinions;

= Opinions des personnes physiques ou morales.
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2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.2 Enoncer la question générale et choisir le théme particulier de recherche

< Objectifs de la recherche:

Dans I’élaboration des objectifs, il s’agit de répondre aux questions
suivantes:

= Qu’est ce qui est visé par la recherche menée!?

= Qu’est ce qui sera démontré ?

= Qu’est ce qui sera mieux connu, mieux confirmé, mieux infirmeé ?

Source: M. Ibrahima FAYE
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2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.3 Etablir les objectifs de la recherche

<0 FE =S =§ & «'f»>

l

<+ Objectifs de la recherche:

Une fois le probleme est identifié, il est commode de définir des
objectifs qui sont SMART:

Spécifiques au probleme identifi¢;

Mesurables a I'aide d’indicateurs bien définis;

Appropriés au contexte de |'etude;

Réalisables dans un Temps établi.

Source: M. Ibrahima FAYE
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2. Comment cerner un probleme général de recherche?
2.3 Etablir les objectifs de la recherche

¢ Objectifs de la recherche:

Elles doivent reéunir:

= |e souci d’évaluation;
= |e souci dexhaustivité;
= insister sur des points importants;

= |l faut utiliser des verbes d’action comme : (voir, realiser;
identifier, saisir, démontrer etc.).

Source: M. Ibrahima FAYE



Formuler la problématique

3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?

Nous sommes maintenant arrivées a l'étape de Ia
formulation du probleme spécifique de recherche qui
constitue le deuxiéeme grand moment de Ia

formulation du probléeme.



Formuler la problématique

3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape |

s‘(
= .

Cette étape comporte deux sous-étapes:

Le choix du probleme spécifique de recherche consiste a:

|) ldentifier I'approche théorique qui sous-tend la recherche a
entreprendre,

2) Repérer une ou plusieurs lacunes dans les travaux
antérieurs traitant du méme sujet et partant de combler ces
lacunes.



Formuler la problématique

3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape |

Etape | :ldentifier ’approche théorique

Identifier l'approche théorique qui sous-tend la recherche a
entreprendre.

% L'approche théorique est une structure potentielle d'explication qui
comporte un certain nombre d'éléments. Elle comprend d'abord des postulas
(Principes premiers indémontrables ou in-démontrés) qui traduisent la vision
des causes sur laquelle elle s'appuie ainsi que des concepts qui permettent de
cerner et de classifier les phénomenes a étudier.

¢ Elle précise, par des propositions, I'ensemble des relations postulées entre
les concepts et les sous-concepts de l'approche et pose quelques
hypothéses sur des relations entre concepts qui, si elles peuvent étre
vérifié et confirmées, pourront étre transformées en lois générales ou en

L)

généralisation théoriques.
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3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape |

Etape | :ldentifier ’approche théorique

Identifier I'approche théorique qui sous-tend la recherche a
entreprendre.

4

L)

L)

* Ce n'est que lorsqu'on aboutit a de telles lois générales que l'on peut
parler de théories.

4

» 1l est souvent abusif d'utiliser ce terme en sciences sociales,
économiques et de gestion, puisque nos recherches n'ont guéere permis de
générer jusqu'ici de telles généralisations théoriques.

L)

L)



Formuler la problématique

3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape |

Etape | :ldentifier ’approche théorique

Identifier I'approche théorique qui sous-tend la recherche a
entreprendre.

% De facon générale, plusieurs approches théoriques rivales coexistent a
l'intérieur de chaque sous-champ d'une discipline scientifique donnée et
peuvent servir a l'étude d'un probleme général. Chacune de ces approches
théoriques met I'accent sur des problémes et des questionnements différents.

&

D)

% Il incombe donc au chercheur de trouver a I'étape du probléme spécifique,
I'approche théorique pertinente. Il est fort probable, en effet, que certains
approches théoriques seront mieux appropriées que d'autres au problémes au
probléeme spécifique que le chercheur aura posé a l'intérieur de son probléme
général de recherche.



/1 Formuler la problématique

- 3. Comment formuler le probléme spécifique de recherche?
| 3.1 Choisir le probleme spécifique : Etape |

P’
2

Etape | : Identifier Papproche théorique

37



Formuler la problématique

3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape |

Etape | :ldentifier ’approche théorique

Identifier I'approche théorique qui sous-tend la recherche a
entreprendre.

L L'approche théorique constitue donc un ensemble intégré de concepts et de
sous-concepts que l'on tente habituellement d'utiliser pour mieux structurer
I'explication de la réalité observable.

 Dans le projet de recherche, I'approche théorique intervient d'abord au
moment de la formulation du probléme puisqu'elle peut fournir I'assise a
I'énoncé de la question spécifique de recherche.

0 Dans un tel cas, elle intervient également au moment de la structuration de
I'hypothése et de la construction du cadre théorique opératoire.
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3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape |

Etape | : Repérer les lacunes dans les travaux antérieurs

Repérer une ou plusieurs lacunes dans les travaux antérieurs traitant
du méme sujet et partant de combler ces lacunes.

% La formulation du probleme spécifique de recherche comporte, ensuite,
l'identification des lacunes constatées dans les analyses ou les
travaux antérieures portant sur le theme particulier que nous
voulons traiter.

% C'est la constatation d'une ou plusieurs lacunes de ce type qui
justifie et établit la raison d'étre de notre travail de recherche.



Formuler la problématique

3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape !

S

Etape | : Repérer les lacunes dans les travaux antérieurs

Repérer une ou plusieurs lacunes dans les travaux antérieurs traitant
du méme sujet et partant de combler ces lacunes.

Voici une liste des lacunes susceptibles d'étre rencontrées pour vous aider
dans l'identification des problémes spécifiques de recherche:

I. Généralisation non appuyé par une démonstration empirique ou, plus
généralement, affirmation non soutenue par une démarche scientifique;

2. Impossibilité de généraliser des conclusions par suite d'une étude trop
partielle;

3. Conclusions contradictoires;



Formuler la problématique

3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?

3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape | *

Etape | : Repérer les lacunes dans les travaux antérieurs

Repérer une ou plusieurs lacunes dans les travaux antérieurs traitant
du méme sujet et partant de combler ces lacunes.

Suite

4. Des problemes de méthode invalident les conclusions d'une démarche.
Des problemes de méthodes peuvent étre rencontrés, soit dans le cadre
opératoire (par exemple, les variables sont mal définies ou leurs indicateurs ne
sont pas valides), soit dans les techniques d'analyses des données;

5. Lacunes dans la collecte de l'information;

6. Les recherches sont périmées;

7. Mauvaise approche théorique si bien que le probleme de recherche n'est pas
le bon probleme.
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3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?

3.1 Choisir le probléeme spécifique : Etape | .’: - E

Etape | : Repérer les lacunes dans les travaux antérieurs

Repérer une ou plusieurs lacunes dans les travaux antérieurs traitant du
meéme sujet et partant de combler ces lacunes.

En conclusion, rappelons simplement deux élements particulierement importants
concernent le probleme spécifique de recherche:

|) Le probleme dont il est question est un probléme de recherche lié a une
approche théorique particuliére et visant a combler une ou plusieurs lacunes
que l'on a constatées dans les travaux antérieurs portant sur le théme
particulier a traiter

2) |l s'agit d'une étape importante du processus de formulation du probleme
puisque c'est elle qui justifie la question spécifique de recherche et constitue
I'unique raison d'étre du travail a entreprendre.
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3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.2 Enoncer la question spécifique de recherche : Etape 2.
=

Etape 2: Enonciation de la question spécifique

% Le questionnement est sans doute I'élément crucial de la
recherche scientifique.

% Ainsi, la question de départ donne un sens, structure et oriente
tout travail de recherche, c'est pourquoi il importe de poser la bonne
question a propos d'un objet d'étude donné.

% On doit donc formuler une question pertinente, qui est énoncé en
termes clairs et précis et a laquelle on pourra répondre compte tenu
de nos connaissances sur l'objet d'étude et surtout de l'information
disponible.
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3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.2 Enoncer la question spécifique de recherche : Etape 2.

2=
Etape 2: Enonciation de la question spécifique
% |l n'existe pas de recette magique sur la fagon de poser une question

spécifique de recherche,

= Mais, cette question sera d'autant plus facile a formuler que 'on aura
travaillé minutieusement chacune des étapes antérieures de la formulation
du probleme.
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3. Comment formuler le probleme spécifique de recherche?
3.2 Enoncer la question spécifique de recherche : Etape 2.
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5. Illustration

Pratique sur la formulation de la problématique :

Lire la problématique du sujet de recherche, qui est présentée dans le prochain
diapo, portant le sujet:

Titre: Impact des programmes de mise a niveau sur la performance
de la PME dans un environnement ouvert et intense: cas de I’Algérie

La thése se trouve dans I’espace virtuel Moodle (e-Learning) sur le
site Web de [I’Université de M’Sila dans la faculté des sciences
économiques et de gestion et précisément dans le département de

gestion.

De la page | ala page |8.
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Questions de Ia recherche
N

Quel est limpact des programmes de mise a niveau sur la
performance de ’entreprise: cas de la PME algérienne?

°

De facon plus spécifique, notre recherche vise a répondre aux questions suivantes :

I. Quel est 'impact des programmes de mise a niveau sur la performance de
’entreprise : cas de la PME algérienne?

2. Quel est 'impact des variables de I’environnement contextuel sur la relation entre
les variables du programme de mise a niveau et les variables de la performance :
cas de la PME algérienne?

3. Quels sont les facteurs clés de succés de I’entreprise mise a niveau et les facteurs
clés de succeés de I’environnement contextuel : cas de la PME algérienne?


http://www.esg.uqam.ca/
http://www.uqam.ca/
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Questions de Ia recherche
N

Quel est limpact des programmes de mise a niveau sur la
performance de ’entreprise: cas de la PME algérienne?
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