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وحدة

یستطیع الطالب من خلال ھذه المحاضرتین من:

استعادة وتذكر المعلومات السابقة

إستعاب الافكار والمبادئ العامة للادارة الالكترونیة مع القدرة على تصنیف خصوصیات الادارة الإلكترونیة

التفریق بین االادارة التقلیدیة والالكترونیة واھم ابعادھا.

یطابق الطالب ما تعلمھ نظریا والسعي لتطبیقھ في ارض الواقع من خلال وضع نموذج تصوري وھذا للحذو عبر المساعي الدول.

تقییم مدى فعالیة الادارة الإلكترونیة في الجزائر.

تحدید آفاق الإدارة الإلكترونیة بعد الإطلاع على المعیقات والصعوبات وتقدیم مقترحات تصب في صالح الادارات.
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مقدمة

نعیش في الوقت الحالي عصرا یتسم بالسرعة والانفجار المعلوماتي والمعرفي الھائل، عصرا أفرزت فیھ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
السلكیة واللاسلكیة تغیرات جذریة وعمیقة مست كافة القطاعات الحیویة في المجتمع البشري.

في محاولاتھا للتأقلم مع ھذه المتغیرات أخذت العدید من المؤسسات على عاتقھا مسؤولیة التوجھ نحو استخدام أسالیب أكثر فعالیة ومرونة في
العمل، بالموازاة مع ذلك أدركت الحكومات بدورھا أھمیة الاستفادة من التقدم الحاصل في میدان تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وعملت على

توظیفھا في شتى المیادین.

ترجمت ھذه المساعي بالمیلاد مفھوم الإدارة العمومیة الإلكترونیة لتكون بمثابة النسخة الافتراضیة للحكومة الحقیقیة، والتي تقوم بربط المواطن
ومؤسسات الأعمال بمختلف أجھزة ودوائر الحكومة من خلال منافذ تواصل جدیدة تعتمد بشكل كبیر على استخدام الوسائل والتقنیات الحدیثة،
مستغلا لھا لما توفره من مرونة وقدرة على الاستجابة للتغیرات الداخلیة والخارجیة المتلاحقة، واختصار الإجراءات التي تبدد الوقت والجھد

والنفقات، وبالتالي تطویر المھام والأنشطة والارتقاء بمستویات أداء المرافق العامة.

صورة 1
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Iماھیة الادارة الالكترونیة

1. مقدمة

تعود أولى التجارب للإدارة الإلكترونیة إلى منتصف الثمانینات في الدول الإسكندنافیة، تمثلت في ربط القرى البعیدة بالمركز، وأطلق علیھا اسم
القرى الإلكترونیة، وكان الھدف من تطبیقھا الوصول والاطلاع على المعلومات بواسطة استخدام التقنیات الحدیثة المتوفرة آنذاك، من أجل تلبیة
حاجات سكان القرى البعیدة عن المدن، في الحصول على بعض الخدمات، وأطلق على مثل ھذه المبادرات: المراكز البعدیة، أو الأكواخ البعدیة،
أو المجتمعات البعدیة. وفي سنة 1989، واعتمادنا على تجربة القرى الإلكترونیة في الدانمارك، تبنت المملكة المتحدة مشروع قریة مانشستر
الإلكترونیة، حیث قد أنشئ مضیف مانشستر بوصفھ مرحلة أولى یھدف إلى ترقیة ومتابعة التطورات الاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة. وفي
سنة 1992 عقد مؤتمر الأكواخ البعیدة في المملكة المتحدة لمتابعة ھذه المشاریع، قمت، كما تبنى مجلس لندن، مشروع بونتیل، الاتصالات اللي
بعیدیة التقنیة الذي أكد على جمع ونشر وتنمیة المعلومات بالوسائل الإلكترونیة، والوصول على بعد المصادر وقواعد البیانات. في الولایات
المتحدة الأمریكیة كانت بدایة ظھور الإدارة الإلكترونیة عام 1995 في ولایة فلوریدا الأمریكیة من خلال مشروع تبنتھ، وھیئة البرید المركزي،
ثم تبع ذلك ظھور مبادرات محاولات عدیدة، وفي مختلف الدول، كما تبنتھا العدید من المنظمات الدولیة، حیث قامت المفوضیة الأوروبیة على
سبیل المثال بإطلاق مبادرة أوروبا الإلكترونیة،  بمشروع البو شونھ بالبرتغال سنة 2000، والتي ھدفت في الأساس إلى إتاحة فرصة الوصول

السھل والسریع، ولكل المواطنین المعلومات والخدمات في مجال الإدارة العامة، مع  تأمین الحفظ الجید والمناسب للبیانات.

بالرجوع إلى الوطن العربي، فقد بادرت حكومة إمارة دبي في الإمارات العربیة المتحدة بإنشاء منظمة حرة للتكنولوجیا سمیت بمدینة دبي
للانترنت، وكان ذلك على إثر الحكومة إعلان حكومة دبي عن تحول إلى الحكومة الإلكترونیة في 2001.ثم الكویت، وانتقلت بعد ذلك بصورة

جزئیة إلى مصر، السعودیة، قطر، لبنان، الیمن، المغرب، الأردن، تونس، والجزائر من خلال مشروع الجزائر الإلكترونیة 2013.

صورة 2

2. مفھوم الادارة الإلكترونیة

تتعدد المفاھیم والتعاریف لكن ھذه التعاریف لا تقف عند اتجاه أو اھتمام معین، بل تتوزع على ثلاث اتجاھات ،الأول ینظر إلیھا على أساس
مادي فلا تخرج عن كونھا مجموعة ألآت ومعدات وأجھزة ،والثاني ینظر إلیھا على أساس وظیفة فلا تخرج عن كونھا مجموعة وظائف،

والثالث ینظر لھا على أساس تكاملي یشمل الجوانب التنظیمیة المادیة والوظیفیة والبشریة وھذا الاتجاه ھو الأكثر تنظیما.
للإطلاع على محاضرات اخرى في القناة اضغط ھنا1

https://www.youtube.com/watch?v=yCDYN79W8sc&t=185s .1
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2.1. تعریف الإدارة الإلكترونیة

إن الإدارة الالكترونیة ھي تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو أكثر سواء من الأفراد أو المنظمات، من خلال استخدام شبكات
الاتصال الإلكترونیة. وتعرف أیضا على أنھا العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة للانترنت وشبكات الأعمال في التخطیط

والتنظیم والتوجیھ والرقابة على الموارد والقدرات الجوھریة لشركات والآخرین بدون حدود من اجل تحقیق أھداف الشركة.

یمكن تقدیم التعریف الإجرائي التالي:

الادارة الإلكترونیة ھي عملیة تحویل الإدارة وتحدیثھا لتتماشى والبیئة الحالیة والتغییر یكون بالاعتماد على استخدام تقنیات حدیثة
والتكنولوجیا. وھذا التحویل الغرض منھ تنفیذ الأنشطة الإداریة إلكترونیا من خلال استعمال مجموعة من الأنظمة والآلیات والأجھزة المرتبطة

بشبكات. وكل ھذا من أجل تطویر العمل الإداري وتحقیق الأھداف المرجوة بأقل تكلفة وأسرع وقت وأفضل أداء.

a) المقصود بالادارة الإلكترونیة

الادارة الإلكترونیة تعني:

خدمات أسرع: بسبب اختصار التعلیمات احترام المواعید وتوفیر المعلومات.

إدارة خدمات أفضل: معرفة أفضل بالتكلفة الحقیقیة ومشاركة المشاریع ،والآراء بین الإدارات.

خدمات أكثر كفاءة :بسبب القضاء عن المھام المكررة وازدواجیة العمل.

الوصول إلى جمیع النقاط الإداریة باستعمال عتاد:كمبیوتر ، ھاتف ،شبكات...

b) ممیزات الإدارة الإلكترونیة

من خلال ما سبق نجد أن الادارة الإلكترونیة تتمیز بكونھا:

• عملیة إداریة تشمل كل وظائف الإدارة تعمل على تخفیف التكالیف واستغلال الأمثل للوقت والجھد .

• ھي تكنولوجیا حدیثة تسعي لتطویر وتحدیث وعصرنة الإدارات فھي وسیلة اتصال داخلیة وخارجیة, تخص منضمات الأعمال والمؤسسات
العامة على حد سواء.

• التخفیف من حدة المشاكل ومعالجھا بأفضل الطرق من خطط العمل بصفة عامة.

• ھي أسلوب لتحسین الخدمات وزیادة الإنتاجیة .

• تضمن الاستمراریة والكفاءة والفعالیة والدقة في الإجراءات وھي تشمل إستراتجیة عمل یستحیل التخلي عنھا.

• تساعد في اتخاذ القرارات وتحدید الأھداف والسیاسات وخطط العمل بصفة عامة

2.2. الفرق بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الإلكترونیة

تتعدد الفروقات بین الادارة التقلیدیة والحدیثة وكما صرح سید رئیس الدولة الجزائریة عبد المجید تبون بضرورة الانتقال نحو التحول الرقمي
بشتى مجالاتھ كون ھذا الاخیر لا یكذب ولا یتحایل فھو یقدم كعلومات دقیقة وواضحة وآنیة

من اجل رؤیة الفیدیو اضعط ھنا2

a) جدول یوضح الفرق بین الادارتین التقلیدیة والإلكترونیة

فروقات بین الادارة التقلیدیة والحدیثة والجدول أدناه یمثل أھم الاختلافات بینھما:

الإدارة الالكترونیةالإدارة التقلیدیةأساس المقارنةالرقم

الاتصالات المباشرةوسائل المستخدمة1
والمرسلات الورقیة

شبكات الاتصال
الإلكترونیة

الكترونیةورقیةالوثائق المستخدمة2

3
مدى الاعتماد على
الإمكانیات البشریة

والمادیة

تعتمد على الاستغلال
الأمثل للإمكانیات المادیة

والبشریة في تحقیق
الأھداف

استخدام التكنولوجیا في
تحقیق الأھداف

https://www.youtube.com/watch?v=lKL3O-NoEnA .2

ماھیة الادارة الالكترونیة
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التفاعل4

تحتاج إلى وقت أطول
حتى یتم التفاعل بشكل
المرجو من اجل تحقیق

الھدف

إرسال الرسالة إلى عدد لا
نھائي في الوقت ذاتھ

اقتصادیة على المدى البعیدمكلفة على المدى البعیدالتكلفة5

الوصول للبیانات6
صعوبة الوصول بسبب
التسلسل البیروقراطي

وكثرة المستندات الورقیة

سھولة الوصول بسبب
توافر قواعد بیانات ضخمة

جدا

اقل وثوقیة بسبب عدمالوثوقیة (السریة)7
توافر نظم الحمایة البیانات

وثوقیة عالیة بسبب توافر
نظم الحمایة للبیانات

جودة عالیة جداجودة اقلالجودة8

جدول01: يبین مقارنة بین الادارة التقلیدية والإلكترونیة.

b) شرح أھم الفروقات بین الادارة التقلیدیة والإلكترونیة

یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة في مقارنتھا بالتقلیدیة عملت على ما یلي:

إلغاء التقسیم التقلیدي المتمثل في الإدارة والعاملین حیث أصبح ھو الشخص ھو العامل والمدیر والاستشاري في نفس الوقت.

إعادة بناء الأدوار والوظائف بما یجعل الإدارة صانعة القرار إلى إدارة استشاریة.

زیادة وعى المواطنین نتیجة تحسین المستویات التعلیمیة والمعیشیة وزیادة عدد سكان.

إن استخدام الكثیر من المؤسسات الحكومیة أسالیب عمل قدیمة وتقلیدیة یترتب علیھ تعقید أداء الأعمال وصعوبة في إنجازھا.

إلغاء اعتماد البیروقراطیة أسلوب عمل في الدوائر الحكومیة وكثرة الإجراءات الواجب المرور علیھا .

تخفیف معاناة المنظمات غیر الربحیة من المشكلات المشتركة مثل تناقص الدعم المادي لھیاكلھا التنظیمیة وتكالیف التشغیلیة بسبب
اتساع الرقعة الجغرافیة التي تقدم خدماتھا إلیھا.

2.3. أبعاد الإدارة الإلكترونیة

ھناك عدة ابعاد للادارة الالكترونیة لكننا إرتئینا ان ھذه تعتبر من اھمھا وھي كتالي:

a) إدارة بلا ورق

إدارة بلا أوراق حیث یتم الاعتماد على الأرشیف الالكتروني والبرید الالكتروني والأدلة والمفكرات الالكترونیة والرسائل الصوتیة ونظم
تطبیقات المتابعة الآلیة.

b) إدارة عن بعد

إدارة عن بعد:حیث الاتصال الالكتروني، الھاتف المحمول والھاتف الدولي الجدید والمؤتمرات الالكترونیة وغیرھا من وسائل الاتصال
الحدیثة.

c) إدارة بلا تنظیمات

إدارة بلا تنظیمات جامدة: فالعمل یتم من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات الذكیة التي تعتمد على صناعة المعرفة.

ماھیة الادارة الالكترونیة
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3. خصوصیات الإدارة الإلكترونیة

3.1. أھداف وفوائد الإدارة الإلكترونیة

تبسیط الإجراءات داخل المؤسسات وبتالي ینعكس ایجابیا على مستوى الخدمات المقدمة.

التخلص من البطالة المقنعة والاستفادة فقط من العمال الفاعلین والضروري تواجدھم في مؤسسة.

زیادة الفاعلیة والدقة والسرعة في عملیة الانجاز وكذا تقلیل التكلفة.

إدارة الملفات بدلا من حفظھا

استعراض المحتویات بدلا من القراءة.

مراجعة محتوى الوثیقة بدلا من كتابتھا.

الإجراءات التنفیذیة بدلا من محاضر الاجتماعات.

الانجازات بدلا من المتابعة.
التجھیز الناجح للاجتماعات.

تصغیر المكان المجھز لحفظ المعلومات والحفاظ على سریة ھذه المعلومات وتقلیل من مخاطر فقدانھا.

تقدیم خدمات طیلة الوقت للمستفیدین بصورة مرضیة.

الحفاظ على حقوق المواطنین من حیث الابتكار والإبداع.

التركیز على مجالات إداریة جدیدة وتوسیع المشاركة في المعلومات وتبادلھا من خلال أسالیب التقنیة الحدیثة.

توفیر الشفافیة والمساءلة

3.2. أنماط الإدارة الإلكترونیة

تأخذ الإدارة الإلكترونیة مختلفة وأشكالا متعددة تنفق وطبیعة العمل لدى المنشأة بما یحقق أھدافھا ومن تلك الأنماط ما یلي:

a) حكومة إلكترونیة

الحكومة الكترونیة:فھي أحد أنماط الإدارة الإلكترونیة ویقصد بھا إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل إلكترونیة لتحقیق أھداف اجتماعیة،
اقتصادیة وسیاسیة.

b) صحة إلكترونیة

الصحة الإلكترونیة:وھي تقوم بتوفیر الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبیة من المریض عبر وسائل إلكترونیة.

c) التعلیم الإلكتروني

التعلیم الإلكتروني:یعني إجراء المحاضرات والاختبارات التحریریة ومناقشة الرسائل المحلیة للمنشاة أو عبر شبكة الانترنت.

d) التجارة الإلكترونیة

التجارة الإلكترونیة :تبادل المعلومات والخدمات عبر شبكة الانترنت بتحقیق الدفع من خلال بطاقات بنكیة وھي تعتبر أول تطبیق للإدارة
الالكترونیة.

e) النشر الإلكتروني

النشر الإلكتروني:من خلالھ یتم متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادیة والاجتماعیة وغیرھا والاطلاع على آخر المستجدات

ماھیة الادارة الالكترونیة
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IIخطوات ومراحل تطبیق الادارة الإلكترونیة

1. مقدمة

أن الانتقال إلى بیئة إلكترونیة یتطلب من المنظمات القیام بخطوات أخرى تدعم عملیة التغیر بطریقة مباشرة وتساھم في تسریع عملیة تغیر النظرة
إلى الادارة الالكترونیة فیجب على المنظمة دراسة الواقع الحالي لھا سواءا من إدارة أو عاملین والأسالیب المتبعة والتقنیات المتوافرة لدیھما
وتقیمھما وتحدید نقاط القوة والضعف،ثم بناءا على ذلك یتم تحدید أولیات التطویر.كما ولابد ان تحتوي المنظمة خطة على التحلیل الدقیق لكیفیة
إسھام التقنیة الحدیثة في تحقیق أھداف المؤسسة.وذلك بعد تحدید كیف تدعم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والعملیات الیومیة للمنظمة

وتوضیح أھداف التغییر ودوافعھ للعاملین.كل ما سبق لتحدید مدى نجاح في إدخال التقنیة إلى المنظمة.

2. خطوات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

للتحول نحو الادارة الالكترونیة لكن لنجاحھا تحتاج لخطوات مدروسة جیدا وممنھجة بما یتلاءم مع الادارة الجدیدة

2.1. إعداد الدراسة الأولیة

إعداد الدراسة الأولیة لإعداد ھذه الدراسة یجب تشكیل فریق عمل یظم متخصصین في الادارة والمعلوماتیة لغرض معرفة واقع وحال الإدارة
من تقنیات المعلومات وتحدید البدائل المتاحة ،وجعل الادارة العلیا على معرفة تامة في كل النواحي المالیة والفنیة والبشریة .

2.2. وضع خطة التنفیذ

وضع خطة التنفیذ عند إقرار توصیة الفریق من الادارة العلیا في تطبیق الادارة الالكترونیة، لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة
من مراحل التنفیذ.

2.3. تحدید المصادر

تحدید المصادر لابد من تحدید المصادر اللازمة لتنفیذ، ومن ھذه المصادر الأجھزة والمعدات، والبرمجیات المطلوبة والموارد البشریة التي
تحتاجھا الخطة لغرض التنفیذ.

2.4. نحدید المسؤولیة

تحدید المسؤولیة عند تنفیذ الخطة یجب تحدید الجھات التي ستقوم بتنفیذھا وتحویلھا بشكل واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة وتكلفة
المرصودة لھا.

2.5. متابعة التقدم التقني

متابعة التقدم التقني نظرا لتطور السریع في مجال تقنیة المعلومات لابد من متابعة كل المستجدات في الجانب التقني من اتصالات وأجھزة
وبرمجیات وغیرھا من العناصر التي لھا علاقة بھذا المجال.

3. مراحل تطبیق الادارة الالكترونیة

إن التحول من الادارة التقلیدیة إلى الإلكترونیة لیس بھذه السھولة وإنما یمر بعدة مراحل وذلك لتحقیق الأھداف المرجوة.

3.1. قناعة ودعم الإدارة العلیا

قناعة ودعم الإدارة العلیا بحیث ینبغي على المسؤولین أن یكون لدیھم قناعة تامة ورؤیة واضحة لتحویل جمیع المعاملات الورقیة إلى
إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانات اللازمة لتحول.
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3.2. تدریب وتأھیل الموظفین

تدریب وتأھیل الموظفین فالموظف ھو العنصر الأساسي لتحول لذا ولابد من تدریب وتأھیل الموظفین في المجال الإلكتروني.

3.3. توثیق وتطویر إجراءات العمل

توثیق وتطویر إجراءات العمل نعلم ان لكل مؤسسة مجموعة من العلیات الإداریة أوما یسمى إجراءات العمل،لذا لابد من توثیق جمیع
الإجراءات وتطویر القدیم منھا كي یتوافق مع كثافة العمل.

3.4. توفیر البنیة التحتیة للادارة الالكترونیة

توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة فھي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونیة، من تأمین أجھزة الحاسب الآلي وربط الشبكات
الحاسوبیة السریعة والأجھزة المرفقیة معھا وتأمین وسائل الاتصال الحدیثة

3.5. البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونیا

(scanners) البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونیا لأنھ ینبغي حفظ كل المعاملات الورقیة إلكترونیا بواسطة الماسحات الضوئیة
وتصنیفھا لیسھل الرجوع إلیھ

3.6. البدء ببرجمة المعاملات الأكثر انتشارا

البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا من خلال البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام وبرمجتھا إلى معاملات
إلكترونیة لتقلیل ھدر في استخدام الورق على سبیل المثال:نموذج طلب إجازة تطبق في جمیع الأقسام بلا استثناء فمن الأفضل البدء

ببرمجتھ وتطبیقھ إلكترونیا.

خطوات ومراحل تطبیق الادارة الإلكترونیة
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خاتمة

وفي الأخیر نستطیع القول أن الانتقال إلى بیئة إلكترونیة یتطلب من المنظمات القیام بعدة خطوات تدعم عملیة التغیر بطریقة مباشرة وتساھم في
تسریع عملیة تغیر النظرة إلى الادارة الالكترونیة، فیجب على المنظمة دراسة الواقع الحالي لھا سوآءا من إدارة أو عاملین والأسالیب المتبعة
والتقنیات المتوافرة لدیھما وتقیمھما وتحدید نقاط القوة والضعف، ثم بناءا على ذلك یتم تحدید أولیات التطویر. كما ولابد ان تحتوي المنظمة خطة
على التحلیل الدقیق لكیفیة إسھام التقنیة الحدیثة في تحقیق أھداف المؤسسة. وذلك بعد تحدید كیف تدعم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
والعملیات الیومیة للمنظمة وتوضیح أھداف التغییر ودوافعھ للعاملین. كل ما سبق لتحدید مدى نجاح في إدخال التقنیة إلى المنظمة .فالإدارة تسعى
إلى تحقیق أھداف المجتمع بصفة عامة، وتطور الإدارة المستمر أدى إلى ظھور الإدارة الالكترونیة التي باتت تحمل اختلافات جوھریة بسبب ما

فرضتھ طبیعة تكنولوجیا المعلومات وبالتالي فالإدارة الالكترونیة تعد حقلا معرفیا وحدیثا وامتدادا طبیعیا لتطور الفكر الإداري.
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إشارات قانونیة

جامعة محمد بوضیاف مسیلة
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