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وحدة
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Iإختبار الخروج

یعد ھذا الاختبار شاملا للمحورین (تالبیئة الداخلیة والخارجیة)
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IIتمرین : تمرین 1

عرف كل من البیئة الداخلیة والخارجیة؟ ووضح الفرق الرئیسي بین البیئة الداخلیة والخارجیة من حیث نطاق التحكم

ونطاق المرونة والتكیف؟
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IIIتمرین : التمرین 2.

حالة شركة مایكروسوفت

تعُدّ شركة مایكروسوفت عملاقاً عالمیاً في مجال التكنولوجیا، وتقدم مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات، بما في
ذلك أنظمة التشغیل والبرامج والتطبیقات وأجھزة الكمبیوتر الشخصیة والحلول السحابیة، كما تتمتع مایكروسوفت بعلامة
تجاریة عالمیة معترف بھا، ممّا یعُزّز ثقة العملاء ویضُفي قیمة على منتجاتھا وخدماتھا. تعرف مایكروسوفت
بتطویرھا لمنتجات مبتكرة تلبي احتیاجات العملاء المتطورة، مثل نظام التشغیل الوینداوز( windows) وبرامج
اوفیس 365 ( office 365).وتواجھ مایكروسوفت منافسة قویة من شركات أخرى مثل Apple و

Google في مختلف المجالات التي تعمل بھا.

تشُیر بعض التقاریر إلى وجود ثقافة داخلیة صعبة في مایكروسوفت، ممّا قد یؤثر على جذب المواھب والاحتفاظ
بھا.كما یتُوقع أن ینمو سوق الحوسبة السحابیة بشكل كبیر في السنوات القادمة، ممّا یوفر لمایكروسوفت إمكانیة
كبیرة للنمو في ھذا المجال من خلال خدماتھا مثل Microsoft Azure..و تعُدّ مایكروسوفت من روّاد

تقنیة الذكاء الاصطناعي، ممّا یمنحھا میزة تنافسیة كبیرة في ھذا المجال من خلال تطویر منتجات وخدمات جدیدة.
ورغم ھذا تواجھ مایكروسوفت خطرًا من التغیرات التكنولوجیة السریعة التي قد تجعل منتجاتھا وخدماتھا قدیمة، كم

تعد اختراقات الأمن الإلكتروني خطرا كبیرًا لمایكروسوفت، حیث قد تؤثر على سمعتھا وأعمالھا.

بناءاعلى ھذا العرض،

_وضح نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات التي تمس شركة مایكروسوفت؟

_حدد أھم الحلول لمعالجة نقاط الضعف في الشركة؟
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قائمة المراجع

الحسین بركاتي ،مطبوعة جامعیة:الإدارة الاستراتیجیة،قدمة لطلبة لیسانس إدارة أعمال، قسمعلوم التسییر، جامعة
محمد بوضیاف-المسیلة،2021-2020

 حسن محمد حسن ثوابتة،أثر المواءمة الاستراتیجیة بین عوامل البیئة الداخلیة والخارجیة على أداء البنوك
التجاریة في الأردن،رسالة ماجستیر،قسم إدارة أعمال،جامعة الشرق الأوسط،ینایر 2011.

ھالة  یحیاوي،التحلیل الإستراتیجي للبیئة الداخلیة للمنظمة،مجلة آفاق للبحوث والدراسات،المجلد4،العدد1،2021.

الحسین بركاتي ،مطبوعة جامعیة:الإدارة الاستراتیجیة،مقدمة لطلبة لیسانس إدارة أعمال، قسمعلوم التسییر، جامعة
محمد بوضیاف-المسیلة،2021-2020.

 حسن محمد حسن ثوابتة،أثر المواءمة الاستراتیجیة بین عوامل البیئة الداخلیة والخارجیة على أداء البنوك
التجاریة في الأردن،رسالة ماجستیر،قسم إدارة أعمال،جامعة الشرق الأوسط،ینایر 2011.

مخناش ابتسام،التخطیط الاستراتیجي كأداة لخلق المیزة التنافسیة لشركات التأمین على الأضرار-دراسة حالة بعض
شركات التأمین الجزائؤیة على الأضرار،رسالة الماجستیر،قسم العلوم الاقتصادیة،جامعة فرحات عباس سطیف 1،

.2015-2014

 یاسین جلید ،العلاقة التفاعلیة بین الھیكل التنظیمیوالاستراتیجیة-دراسة حالة مؤسسة العجائن الصناعیة،رسالة
ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،تخصص إدارة أعمال،جامعة الجزائر 2011-3،2010.

 حمد شفاء،دور نظم المعلومات الاستراتیجیة في تحلیل البیئة التنافسیة لمنظمات الأعمال-دراسة حالة شركة مناجم
الفوسفات-تبسة،الأفاق للدراسات الاقتصادیة،العدد 1،المجلد 5،2020.

 نذیر بوسھوة ،مطبوعة محاضرات في مادة الإدارة الاستراتیجیة، مقدمة لطلبة لیسانس إدارة أعمال، كلیة العلوم
الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة یحي فارس بالمدیة،2023-2022.

 محمد طاھر الخلف، مصطفى یوسف كافي،ھبة مصطفى كافي،الإدارة الاستراتیجیة،ط1،ألفا للوثائق:نشر استراد
توزیع،قسنطینة،الجزائر،2017.

فاطمة یحیاوي ،مطبوعة محاضرات في الادارة الاستراتیجیة،مقدمة لطلبة لیسانس إدارة أعمال، قسمعلوم
التسییر،جامعة یحي فارس، 2019-2018.

حمیدة زواوي،الإدارة الإستراتیجیة،دار المتنبي للطباعة والنشر،المسیلة،أوت 2023.
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إشارات قانونیة

جامعة محمد بوضیاف -المسیلة.
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