
مالفصل الثاوي:   اللُاص ووضع الملاًِظ في الدطىٍ

ف اللُاص -1  حعزٍ

  بغيره ؤو هى زد الص يء بلى هظيره.اللُاض لغت مً كاض، بمػجى كدز الص يء  

  ؤما اصؼلاخا فُػسف اللُاض غلى ؤهه جددًد ؤزكام للصفاث والخصائص ؤو الأشُاء، وفلا للىاهين حػؼي مػجى لهره

ت لخالاث الخغير التي ًإزرها  اث اللُاض(. هما ٌػسف اللُاض غلى ؤهه غملُت جددًد اللُم االإػُازٍ الأزكام )والتي حػسف بمظخىٍ

 ر مدل اللُاض. االإخغي

  ًخمثل الهدف الػام مً هظام اللُاض في بىاء كاغدة لخددًد ؤزكام للصفاث ؤو الأشُاء، بدُث جبلى الػلاكت بين

 جلً الصفاث ؤو الأشُاء مدافظا غليها بالأزكام. 

اث اللُاص -2  مطخىٍ

 ٌػخمد في جصمُم  وهىا ًيىن الدظائٌ خىٌ هىع البُاهاث التي طُلىم الباخث بجمػها، لأهه وفلا لرلً طىف

اث الخالُت: اللُاض الاطمي، اللُاض الترجُبي، ملُاض الفاصلت، ملُاض اليظب.   غبازاث اطخبُان غلى ؤخد االإظخىٍ

 المطخىي الأول: الملُاص الاضمي

 االإلُاض الاطمي، غلى ؤهه ملُاض ٌظخسدم لىصف االإخغيراث في جصيُفاث مميزة ولا ًخظمً كُمت ؤو جسجِب  ٌػسف

   هرا االإلُاض هى ؤبظؽ ملاًِع اللُاض االإخغيرة الأزبػت. همي.

  ٌت التي جفظلها مً الهىاجف الرهُت؟“غلى طبُل االإثاٌ، اطخؼلاع زؤي للػملاء ٌظإ   :الخُازاث ”ما الػلامت الخجازٍ

 “Apple” – 1  

  “Samsung” -2  

 “Oppo” -3 

 المطخىي الثاوي: الملُاص الترجُبي

غلى ؤهه ملُاض كُاض مخغير ٌظخسدم ببظاػت لىصف جسجِب االإخغيراث ولِع الفسق بين ول مً  ًخم حػسٍف االإلُاض الترجُبي

اطُت مثل الخىساز والسطا والظػادة ودزحت الألم وما بلى ذلً.  االإخغيراث. س الأفياز غير السٍ ظخسدم هره االإلاًِع غمىمًا لخصىٍ
ُ
ح

 .بالظبؽ الغسض مً هرا االإلُاض

ٌٍ مً ؤصل االإلُاض ، وبالخالي ،  ًدافظ االإلُاض الترجُبي غلى الصفاث الىصفُت حىبًا بلى حىب مؼ الترجِب الدازلي ولىىه زا

  .لا ًمىً خظاب االإظافت بين االإخغيراث

 :غلى طبُل االإثاٌ ، طااٌ ملُاض الخفاطل الدلالي مثل

 ما زؤًً في زدماجىا التي هلدمها؟  

  ممخاشة .1



  حُدة .2

  ملبىلت .3

  طػُفت .4

 اص الفاصلتالمطخىي الثالث: ملُ

خم كُاض الخاصُت غلى طلم مخدزج ذو  وهىا حظخسدم الأزكام لخىطُذ الازخلاف واججاه هرا الازخلاف وملداز الازخلاف. وٍ

ت االإظافت، خُث ؤن مىكؼ هلؼت الصفس هىا غير مددد )الصفس طمً هره الػلاكت لِع له مػجى خلُلي(،  فىاصل مدظاوٍ

لت جدىُمه ؤو احتهاد مً ػسف الباخث، ومً الأمثلت غلى ذلً ملُاض لُىسث فىلؼت البداًت ووخدة اللُاض جخم بؼسٍ

 الشهير: 

  غير مىافم بشدة (1

  غير مىافم (2

  مداًد (3

  مىافم (4

  مىافم بشدة (5

 المطخىي الزابع: ملُاص اليطبت

بين االإخغيراث غلى ؤهه ملُاض كُاض مخغير لا ًيخج فلؽ جسجِب االإخغيراث ولىً ؤًظًا ًصىؼ الفسق  ًخم حػسٍف ملُاض اليظبت

ًخم خظابه بافتراض ؤن االإخغيراث لها زُاز للصفس، والفسق  االإػسوفت حىبًا بلى حىب مؼ االإػلىماث خىٌ كُمت الصفس الخلُلي.

ً هى هفظه وهىان جسجِب مددد بين الخُازاث  .بين االإخغيرً

بالإطافت بلى خلُلت  ىىغت غلى االإخغيراث.مؼ زُاز الصفس الخلُلي ، ًمىً جؼبُم جلىُاث الخدلُل الاطخيخاحُت والىصفُت االإخ

ؤن ملُاض اليظبت ًلىم بيل ما ًمىً ؤن ًفػله االإلُاض الاطمي والترجُبي والفاصل، فةهه ًمىىه ؤًظًا جددًد كُمت الصفس 

. ؤفظل االإؼلم. في ؤبدار الظىق ، ًخم اطخسدام ملُاض اليظبت لخظاب  الأمثلت غلى االإلاًِع اليظبُت هي الىشن والؼىٌ

ت وطػس االإىخج اللادم وغدد االإظتهلىين وما بلى ذلً  .خصت الظىق واالإبُػاث الظىىٍ

  :مثاٌ غلى الأطئلت التي جىدزج جدذ فئت ملُاض اليظبت

 ما هى وشهً بالىُلىحسام؟  

  ًهجم 55ؤكل م  

 51- 70 هُلى حسام  

 71-90 هجم  

 91-110 هجم  



  ًهجم 115ؤهثر م  

 أهىاع الملاًِظ: -3

 1332Rensis Likert ملُاص لُكزث 3-1

ملُاض لُىسث هى ملُاض ؤخادي البػد ٌظخسدمه الباخثىن لجمؼ آزاء وآزاء االإظخجُبين. غالبًا ما ٌظخسدم الباخثىن هرا 

ت ؤو االإىخج ؤو الظىق االإظتهدف.  االإلُاض الىفس ي لفهم وحهاث الىظس ووحهاث الىظس ججاه الػلامت الخجازٍ

هلاغ ، والري ٌظخسدم غلى هؼاق واطؼ.  5في شيل ملُاض ميىن مً  1932غام  ظهس ملُاض لُىسث بلى خيز الىحىد في

جتراوح هره االإلاًِع مً مجمىغت مً االإىطىغاث الػامت بلى ؤهثر االإىطىغاث جددًدًا التي جؼلب مً االإظخجُبين الؤشازة بلى 

  مظخىي مىافلتهم ؤو مىافلتهم ؤو اغخلادهم.

 1344louis Guttmanملُاص جىجمان   3-2

ُاض حىجمان هى ؤخد االإلاًِع الأخادًت الأبػاد.ملُاض حىجمان ٌظمى ؤًظًا اللُاض التراهمي ؤو جدلُل ملُاض السطم مل

لت هسمُت. بهه ًمثل  االإخؼسف للمظخجُبين ؤي بًجابُت ؤو ” االإىكف“البُاوي ًخم بوشائه باطخسدام غىاصس ًمىً جسجُبها بؼسٍ

 ُد.طلبُت للغاًت ، خىٌ االإىطىع في مخىاوٌ ال

ٌظخسدم الباخثىن هرا االإلُاض في االإىاكف التي جخؼلب ملُاطًا ؤخادي البػد لظلظلت مخصلت مً الآزاء. ٌشير االإلُاض 

الأخادي الأبػاد بلى ؤن زُازاث الؤحابت لها مػلمت كُاض واخدة فلؽ ، ؤي ًمىً زبؽ هؼاق مً الأزكام باالإلُاض. غلى طبُل 

 ”ما مدي زطان غً زدمت شسهت الؼيران هره؟ ، 15بلى  5غلى ملُاض مً “االإثاٌ ، 

 1354ملُاص ضاماهدُك  3-3

سه مً ػسف  ، ليي ٌظخسدم في مػسفت الشػىز والؤخظاض والاججاهاث، وهىان حشابه هبير بِىه Charles Osgoodجم جؼىٍ

خإطع مىؼم هرا االإلُاض غلى فىسة ؤن الأشخاص ًفىسون بشيل مخىاكع، وغلُه ًمىً مػسفت  وبين ملُاض لُىسث. وٍ

 مفاهُم الأشخاص مً زلاٌ زلازت ؤبػاد هي: الخلُُم، الؤمياهُت، اليشاغ. 

ت في االإسخلت الابخدائُت مً زلاٌ االإلُاض  الخالي: ولفهم هرا االإلُاض، ًمىً جلُُم زؤي ؤولُاء الخلامُر في جدزَع اللغت الؤهجليزً

 

  



 الاضخبُان الإلكترووي: -4

د  الاطخبُان الؤلىترووي هى الاطخبُان الري ًخم جصمُمه مً زلاٌ شبىت الؤهترهذ وبزطاله للمفدىصين مً زلاٌ البرً

 .الؤلىترووي بغسض طسغت الخصىٌ غلى البُاهاث

سظؼ الاطخبُان الؤلىترووي لىفع شسوغ وكىاغد الاطخبُان الىزقي كبل جصمُمها ووشسها غلى الاهترهذ، وذلً مً ؤحل ً

     .جدلُم الأهداف التي ٌظعى بليها الباخث مً زلاٌ االإشيلت التي هى بصددها

ػد الاطخبُان الؤلىترووي بمثابت اطخفخاء غلى االإىاكؼ الؤلىتروهُت، مً زلاٌ مجمىغ ت مً الأطئلت جىطؼ غلى مىاكؼ الشبىت ٌُ

الػىىبىجُت، فخػخبر هره االإىاكؼ هي ؤخد الىطائل التي ًخم اطخسدامها في الخػسف غلى اججاهاث وآزاء الأشخاص هدى مىطىع 

 .ما

ػع ًخم اطخسدام الاطدباهت الؤلىتروهُت مً ؤحل الخػسف غلى ؤزاء الىاض في مىخج ما ؤو في الخدماث االإلدمت مً كبل ب  

 . وؤصبدذ الآن مً ؤهثر اهخماماث الباخثين الشسواث، 

  أهىاع الاضخبُان الإلكترووي: 4-1

لت جصيُف الاطخبُان بشيلٍ غام وجىدصس ؤهىاع الاطخبُان  ًخم جصيُف الاطخبُان الؤلىترووي وجددًد ؤهىاغها بىفع ػسٍ

 الؤلىترووي في زلازت ؤهىاع ًظاف بليها هىع آزس مسخص بالاطخبُان الؤلىترووي وهي:

وػم ؤو لا ؤو صر ؤو زؼإ، الاطخبُان الؤلىترووي االإغلم وهى الري ًخم ػسح ؤطئلخه وجىدصس الؤحابت فيها غلى  .1

 وفُه جىدصس بحابت الشخص االإفدىص غلى الازخُازاث االإىحىدة فلؽ.

الاطخبُان الؤلىترووي االإفخىح هى الري ًدخىي غلى مجمىغت مً الأطئلت، جخظمً بحاباث مفخىخه ًجُب غنها  .2

ل الباخث. َُ  الشخص االإفدىص بيامل بزادجه، دون جدزل ؤو وطؼ بحاباث مً كِ

دخىي غلى وافت الاطخبُا .3 ن الؤلىترووي االإغلم االإفخىح هى الري ًجمؼ بين زصائص الىىغين الظابلين وٍ

 الأطئلت االإغللت واالإفخىخت.

الاطخبُان الؤلىترووي االإصىز هى هىع مسصص للاطخبُان الؤلىترووي ًدُذ للباخث بطافت بػع الصىز  .4

خظمً هرا الاطخبُان الؤزشادًت غلى الؤحاباث هإمثلت جىطُدُت للخصىٌ غلى الؤحابا دها الباخث. وٍ ث بيل دكت هما ًسٍ

 الػدًد مً الصىز والسطىماث.

لت  4-2  اضخبُان إلكترووي: اوشاءطزٍ

ػد الاطخبُان  زصص مىكؼ حىحل ٌُ الػدًد مً الخدماث للىزائم التي جلدم بمياهُت جسؼُؽ الىماذج والاطخبُاهاث، خُث 

 في حمؼ االإػلىماث، زاصت جلً االإخػللت بأزاء واججاهاث الأشخاص، 
ً
مً ؤهم ؤدواث البدث الػلمي وؤهثرهما اطخسداما

مىً بوشاء وجصمُم الاطخبُان الؤلىترووي غلى حىحل مً زلاٌ ال  خؼىاث الخالُت:وٍ

 الخإهد مً بوشاء خظاب بلىترووي غلى حىحل. .1

 الدزىٌ غلى ملفاث حىحل وازخُاز حىحل فىزم. .2

 الظغؽ غلى غلامت )+( لإوشاء اطخؼلاع ؤو اطخبُان حدًد. .3

 هخابت غىىان الاطخبُان الخاص بالدزاطت التي ًجسيها الباخث. .4

 خبُان الؤلىترووي.وطؼ ؤطفل الػىىان ؤهمُت الدزاطت والغسض مً بحساء الاط .5

 ًمىىً الازخُاز بين الػدًد مً ؤهىاع الأطئلت االإغللت واالإفخىخت مً زلاٌ الاطخبُان الؤلىترووي حىحل. .6

 ًمىً بدزاج الػدًد مً الصىز لىصف الأطئلت وبغؼاء للاطخبُان الؤلىترووي شيل حمالي ٌػبر غً مدخىاه. .7

 الؤلىترووي وبزطاله للػُىت االإظتهدفت.في النهاًت ًمىىً الخصىٌ غلى زابؽ زاص بالاطخبُان  .8



  

 مميزاث الاضخبُان الالكترووي: 4-3

 ًخظمً الاطخبُان الؤلىترووي الػدًد مً االإميزاث والتي جخمثل في:

 جىفير الىكذ واالإجهىد غلى الباخثين في بزطاٌ الاطخبُاهاث بلى الػُىت االإظتهدفت. .1

 في ؤي وكذ. طسغت الخصىٌ غلى السدود والخػدًل غلى الاطخبُان .2

 ليافت الخؼىزاث الخدًثت في شيل الأطئلت. .3
ً
 الخصىٌ غلى مظهس حراب وزائؼ مىاهبا

4. .
ً
 ًمىً للباخث الخصىٌ غلى هم هبير مً السدود والؤحاباث في وكذ كصير حدا

 بلى ملف .5
ً
لها حمُػا  حاهص للخدلُل.  excel بػد الخصىٌ غلى اطخجاباث الاطخبُان ًمىً جدىٍ

 الؤخصائُاث التي ًخدصل غليها الباخث مً زلاٌ الاطخبُان الؤلىترووي.طمان دكت الىخائج و .6

  

 أبزس عُىب الاضخبُان الإلكترووي: 4-4

غُىب الاطخبُان الؤلىترووي في غدم كدزجه غلى الىصىٌ بلى حمُؼ الػُىاث والشسائذ االإجخمػُت، فهىان  جخجلى .1

 .ؤشخاص لا ًمخليىن بهترهذ، لرا لا ًمىىه اطتهداف بلا غُىت مػُىت

ٌػخمد بشيل زئِس ي غلى كدزة االإظخجُب مً الخػامل مؼ شبىت الؤهترهذ، فهىان الػدًد مً الازخلافاث بين  .2

 ث االإظخجُبين وبمياهُاتهم وكدزاتهم.زلافا

الخػدًل غلى ؤي طااٌ مً ؤطئلت الاطخبُان الؤلىترووي بػد بزطالها ًمىً ؤن ًادي بلى فلدان غدد السدود  .3

لصم الباخث في بزطالها مسة ؤزسي.  الظابلت وٍ

في بغدادها الخدلي بالػدًد مً االإهازاث والدكت في الىخابت والخصمُم الخاص بالاطخبُان الؤلىترووي كبل  ًلتزم .4

 غملُت الؤزطاٌ.

  


