
 : اضخخدام الأضالُب الكمُت في دراضت ججشئت الطىق.الثالثالفصل 

 مفهىم ججشئت الطىق: -1

شير مصؼلر ججصئت الظىق بلى 1956م وذلً في االإلاٌ الري وشسه غا Wondell Smithًيظب هرا االإصؼلر بلى  ، وَ

جىحُه الظلػت ؤو الخدمت هدى مجمىغت مظتهدفت مً االإظتهلىين ولِع االإجخمؼ وله، وهره االإجمىغت االإظتهدفت مً 

فاث ججصئت الظىق التي منها:   االإظتهلىين جيىن غادة مخجاوظت بدزحت هبيرة، وهرا ما ًخفم مؼ اغلب حػسٍ

جلظُمه بلى مجمىغت مً الأطىاق الفسغُت ليل منها مجمىغت مً الخصائص االإميزة، ؤي جلظُم ًلصد بخجصئت الظىق -

الظىق الىلي بلى كؼاغاث ومجمىغاث مخجاوظت مً االإظتهلىين حػسف باطم اللؼاغاث الظىكُت، والػمل غلى بشباع 

ج  لي له.اخخُاحاث ول كؼاع طىقي ؤو طىق فسعي خظب زصائصه االإميزة وذلً بخلدًم ؤفظل مصٍ ىُبُدًا-حظىٍ  -وٍ

 ججصئت الظىق هي خالت جخظمً ظهىز ؤهىاع مسخلفت مً الػملاء مً احل الخصىٌ غلى زدمت ؤو شساء طلػت مػُىت.-

جلظُم الظىق بلى مجمىغاث مً االإظتهلىين االإدشابهين واهخلاء االإجمىغت ؤو االإجمىغاث الأهثر ملائمت للشسهت لخلدم -

 زدماتها لهم.

ى مجمىغاث مً االإظتهلىين االإدخملين والرًً ًخصسفىن بالأطلىب هفظه، ولديهم خاحاث مدشابهت، ؤو جلظُم الظىق بل-

 زصائص مدشابهت ولها غلاكت بالظلىن الشسائي.

ججصئت الظىق ٌػجي مداولت االإىظمت جصيُف وجىظُم مجمىغت مً االإظتهلىين طمً مجمىغاث مخجاوظت ومخباًىت فُما -

 ع طىقي ؤو غدة كؼاغاث بىفاءة وفػالُت ؤفظل مً االإىافظين.بُنها، ومً زم حظتهدف كؼا

 أهمُت ججشئت الطىق:  -2

لي للماطظت، لرلً فإهمُت ججصئت الظىق جيبؼ  ج الدظىٍ ؤهم هدف لخجصئت الظىق ًخمثل في زفؼ هفاءة وفػالُت االإصٍ

 مً الخالي:

   - ٌ بلى ؤفظل مىكؼ جىافس ي، بظبب دوز ججصئت الظىق في مظاغدة االإاطظت غلى ججاوش االإىافظت االإباشسة مؼ  الىصى

م جىفير االإىخجاث ذاث الخصائص الخىافظُت الىاضخت ملازهت مؼ االإىافظين  االإاطظاث السئِظُت الأزسي في الظىق، غً ػسٍ

ً في الجصء االإظتهدف مً الظىق.  الآزسٍ

غلى جىفير االإىازد االإىاطبت، مً احل جصدًس االإىخجاث ؤو الخدماث للجصء االإظتهدف مً الظىق، بدلا مظاغدة االإاطظت -   

 مً جىفيرها لأحصاء مً الصػب الخػامل مػها في الظىق.

 حػمل الخجصئت غلى مظاغدة االإاطظاث في الخػسف غلى ؤماهً االإىافظين، وهرا مً احل ججىب هره الأماهً. -   

لُت هدى كؼاع مػين لإشباع خاحاجه بدٌ هدزها غلى كؼاغاث لا ػائل منها.  حظاغد في جىح-     ُه االإىازد والجهىد الدظىٍ

 أضظ ججشئت الطىق: -3

بن جؼبُم ججصئت الظىق حػخمد غلى مجمىغت مً االإػاًير التي حظتهدف االإظتهلىين والػملاء، فُما ًلي مػلىماث غً  

 ؤهىاع هره االإػاًير:



وهى جلظُم الظىق غلى مجمىغت مً الىخداث الجغسافُت، والتي كد حشمل االإدن ؤو الىلاًاث ؤو  زافي:أضاص الخلطُم الجغ-

ػخمد هرا الأطاض في الخلظُم غلى ؤن الأفساد ًمخليىن غاداث  ختى الدوٌ واالإىاػم وهرلً االإىار في بػع الخالاث، وَ

ىن فُه، ٌػجي ؤن حىهس هره الؤطتراجُجُت هى ؤن الأفساد مسخلفت في الشساء، والتي جسجبؽ مؼ االإىؼلت ؤو االإيان الري ٌػِش

 الرًً ٌػِشىن في هفع االإىؼلت الجغسافُت لديهم هفع الخاحاث واالإخؼلباث والتي جسخلف بازخلاف مىؼلتهم. 

 ٌػجي ججصئت الظىق بىاءا غلى مجمىغت مً الػىامل منها:الأضاص الدًمىغزافي: -

ت م العمز:-    ىخج زاص بها، مثلا ًلدم خلُب الىمى للأػفاٌ دون طً الػاشسة، ؤما االإساهلين خُث ًلدم ليل فئت غمسٍ

 والشباب فُلدم لهم خلُب الؼاكت، في خين الىهىٌ والشُىر ًلدم لهم خلُب غجي باليالظُىم.

لي، مثلا االإػسو  الىىع أو الجيظ:-    ج الدظىٍ ف غلى االإسؤة ٌػخبر مً الػىامل التي جازس بشيل هبير غلى اطتراجُجُاث االإصٍ

اطخػماٌ الػاػفت في الشساء ؤهثر مً الروىز، لهرا ًمىً الاطخفادة مً هرا االإػُاز مً زلاٌ خملاث جسوٍجُت جسهص غلى 

الجاهب الػاػفي للمىخج مما ًدسن دوافؼ الشساء لديها، هرلً هجدان الظُازة طابلا واهذ مصممت لخىاطب ؤذواق السحاٌ، 

ادة غدد اليظاء اللىا  حي ٌظخسدمنها كامذ بػع الشسواث بدزاطت جصمُم طُازاث ذاث زصائص جىاطب االإسؤة.لىً بصٍ

كد ٌشيل جباًً الدزل فازق في ازخُاز االإىخجاث، فىجد الأفساد الأغىُاء مُالىن بلى الشساء مً الأماهً الفسمت، الدخل: -   

 في خين يهم هظسائهم ذوي الدزل االإىسفع الظػس غىد اكخىائهم لخاحُاتهم. 

جىىع السغباث كد ٌظدىد لدجم الػائلت وغدد ؤفسادها، لهرا هجد غلى طبُل االإثاٌ الػائلاث الىبيرة ذاث حجم الأضزة: -   

وشير هىا ؤن -ػلب غلى الظلؼ بىمُاث هبيرة وطػس مىسفع، وغلى غىظها هجد الػائلاث الصغيرة ؤهثر ػلبا لظلؼ الترفُه

 .-زمظت لتر، ؤما الػائلاث الصغيرة جؼلب غبىاث االإاء طػت لتر وهصف واكلالػائلاث الىبيرة جؼلب غبىاث االإاء طػت 

لُت في االإاض ي مىصب غلى الػائلت، ولىً مؼ جصاًد غدد الأفساد الرًً الحالت الاجخماعُت: -    وان جسهيز الجهىد الدظىٍ

هم الخصىٌ غليها مً زلاٌ جسهيز ؤدزن االإظىكىن حجم االإىافؼ التي ًمىن-ؤغصب، مؼلم، ؤزملت،.....الخ–ٌػِشىن بمفسدهم 

لُت غلى مثل هرا الىىع مً االإظتهلىين الرًً جسخلف خاحاتهم وزغباتهم غً الأفساد الرًً ٌػِشىن في  حهىدهم الدظىٍ

 .-متزوحىن -مجمىغاث

وحد االإظىكىن ؤن االإهىت واالإظخىي الخػلُمي للفسد ًمىً ؤن حظخسدم للخمُيز بين ؤحصاء الظىق، خُث المهىت والخعلُم: -   

جخإزس الأهماغ الاطتهلاهُت للأفساد بهره االإخغيراث الاحخماغُت والاكخصادًت، وذلً لأنها جبدو وهإنها حػىع لخد ما االإىاكف، 

 اللُم والأذواق، ؤو بشيل اشمل همؽ الخُاة. 

ً بلى فئاث بىاءا غلى الؼبلت الاحخماغُت، همؽ الخُاة ؤو ئت الىفطُت: الخجش - جلىم الخجصئت الىفظُت بخلظُم االإشترً

شاز في بػع  زصائص الشخصُت، وبالخالي هي جسجبؽ باهخماماث االإظتهلىين، ومىاكفهم ومػخلداتهم وكُمهم وشخصُاتهم، وَ

  ماماث والآزاء الخاصت بظلىن االإظتهلً.الأخُان بلى الػىامل الىفظُت بإنها اليشاػاث والاهخ

اطاث االإسخلفت، وما ًفظله الفسد حشمل اليشاطاث: -    اليشاػاث الاحخماغُت االإسجبؼت بالػمل والدظلُت واللُام ببػع السٍ

 في الػؼلت هرلً.

 زلُؽ مً ذلً. الأطسة ؤو الػمل ؤو الاطخجمام، ؤو ؤلىان الؼػام االإسخلفت ؤو جتركش اهخماماث المطتهلك على: -   

ملاًِع الإدي حىدة االإىخجاث والخدماث االإلدمت مً كبل االإاطظاث، ؤو ؤمىز الخُاة كما ًمكً اعخبار آرائهم: -   

 الاكخصادًت والاحخماغُت والثلافُت.



جلظم الخجصئت الظلىهُت الصبائً بلى مجمىغاث بىاءا غلى: مػازفهم، مىاكفهم، اطخسداماتهم ؤو الخجشئت الطلىكُت: -

 اطخجابتهم للمىخج.

ًمىً جلظُم الظىق هىا بدظب االإىاطباث التي ًفىس فيها الفسد بشساء االإىخج، ؤو االإىاطباث التي ٌشتري فيها االإىخج، ؤو    

 االإىاطباث التي ٌظتهلً فيها االإىخج الري جم شسائه.

سحىة مً االإىخجاث االإسخلفت، حظمى هره وهظسا لازخلاف الأفساد في خاحاتهم، جسخلف الأهمُت التي ٌػؼىنها للفىائد االإ   

، مثلا الفسد الري ٌظخسدم الظُازة هألت غمل ًمىً جىفيرها له بسصائص جدظم باالإخاهت، غلى -الخجصئت باالإىافؼ–الخجصئت 

 الػىع الري ٌظخسدمها للترفُه، ًمىً جىفيرها له بمدسن كىي وؤحصاء زفُفت. 

، ذلً ؤن -مظخسدم بىثافت، كلُل الاطخسدام، اطخسدام مػخدٌ-هما ًمىً جلظُم الظىق بدظب هثافت اطخسدام االإىخج   

د مً الأمىاٌ  اغلب االإظىكين ًفظلىن غادة الىصىٌ بلى االإظخسدمين بىثافت في خملاتهم التروٍجُت بدلا مً بهفاق االإصٍ

 للىصىٌ بلى االإظخسدمين بللت.    

 ل الخىافم في اخخبار صحت ججشئت الطىق: اضخخدام معام -4

اطُت والؤخصائُت في ازخباز صخت ججصئت الظىق هى الخإهد مً صخت الػىامل التي ًخم  بن اطخسدام الأطالُب السٍ

الاغخماد غليها في الخجصئت، بمػجى الخإهد مً وحىد ؤو غدم وحىد جإزير فػلي للػىامل االإظدىد بليها في ججصئت الظىق غلى زبدُت 

 االإاطظت، 

ً ؤو بخداهما غلى الأكل، وواهذ االإخغيراث   ٌظخسدم مػامل الخىافم بذا واهذ لدًىا بُاهاث وصفُت لىلا االإخغيرً

، وهى ٌظخسدم للاطخدلاٌ غلى وحىد غلاكت جىافم بين الظىاهس التي -اطىد ؤو اشزق–ملظمت لأهثر مً صفخين ولىن الػُىين 

لاخظ بن كُمت مػامل الخىافم جبين ملداز كىة الازجباغ، فةذا واهذ كُمخه اكل مً  ًيىن غلى الأكل بخداها ظاهسة وصفُت، وٍ

ً، لخظاب  الىصف دٌ ذلً غلى طػف الػلاكت ؤما بذا واهذ ؤهبر مً الىصف فرلً ًدٌ غلى كىة الػلاكت بين االإخغيرً

 ً مً الصفاث وظخسدم حدوٌ الاكتران بين   mوالري له   Yمً الصفاث و  nالري له  Xمػامل الخىافم بين االإخغيرً

ً الظابلين والخالي:  االإخغيرً

 

 باطخسدام اللاهىن الخالي هدظب مػامل الخىافم:   
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 خُث جدظب بالػلاكت الخالُت:
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 هدبؼ الخؼىاث الخالُت:لإًجاد كُمت 

 هدظب مسبؼ جىساز ول زاهت.-1

 هلظم مسبؼ الخىساز في ول زاهت غلى خاصل مجمىع الصف والػمىد االإلخلُين غىد جلً الخاهت.-2

 .هجمؼ هىاجج اللظمت في ول زاهت فىدصل غلى االإجمىع الىلي -3

ملاحظت: الحد الأدوى لمعامل الخىافم ٌطاوي الصفز، وهذا ٌعني اهه لا ًأخذ اللُم الطالبت، كما أن اللُم المزجعُت 

 للملارهت جخمثل في:

35.0CC.ً  : ٌعني وجىد علاكت ضعُفت جدا بين المخغيرً

75.035.0 CCً  ، لكً ًمكً أن ٌعخدي بها.: ٌعني علاكت مخىضطت بين المخغيرً

75.0CC.ضىاء كاهذ اًجابُت أو ضلبُت ،ً ت بين المخغيرً  : ٌعني وجىد علاكت كىٍ

ماطظت  35تهدف ماطظت بلى ججصئت الظىق غلى ؤطاض الخدصُل الػلمي، وواهذ هخائج البدث االإُداوي غلى : 11مثال

 مدوهت في حدوٌ الاكتران الخالي: 

 ًفظل لا ًفظل  

 بيالىزٍا 6 4 15

 لِظاوع 7 2 9

 ماحظخير 6 5 11

35 11 19  

 هل هىان جإزير لػامل الخدصُل الػلمي غلى دزحت جفظُل االإىخج. المطلىب:

 والخالي: : هدظب كُمت الحل
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 وبالخالي ًيىن مػامل الخىافم الىلي ٌظاوي:
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ؤن كُمت مػامل الخىافم طػُفت، وهرا ٌػجي وحىد غلاكت طػُفت بين الخدصُل الػلمي ودزحت جفظُل االإىخج،  هلاخظ   

وبالخالي غلى االإاطظت غدم الاغخماد غلى الخدصُل الػلمي همػُاز في ججصئت الظىق، وغليها اللُام بخدلُل غىامل ؤزسي لها 

ت بدزحت جفظُل االإىخج.  غلاكت كىٍ

اخخبار كاي مزبع  -5 2x : 

ظدىد ازخباز  ٌػخبر هرا الازخباز الأهثر اطخسداما في مجاٌ ازخباز الخجصئت الظىكُت، وَ 2x  ًغلى فسض ؤن لدًىا فئت م

والري هسهص له بالسمص -الفػلُت–الخىسازاث االإشاهدة  
ije  ت–واالإىحىدة في حدوٌ الاكتران، والخىسازاث االإخىكػت وهسمص -الىظسٍ

، وهىد ازخباز الفسق بين الخىسازاث االإشاهدة واالإخىكػت، مؼ الػلم ؤن ازخباز واي دو IJEلها بالسمص  2x  ٌظخسدم في جددًد

الػلاكت، لرلً ٌظخسدم في الغالب مؼ مػامل الخىافم وفم الصُغت الخالُت:  وحىد غلاكت مً غدمه، لىىه لا ًلِع كىة هره
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 لأحل بغؼاء كساز زشُد . 

بن ازخباز واي دو     2x  ت وجإزير الػامل االإسخاز والري ٌػخبر هإطاض في ٌظخسدم في ازخباز الفسطُاث ومػسفت مدي مػىىٍ

خم ملازهت  ججصئت الظىق، وٍ 2x  االإدظىبت مؼ 2x  ت الجدولُت غىد دزحاث خسٍ   1*1  nmv  ت ومظخىي مػىىٍ

 دو لازخباز الفسطُاث الخالُت: %، وهدظب كُمت واي5% ؤو 1

 الفسطُت الػدمُت: والتي جفترض الاطخللاٌ بين الظاهسجين، ؤي لِع بُنهما غلاكت.-1

 الفسطُت البدًلت: والتي جفترض غدم الاطخللاٌ بين الظاهسجين، ؤي بُنهما غلاكت.-2

ت باطخسدام الػلاكت الخالُت:     ًخم خظاب الخىسازاث االإخىكػت ؤو الىظسٍ
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في خين ًخم خظاب كُمت واي دو      2x :باطخسدام الػبازة الخالُت 
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2ؤما هدُجت الازخباز فخػخمد غلى ملازهت اللُمت االإدظىبت    

calx  2مؼ اللُمت الجدولُت

tabx  ت غىد دزحاث خسٍ

   1*1  mnv  ت  % في الغالب، فةذا وان:5غىد مظخىي مػىىٍ



 22

tabcal xx    .ت وبالخالي هسفع الفسطُت البدًلت  هلبل الفسطُت الصفسٍ

 22

tabcal xx    .ت وبالخالي هلبل الفسطُت البدًلت  هسفع الفسطُت الصفسٍ

جلظُم الظىق غلى ؤطاض غدد ؤفساد الأطسة وغلاكخه بذجم الػبىة، وواهذ هخائج البدث  تهدف ماطظت بلى: 12مثال

 ؤطسة مدوهت في الجدوٌ الخالي: 555االإُداوي والتي جخػلم بسؤي 

 

ت بين غدد ؤفساد الأطسة وحجم الػبىة غىد -   .05.0هل هىان غلاكت مػىىٍ

 الحل:

 فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت: جددًد-1

ت بين غدد ؤفساد الأطسة وحجم الػبىة.-    فسطُت الػدم: غدم وحىد ؤي غلاكت مػىىٍ

ت بين غدد ؤفساد الأطسة وحجم الػبىة.-    الفسطُت البدًلت: وحىد غلاكت مػىىٍ

 بًجاد كُم الخىساز االإخىكؼ ؤو الىظسي:-2

 

2خظاب كُمت -3

calx: 



 

2خظاب كُمت -4

tabx  ت %، ودزحاث  5.55الجدولُت: ملاخظت الجداوٌ الؤخصائُت ًخطر  ؤن كُمت واي دو غىد مظخىي مػىىٍ

ت  خسٍ    614*13 v 59.122جلدز بدىالي x. 

89.102ملازهت واي دو االإدظىبت مؼ الجدولُت: هلاخظ ؤن -5 calx  59.122اكل مً الجدولُت tabx  لرلً هلبل فسطُت

ت بين غدد ؤفساد الأطسة وحجم الػبىة، وهى ما ٌػجي ؤن غلى ؤصخاب االإاطظت  الػدم والتي حشير بلى غدم وحىد غلاكت مػىىٍ

 البدث غً غىامل ؤزسي غير غدد ؤفساد الأطسة غىد ججصئت الظىق.

  


