
 الثالث: الأضالُب الكمُت في دراضت الخىسَع. الفصل

م الظلؼ والخدماث لا ًلخصس غلى مجسد بهخاحها بالشيل     الخىشَؼ هى بخدي وظائف مصلخت الخىشَؼ الهامت، فىجاح حظىٍ

فهم بها وجسغُبهم وبكىاغهم بشسائها، وبهم ا ًخؼلب والجىدة التي ًسغبها االإظتهلً، زم حظػيرها بإطػاز مىاطبت لهم، زم حػسٍ

م هره الظلؼ والخدماث ؤًظا جىشَػها، ؤي جىفيرها وحػلها مخاخت في االإيان والصمان االإىاطبين للمظتهلىين، فالخىشَؼ  حظىٍ

ٌػمل ؤطاطا غلى هلل الظلػت ؤو الخدمت بػد بهخاحها للمظتهلىين، وبالخالي طد الفجىة التي جفصل بين مساهص الؤهخاج ومساهص 

 الاطتهلان.
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م هي بًصاٌ الظلؼ والخدماث بلى االإظتهلً النهائي ؤو االإظخػمل الصىاعي بإهبر     بن مً بين االإهام السئِظُت لىظُفت الدظىٍ

لىم بهره االإهمت غىصس ال خىشَؼ الري ٌػخبر كدز مً الىفاءة والفػالُت، ؤو بمػجى آزس جظُِم الفجىة بين االإىخج وغملائه، وٍ

لي.    ج الدظىٍ  اخد غىاصس االإصٍ

ف الخىسَع: 1-1  حعزٍ

ٌػخبر الخىشَؼ غاملا خاطما في خسهت االإىخجاث والخدماث اغخبازا مً مصادز ججهيزها والى وصىلها للمظتهلً النهائي ؤو  

 االإظخػمل الصىاعي، لرلً ظهسث غدة حػازٍف للخىشَؼ هرهس منها:

ىها مً االإىخجين بلى ٌػسف الخىشَؼ بإهه مجمى -    غت الأوشؼت التي ًلىم بها االإىخج واالإسجبؼت بىلل الظلؼ والخدماث وجدسٍ

 االإظتهلىين، مؼ جىفير الظلػت في االإيان االإىاطب وفي الىكذ االإىاطب وبالىمُت التي ًسغب بها االإظتهليىن.

 ؼ والخدماث مً االإىخج بلى االإظتهلً.ٌػسف الخىشَؼ بإهه مجمىغت مً اللسازاث والػملُاث التي جظمً جدفم الظل-   

م مجمىغت -    ٌػسف الخىشَؼ غلى اهه وشاغ مخسصص في بًصاٌ الظلؼ والخدماث مً االإىخج بلى االإظتهلً، وذلً غً ػسٍ

 مً الأحهصة االإسخصت في الخىشَؼ كد جيىن جابػت للمىخج ؤو مظخللت براتها.

لها هلل الظلؼ والخدماث مً مصادز بهخاحها بلى الخىشَؼ هى غبازة غً مجمىغاث الأفساد ؤو االإاط-    ظاث التي ًخم غً ػسٍ

م الري حظلىه الظلؼ  لها زلم االإىافؼ الصمىُت واالإياهُت ومىفػت الخُاشة، ؤو هي الؼسٍ االإظتهلً النهائي، وهي التي ًخم غً ػسٍ

ً الأحهصة االإسخصت التي جيىن بما جابػت والخدماث مً االإىخج بلى االإظتهلً النهائي ؤو االإظخػمل الصىاعي مً زلاٌ مجمىغت م

 للمىخج ؤو مظخللت براتها. 

مً الخػازٍف الظابلت وظخيخج ؤن الخىشَؼ هى اليشاغ الري ٌظاغد غلى اوظُاب الظلؼ والخدماث مً االإىخج بلى االإظتهلً    

 ئمين، ومً زلاٌ كىىاث الخىشَؼ. النهائي ؤو االإظخػمل الصىاعي بىفاءة وفػالُت وبالىمُت والىىغُت والىكذ واالإيان االإلا 

 أهداف الخىسَع وأهمُخه للمىخج والمطتهلك. 1-2

 يهدف الخىشَؼ بلى جدلُم الأهداف الخالُت:   

 االإظاغدة غلى اكتراب االإىخج بلى االإظتهلً.-   

 طمان جدفم الظلؼ بلى االإظتهلً في الصمان واالإيان االإسغىبين.-   

 واالإياهُت.  جدلُم االإىفػت الصماهُت-   



 جىفير الظلؼ والخدماث غىد الؼلب بالظػس والىمُت االإؼلىبت.-   

 جىشَؼ الأزؼاز بين االإشازهين في جىشَؼ الظلػت.-   

 اللظاء غلى االإظازبت.-   

 باليظبت لأهمُت الخىشَؼ باليظبت للمىخج ًمىً بحمالها في الىلاغ الخالُت:   

 ٌظمذ الخىشَؼ بخدفم وجصسٍف الظلؼ ومىؼ جىدطها في االإساشن.-   

ًظفي الخىشَؼ غلى الػملُت الؤهخاحُت ػابؼ الخىظُم والخدىم الجُد في الؼلب، وبالخالي ٌظمذ بخىفير الظلؼ غلى مداز -   

 الظىت.

 .ٌظاغد الخىشَؼ الىفا غلى الخدىم في جلىُاث البُؼ، هما ٌظاهم في زفع الخيالُف-   

للخىشَؼ دوز بازش في ببلاء الصلت كائمت بين االإاطظت وشبائنها، مً زلاٌ هلله للمػلىماث في الاججاهين، مً االإاطظت  -   

 للصبائً والػىع.

   -.ً  الخىشَؼ ٌظاهم في غدم جىكف غملُت الؤهخاج وهرلً الخللُل مً جيالُف الخسصٍ

ت التي -    له.ًظُف الخىشَؼ للمىخجاث الخدماث الظسوزٍ  حظاغد غلى حظىٍ

لي االإترابؼت ببػظها البػع، فإي زلل في ؤداء وظُفت -    ج الدظىٍ وؤزيرا ٌظاغد غلى جدلُم الىفاءة في ؤداء باقي غىاصس االإصٍ

 الخىشَؼ ًازس خخما غلى فاغلُت باقي الػىاصس.

 ؤما غً ؤهمُخه باليظبت للمظتهلً فُمىً بحمالها في الىلاغ الخالُت:   

ت، هره االإىافؼ ججػل االإظتهلً ؤهثر بكبالا غلى االإىخج ٌظاغد ال-    خىشَؼ غلى زلم االإىفػت االإياهُت والصماهُت، الشيلُت والخُاشٍ

 وؤهثر وفاءا للماطظت.

 جدلُم بمياهُت خصىٌ االإظتهلً غلى الظلػت التي جلبي اخخُاحاجه وزغباجه.-   

ظاهم في بوشاء-      زلافت اطتهلاهُت حدًدة جخماش ى مؼ مخؼلباث الخُاة الُىمُت  ٌظمذ بالازجلاء باالإظخىي االإػِص ي وَ

 للمظتهلً.

ظؼ جدذ جصسفه الظلؼ ؤًىما وان، وفي ؤي وكذ هى بداحت بليها، وهرا ما ًظػه بػُدا غً -    الخىشَؼ ًلبي زغبت االإظتهلً وٍ

 االإشاول الؤهخاحُت.

 رة والتي جفسض غلُه ؤمىالا  هثيرة كد لا ًمخلىها.الخىشَؼ ٌظمذ للمظتهلً بػدم الخػامل في الشساء بىمُاث هبي-   
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م هي بًصاٌ الظلؼ والخدماث بلى االإظتهلً النهائي ؤو االإظخػمل الصىاعي بإهبر   بن مً بين االإهام السئِظُت لىظُفت الدظىٍ

لىم بهره االإهمت كىاة الخىشَؼ، والتي حػسف:كدز مً الىفاءة والفػالُت، ؤو بمػجى آزس جظُِم الفجىة بين االإىخج وغملائه  ، وٍ



وزد في هخاباث وىجلس بإهىا وظمي اللىاة الخىشَػُت مجمىغت االإخدزلين الرًً ًخدملىن ؤوشؼت الخىشَؼ، بمػجى الأوشؼت التي    

س مىخج مً مسخلخه الؤهخاحُت بلى مسخلخه الاطتهلاهُت مؼ الأزر بػين الاغخباز ؤن ازخُاز ك ىاة جىشَػُت ٌػخبر مً ؤهم جلىم بخمسٍ

لُت.  اللسازاث الدظىٍ

م الري حظلىه الظلػت في اهخلالها مً االإىخج بلى االإظتهلً، ؤي مً مسهص بهخاحها بلى مسهص اطتهلاهها ؤو     كىاة الخىشَؼ هي الؼسٍ

 اطخػمالها.

لُت التي جىحه اوظُاب االإىخجاث مً االإىخ    ج بلى االإظتهلً في الىكذ واالإيان كىاة الخىشَؼ هي مجمىغت االإاطظاث الدظىٍ

 االإىاطبين وبالىمُت االإىاطبت، وغالبا ما حشمل غلى: االإىخج والىطؼاء واالإظتهلً.

م الري حظلىه الظلػت مً االإىخج بلى االإظتهلً النهائي ؤو     وهخػسٍف آزس ًمىً اللىٌ ؤن اللىاة الخىشَػُت هي الؼسٍ

لُت االإخسصصت التي جيىن جابػت للمىخج ؤو مظخللت، وغىدما جيىن االإظخػمل الصىاعي مً زلاٌ مجمىغت مً الأحه صة الدظىٍ

م ماطظاث جىشَػُت مخسصصت، خُث كد جلىم هره االإاطظاث بما  مظخللت غلُه فهرا ٌػجي ؤن ًخم الخىشَؼ غً ػسٍ

لىً جلىم بدظهُل جىشَػها بامخلان الظلػت ومً زم جىشَػها هما في مخاحس الجملت ومخاحس الخجصئت، وبما ؤن لا جمخلً الظلػت و 

ً للظلػت.    م بًجاد مشترً  ملابل غمىلت جدصل غليها هما في خالت الىهلاء والظماطسة غً ػسٍ
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مً ؤهم االإشاول التي جىاحه االإاطظاث الاكخصادًت غلى ازخلاف ؤهىاغها والىاججت غً جإزير االإدُؽ الري حػمل فُه هي    

ادة خدة  سحؼ ذلً بالخصىص بلى شٍ ً وجىشَؼ االإىخجاث والخدماث بشيل ًظمً لها الاطخمساز، وٍ مظالت الخدىم في جسصٍ

تهلً وغيرها، لرلً فاهه مً االإهام السئِظُت لإدازة ؤي ماطظت اكخصادًت في االإىافظت، حشبؼ الأطىاق وشٍادة مخؼلباث االإظ

ً والخىشَؼ  الىكذ الخاطس هي الػمل غلى اطخسدام الؼسق والأطالُب الىمُت التي حظاغدها غلى جسشُد غملُاث الخسصٍ

 يان االإىاطبين مً حهت ؤزسي.بهدف جسفُع الخيالُف اليلُت للمىخج مً حهت، والاطخجابت لسغباث االإظتهلً في الصمان واالإ

 اضخعمال العائد على الاضدثمار في اخخُار كىاة الخىسَع.-1

لت الػائد غلى الاطدثماز الأهثر اطخسداما في االإفاطلت بين كىىاث الخىشَؼ التي ًسغب االإىخج ؤو االإاطظت االإىخجت     حػخبر ػسٍ

لت ٌػخمد غلى خظاب الػائد غلى الاطدثماز ليل كىاة  اغخمادها اطدىادا الإا جدلله مً غائد غلى الاطدثماز، جؼبُم هره الؼسٍ

 وفم االإػادلت الخالُت:

Ci

CiSi
Ri


 

 خُث ؤن:

Ri الػائد غلى الاطدثماز االإسجبؽ باللىاة :i . 

Si االإبُػاث االإخىكػت لللىاة :i. 

Ci : الخيلفت االإخىكػت لللىاةi. 

ت جسغب في ازخُاز كىاة الخىشَؼ االإلائمت ووان لديها غدة زُازاث هي: : 17مثال  بذا وان هىان ماطظت ججازٍ

 % مً حجم االإبُػاث. 1دج بطافت بلى غمىلت ملدازها 2555كىاة جىشَؼ مباشسة حظخسدم زحاٌ البُؼ بساجب شهسي كدزه -   



 % مً حجم االإبُػاث.15سة حظخسدم وهلاء البُؼ بالػمىلت بمػدٌ كىاة جىشَؼ غير مباش-   

 دج.25555دج، وان بًساداث اللىاة الثاهُت 26555فةذا غلمذ ؤن بًساداث اللىاة الأولى    

 ما هي اللىاة الأفظل. المطلىب:

 الحل: 

 هدظب هفلاث الخىشَؼ لللىاجين: 

 دج.2265( =26555)0.1+2555اللىاة الأولى: 

 دج.2555(= 25555) 5.1لثاهُت: اللىاة ا

 ومىه ًمىً خظاب مػدٌ الػائد غلى الاطدثماز وفم الػلاكت الخالُت:

Ci

CiSi
Ri


 

 بخؼبُم هره الػلاكت غلى اللىاة الأولى هجد:

0
05.10

2260

226026000



Ri    

 بخؼبُم هره الػلاكت غلى اللىاة الثاهُت هجد:

0
09

2000

200020000



Ri 

 وبالخالي فان اللىاة الأولى هي الأغلى وظبت وبالخالي هي اللىاة االإفظلت .

 

 

 

  

 


