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وحدة   
   

   

  
   

   
عند النتIاء من هذا المحور سيكون الطالب متمكنا من أهداف المحور بناءا على

مستويات بلوم المعرفية:
مستوى المعرفة والتذكر:.1 

يستعيد الطالب المعلومات مZن الZذاكرة (المكتسZبات القبليZة) حيZث يتZذكر أهZم
المصطلحات الخاصة بمفIوم الخلق وأخلقيات العمل، كما يكون ملزمZZا أن يعيZZد
ترتيZZب مكتسZZباته القبيلZZة حZZتى يكZZون لZZه تصZZور أولZZي عZZن مفZZIوم الخلق
والخلقيات ويستخرج المفIوم العام لخلقيات العمل، ويتZم إعطZاء الطZالب فZي
هذا الصدد سؤال يكون بإجابة قصيرة وسؤال متعدد الختيارات يطلب منه الجابZة

عليIما لتذكر المكتسبات القبلية لIذا المحور.
مستوى الفIم والستيعاب:.2 

يعمل الطالب على التمييز بين المفاهيم والمصطلحات المIمة فZZي هZZذا المحZZور
كأن يميZز الطZZالب بيZZن الخلق والخلقيZZات، كZZذلك ل ننسZZى اكتسZZاب الطZZالب

القدرة على التمييز بين أنواع الخلقيات والمبادئ التي تحكمIا.
مستوى التحليل:.3 

يتعZZرف الطZZالب علZZى الخلق الواجبZZة توفرهZZا فZZي محيZZط سZZكنه وبيZZن عZZائلته
والخلق التي يجب أن يتحلى بIا في مكان عمله.

مستوى التقويم:.4 
بعد اللمام بكل ما يخص الخلق وأخلقيات العمZZل انطلقZZا ممZZا تZZم عرضZZه مZZن
خلل الدرس يصل الطالب إلى أن يقدر أن يميز بين ما هZZو صZZواب ومZZا هZZو خطZZأ،

وأن يعرف الخلق الحميدة ويطبقIا في واقعه المعاش.
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مقدمة   
   

   

  

يرتكز مصطلح أخلقيات العمل لمؤسسة ما على المبادئ والقيم الخلقية التي تمثل سلوك العاملين وتنبثق الخلق
المIنية في مجملIا من الخلق العامة التي تعلمIا النسان في بداية حياته من السرة والمدرسة والجامعة
والصدقاء والمجتمع، إذ هي بيان للقيم والمبادئ التي ينبغي أن توجه العمل اليومي الذي يقوم به العامل. كما

تسعى المؤسسات إلى تحقيق جودة الداء من خلل تعزيز منظومة أخلقيات العمل والذي بدوره ينعكس على نمو
المجتمع ول يمكنIا تحقيق ذلك دون وجود معايير أخلقية تنظم سير العمل وتعزز الثقة بين المؤسسات والمستفيدين
كما أنا العنصر الساسي في نجاح العلقة مع الجمIور والموظفين والمؤسسات الخرى خاصة وأن بيئة العمال في
الوقت الحاضر تشIد الكثير من الخروقات الخلقية التي نتجت عن ضعف الهتمام بالسس والمعايير الخلقية في
ممارسات الكثير من المنظمات لنشطتIا والبتعاد نوعاا ما عن النظر أو حتى التفكير بالمحددات والرموز الخلقية ،

فضلا عن انتشار العمال اللكترونية التي تعتمد إلى حد كبير على النترنت وما صاحبه من خروقات أخلقية.

7



   
   

I-المكتسبات القبلية
وأهدافIا

I
   

   

  
   

   
9المكتسبات القبلية

9أهداف المكتسبات القبلية

   
  

   
   
   

   

المكتسبات القبلية آ. 
  

:لميةالدروس والمواعظ المسجديةZZات السZواع الخطابZد أنZتعتبر الدروس والمواعظ المسجدية أح 
في المؤسسات الدينية (المسجد)، حيث تكتسي هذه الخطابات أهمية بالغة في الحيZZاة اليوميZZة
للفرد المسلم خاصة في أمور دينه ودنياه، كما أنIا تعتبر أحد أدوات غZZرس الخلق الحميZZدة الZZتي
جاء بIا السلم من صZZدق، أمانZZة، إتقZZان العمZZل، ... إلZZخ ونبZZذ كZZل خلZق ذميZZم كZالغش، الخZZداع،

السرقة، الرشوة، الكذب، ...إلخ.
 a.:رةميثاق الداب والخلقيات الجامعيةZZات السZZع فئZZا لجميZZون متاحZZاق ويكZZذا الميثZZلم هZZيس 

الجامعية خاصة منIم الطلبة الذين يجب عليIم قراءته فZZي بدايZZة حيZZاتIم الجامعيZZة (أي عنZZد
دخولIم أول مرة للحرم الجامعي)، حيث يمثل هZZZذا ميثZZZاق الداب والخلقيZZات الجامعيZZة أداة
تعبئZة و أداة مرجعيZة لتسZطير المعالZم الكبZرى التZZي توجZZZه للحيZZاة الجامعيZZZة، كمZZا يمثZZZل
أرضيZة تسZتلم منZIا القوانيZن الضابطZة لZلداب والسZلوك وأشZZZكال التنظيZZم المكرسZZZة لZZIا.

 ص ميثZZاق اخلقيZZات الجامعZZة23((انقZZر هنZZا لتحميZZل ميثZZاق الداب والخلقيZZات الجامعيZZة)
الجزائرية راجع) 

أهداف المكتسبات القبلية ب. 
  

أهداف الدروس والمواعظ المسجدية:.1 
تبيين الصواب من الخطأ بالنسبة للفرد.-
الحث على اللتزام بالخلق الحميدة كالصدق، المانة، إتقان العمل.-
الحث على ترك كل الصفات والخلق الخبيثة كالكذب، الغش، السرقة، الرشوة.-
محاولة بناء مجتمع مثالي يتحلى بالخلق النبيلة التي بنIا تبنى الدول والحضارات.-
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أهداف ميثاق الداب والخلقيات الجامعية:.2 
تبيين حقوق والتزامات أفراد السرة الجامعية من أساتذة، طلبة وموظفين.-
الحZZث علZZى الZZتزام السZZس الخلقيZZة كZZالحترام المتبZZادل، النزاهZZة والمانZZة، احZZترام الحZZرم-

الجامعي.
تبيين العقوبات التي قد يتعرض لIا أحد أفراد السرة الجامعية في حال مخالفته لIذا الميثاق.-

   
   

المكتسبات القبلية وأهدافIا
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II-اختبار المكتسبات القبلية II
   

   

  
   

   
111تمرين :

211تمرين :

   
  

   
   
   

   

1تمرين : آ. 
] حل رقم 1 ص 25[

ماهي الخلق؟

2تمرين : ب. 
] حل رقم 2 ص 25[

الخلقيات تبحث عن:

الكمال والمثلية

السعادة
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III-المحور الول: مدخل
لخلقيات العمل

III
   

   

  
   

   
14الفرع الول: ماهية أخلق العمل.

15تمرين :مستوى الفIم والستيعاب

16الفرع الثاني: مبادئ وأسباب الهتمام بأخلقيات العمل.

17تمرين :مستوى التحليل

   
  

   
   
   

   
   
   

  
تعد الخلق معيارا حقيقيا لرتقاء النسان والمنظمات والمم، فIي أعظم وسيلة قامت بIا الدول، فما من

دولة عمل موظفوها بأمانة وإخلص إل وأصبح لIا شأن ومقام عظيم. فالحرص على اللتزام بأخلقيات
العمل هو مطلب أخلقي وديني وإداري، ولبد أن تكون لخلقيات العمل أولوية أكبر لدى منظماتنا ولدى
موظفينا ومIنينا قصد تحقيق الكفاية والتميز والنزاهة وحسن إتقان العمل، كما أنIا تعتبر أداة وقائية

وعلجية ضد كل أشكال الفساد وصوره، وقبل التطرق لمفIوم أخلقيات العمل وأهميتIا لبد من التعرف
على معنى بعض المصطلحات ذات الصلة كالخلق، الخلقيات، العمل.

:أهداف المحور الول
يIدف المحور الول والذي يندرج تحت عنوان مدخل لخلقيات العمل إلى:

 a.ا ارتباط وثيق بعنوان المحور، حيث سيتم تعريف كل منIتعريف بعض بعض المصطلحات التي ل
الخلق لغة واصطلحا، تعريف الخلقيات، تعريف العمل لغة واصطلحا ليكZZون التعريZZف الخيZZر
خاص بأخلقيات العمل والذي هو صلب موضوعنا، بالضZZافة إلZZى التطZZرق للفZZرق بيZZن الخلق

والخلقيات.
 b.لZZى العوامZZافة إلZZا بالضZZIتي تحكمZZادئ الZZل والمبZZات العمZZام بأخلقيZZذكر أهم أسباب الهتم

المؤثرة في أخلقيات العمال.
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الفرع الول: ماهية أخلق العمل. آ. 
  

هذا الرابط يتناول باختصار وبشكل جميل أهم الساسيات عن أخلقيات العمل:
 ص أخلقيات العمل راجع) 23(أخلقيات العمل1

أول: تعريف الخلق.. 1 
  

:انلغةZZورة النسZZف لصZZه وصZZه أنZZا حقيقتIكونZZم اللم وسZZق بضZZ ل  حسب معجم لسان العZZرب الخ 
الباطنة وهي نفسه وأوصZZافIا ومعانيZZIا المختصZZة بZZIا، بمَنزلZZة الخَلZZق لصZZورته الظZZاهرة وأوصZZافIا

]1)[1(ومعانيIا، ولIما أوصاف حسنة وقبيحة.
:ولةاصطلحاIZZا الفعال بيسر وسIا هيئة راسخة في النفس تصدر عنIا الجاحظ والغزالي بأنIعرف 

لق قد يكون في بعض الناس غريزة وطبعاا، وفي بعضIم ل يكون من غير حاجة إلى فكر ورؤية، والخ 
]2)[2(إل بالرياضة والجتIاد.

وفي اللغة العربية فقد ورد هذا اللفظ الخلقيات في القاموس المحيط بأنه الخلق والسجية، الطبع
والمروءة ويقول الراغب الصفIاني الخلق في الصل شيء واحد.

ثانيا: تعريف الخلقيات.. 2 
  

êthos، والتي بدورها مشتقة من كلمة êthikos من الكلمة اليونانية Ethicsاشت ق ت كلمة الخلقيات 
ث ل التوجيIية التي تميز المجتمع. وتعريف التي تعني “الشخصية” وتستخدم لوصف المعتقدات أو الم 

الخلقيات بأنIا مجموعة من المفاهيم والمبادئ التي ترشد النسان في تحديد أي السلوكيات يساعد
الكائنات الحساسة وأيIا يضرها، ولIا تعاريف أخرى متباينة بعض الشيء. وتستند الخلقيات بشكل عام
إلى العقل والمنطق والحس السليم في تحديد أفضل الحلول المطروحة، والتمييز بين السلوك الصائب
والخاطئ في وقته. ل تتمتع الخلقيات بصفة اللزام كما هو الحال في القانون، ول هي قواعد تفرضIا
المIنة على نفسIا وعلى من يمارسIا كما هو الحال في آداب المIنة، كما أنIا ليست قواعد سلوكية
صالحة على نحو مطلق تIدف إلى فصل الخير عن الشر كما تفعل الخلق. وعلى الرغم من الختلف

الواضح بين مفاهيم آداب المIنة والخلق والخلقيات في مواضيع متعددة، يبدو التمييز بين هذه المفاهيم
الثلثة أمراا ليس سIلا في أحيان كثيرة، ويمكن القول بأن الخلقيات هي مجموعة من السس والمبادئ

]3)[3(العامة والتوجيIية التي تساعد النسان في تحديد اختياراته على نحو أخلقي مسؤول.

]3[

ثالثا: مفهوم العمل.. 3 
  

.نة والفعل عن قصدIلغة: الم
.نةIاصطلحا: هو ما يقوم به النسان من نشاط إنتاجي في وظيفة أو حرفة أو م

]3[]4)[4(ويعرف العمل بأنه المIنة، الصفة، الحرفة، السعي والكسب.

رابعا: مفهوم أخلقيات العمل. 4 
  

ينطوي مفIوم أخلقيات العمل على معان متعددة، فليس هناك تعريف محدد ودقيق لIا، بل أن هناك
اختلطا في مفIومIا مع مفIوم أخلقيات الدارة أو السلوك الخلقي، فقد تعني أخلقيات العمل استخدام

الخلقيات كاستراتيجية لتحسين سمعة الشركة في أدائIا، وقد تشير إلى التبعات الخلقية لقرارات

1 - https://www.youtube.com/watch?v=PffMlbwjlPE

المحور الول: مدخل لخلقيات العمل
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وسلوكيات العمل، وتأثيرها على رفاهية الناس والبيئة بحيث تكون مجموعة من المبادئ التي تIيمن على
السلوك الداري وتتعلق بما هو صحيح أو خطأ، كما يمكن أن يشير السلوك الخلقي للدارة وأصحاب العمل

والموظفين إلى تحقيقه لهداف المؤسسة، أو تبني قواعد أخلقية تIدف إلى التأثير على سلوكيات
الموظفين والمدراء، كما تعني أخلقيات العمل ضرورة التزام بالقيم الخلقية. ويشير البعض إلى أخلقيات

العمل بأنIا كل ما يتعلق بالعدالة والمساواة والمنافسة النزيIة والمسؤولية الجتماعية والتصرفات السليمة
في البيئة المحلية والدولية.

ومن بين مفاهيم أخلقيات العمل نجد:
مجموعة من المبادئ تدور حول أربعة محاور رئيسة هي:.1 

• القيام بالعمال الIادفة.
• عدم إلحاق الضرر بالخرين.
• عدم الخداع في أية تعاملت.

• عدم التحيز في القيام بأي ممارسات لصالح طرف دون آخر.
أخلقيات العمل هي دراسة البعاد الخلقية للمنظمات النتاجية والنشطة التجارية، ويشمل ذلك.2 

التي لIا الخلفية لنتاج السلع والخدمات وتوزيعIا وتسويقIا وبيعIا واستIلكIا.
أخلقيات العمل هي عبارة عن منظومة متكاملة من السلوكيات السZZائدة خلل العمZZل وفZZي بيئZZة.3 

العمال التجارية وتعد شكل من الشكال التطبيقية من خلل معاملة العاملين فيما بينIم أو بينIم
وبين مدراءهم أو حتى مع الزبائن إضافة إلى اللتزام بالولء للمؤسسة.

أخلقيات العمل هي مجموعة القيم والنظم المحققة للمعايير اليجابيZZة العليZZا المطلوبZZة فZZي إدارة.4 
العمال الوظيفية والتخصصية وفي أساليب التعامل في داخل بيئة العمل ومZZع المسZZتفيدين وفZZي

]5)[5(المحافظة على صحة النسان وسلمة البيئة.
تعرف أخلقيات العمال على أنIا تلك القيم والمعايير الخلقية التي تستند لIا المؤسسZZة لغZZرض.5 

التمييز بين ما هو صحيح وما هو خطأ في المواقف المختلفة لنه ببساطة تؤثر فZZي تZZوجه وصZZناعة
واتخاذ القرارات من خلل تمكين المدراء من التفرقة بين الصحيح والجيد وما هو خاطئ وسيء في

]6)[6(العمال.
كما تعرف أيضZZا بأنZZIا تحليZZل وسZZائل تطZZبيق المعZZايير الخلقيZZة للفZZراد فZZي قراراتZZIم الملموسZZة.6 

المتخذة داخل المؤسسة والتي تؤثر على قرارات الجIة الفاعلة.
كما تعرف بأنIا مجموعة الصفات الحسنة التي لبد من توافرها فZZي صZZاحب المIنZZة ليZZؤدي عملZZه.7 

]7)[7(على الوجه المثل.
وتعZZرف كZZذلك علZZى أنZZIا مجموعZZة مZZن المعZZايير والمبZZادئ الZZتي تIيمZZن علZZى السZZلوك الداري.8 

]8)[8(والمتعلقة بما هو صحيح أو ما هو خطأ.
وتعZZرف أخلقيZZات العمZZل فZZي المنظمZZة بأنZZIا اتجZZاه الدارة وتصZZرفIا اتجZZاه موظفيZZIا وزبائنZZIا.9 

]9)[9(والمساهمين والمجتمع عامة وقوانين الدولة ذات العلقة بتنظيم عمل المؤسسات.
أخلقيات العمال ما هي إل الدراسة والتحليZZل المنIجZي للعمليZZات الZتي يتZم مZZن خللZIا تطZZوير.10 

القرار الداري بحيث يصبح هذا القرار خيZارا أخلقيZZا آخZذا فZي العتبZار مZا هZZو صZZحيح وجيZZد للفZرد
وللمجموعات والمنظمة.

أخلقيات العمال هي مجموعة من المبادئ والقيم الخلقية التي تمثل سلوك منظمة مZZا وتصZZنع.11 
محددات في قراراتIا.

ومن التعاريف السابقة نستنتج أن أخلقيات العمال هي عبارة عن سلوك مIني وظيفي يعبر عن مجموعة
من القيم والمبادئ التي تحكم سلوك الفرد في اتخاذ القرارات والتمييز بين ما هو صواب أو خطأ والتي تولد

لدى العاملين اللتزام بالهداف المسطرة والقيم الممارسة في المؤسسة.

تمرين :مستوى الفهم والستيعاب ب. 
] حل رقم 3 ص 25[

ما المقصود بأخلقيات العمل؟

المحور الول: مدخل لخلقيات العمل

15



الفرع الثاني: مبادئ وأسباب الهتمام بأخلقيات العمل. پ. 
أول: مبادئ أخلقيات العمل.. 1 

  

من الضروري أن نفIم المبادئ الساسية التي تدفع السلوك الخلقي المرغوب وكيف يساهم الفتقار إلى
هذه المبادئ الخلقية في سقوط العديد من الشخاص الذكياء والموهوبين والشركات التي يمثلونIا،
فلIذا كان ل بد لخلقيات العمل من وعاء يكسبIا اللزامية والحتمية، بحيث سيوجد جزاء في حال

( مبدأ لخلقيات العمل:12مخالفتIا، هذا الوعاء مبني على جملة من المبادئ حيث أنه هناك وبشكل عام 
10].(10[

 الجZZIد الZZواعي لعتمZZاد ودمZZج ومحاكZZاة المبZZادئ الحZZد عشZZر الخZZرى لتZZوجيه القZZراراتالقيZZادة:.1 
والسلوك في جميع جوانب الحياة المIنية والشخصية.

 تحميل نفسك والخرين المسؤولية عZن أفعZالIم. اللZتزام باتبZاع الممارسZات الخلقيZةالمساءلة:.2 
والتأكد من اتباع الخرين للمبادئ التوجيIية الخلقية.

 تتضمن مبادئ أخرى - الصدق والجدارة بالثقة والموثوقية. الشZخص الZذي يتمتZع بالنزاهZةالنزاهة:.3 
يفعل الشيء الصحيح باستمرار ويسعى جاهداا للرتقاء بنفسه إلى مستوى أعلى.

 لتعزيز السلوك الخلقي والبيئات الخلقية في مكان العمZل، يعZد احZترام الخريZناحترام الخرين:.4 
ا بالغ الهمية فالجميع يستحق الكرامة والخصوصية والمساواة والفرص والرحمة والتعاطف. عنصرا

 الحقيقة في كZل المZور هZي المفتZاح لتعزيZز المنZاخ الخلقZي لZذا فZإن الحقZائق الجزئيZةالصدق:.5 
والغفالت والتقليل أو المبالغة ل تساعد الشركة على تحسين أدائIا بل يجب نقل الخبار السيئة

وتلقيIا بنفس طريقة الخبار الجيدة حتى يمكن تطوير الحلول.
 يجب أن تشمل القيادة الخلقية إنفاذ جميع القوانين المحلية والولئية والفدراليZZةاحترام القوانين:.6 

فإذا كانت هناك منطقة رمادية قانونية فيجب على القادة أن يخطئوا في الجانب القZانوني بZدلا مZن
استغلل هذه الفجوة.

 تعزيز الملكية داخل المنظمة والسماح للموظفين بأن يكونوا مسؤولين عن عملIم وأنالمسؤولية:.7 
يكونوا مسؤولين عن عملك.

 أصZZحاب المصZZلحة هZZم الشZZخاص الZZذين لZZديIم مصZZلحة فZZي العمZZال التجاريZZة مثZZلالشZZفافية:.8 
المساهمين والموظفين والمجتمع الذي تعمل فيه الشركة وأفراد عZZائلت المZZوظفين دون الكشZZف
عن السرار التجارية، لذا يجZZب علZZى الشZركات التأكZد مZZن تZZوفر المعلومZZات حZZول بياناتZZIا الماليZZة
وتغيZZرات السZZعار وممارسZZات التوظيZZف والفصZZل، والجZZور والرواتZZب، والترقيZZات للمIتميZZن بنجZZاح

العمال.
 يجب التعامل مع الموظفين والمجتمع المحيط بالشركة وشركاء العمال والعملء باهتمZZامالرحمة:.9 

من أجل رفاهيتIم.
 يجب أن يحصل الجميع على نفZس الفZرص وأن يعZاملوا بنفZس الطريقZة فZإذا كZانت إحZدىالعدالة:.10 

الممارسات أو السلوكيات ستجعلك تشعر بعدم الرتياح أو تضع منفعة شخصية أو مؤسسZZية أمZZام
المساواة والمجاملة العامة والحترام فمن المحتمل أن تكون غير عادلة.

 يجZZب أن تظZZIر القيZZادة السZZرية واللZZتزام تجZZاه موظفيZZIا والشZZركة لن إلZZIام الZZولء لZZدىالZZولء:.11 
الموظفين والدارة يضمن التزامIم بأفضل الممارسات.

 في عالم تكون فيه الموارد محدودة وقد تضررت النظم البيئية بسZبب الممارسZاتالهتمام البيئي:.12 
السابقة، وتغير المناخ فمن المIم للغاية أن تكون علZى درايZة بالتZأثيرات البيئيZZة للعمZال التجاريZZة
وأن تIتم بIا. بمعنى أنه يجب تشجيع جميع الموظفين علZى اكتشZاف الحلZول للممارسZات الZتي

يمكن أن تزيد من الضرار التي حدثت بالفعل والبلغ عنIا.

ثانيا: أسباب الهتمام بأخلقيات العمل.. 2 
  

)[11(لقد حظيت أخلقيات العمل بالهتمام على نحو واضح وملفت للنظر وهذا يعود إلى السباب التالية:
11[

 نظرا لهمية الجIد والتعاون الذي يبذله العاملون فيتعقد وتداخل المصالح في الشركات الحديثة:.1 
نجاح المؤسسة، فإن استراتيجية العمل الصحيحة تقتضي أن يIتم المدراء بمصالح العاملين كما لو
كانوا يIتمون بمصالح المساهمين مما يخلق مصلحة واضحة للعاملين في نجZاح المؤسسZZة ويزيZد
ثقتIم في الدارة فيجب أن يكون المدراء مسؤولين عن المساهمين والعاملين على حد سواء.

 والZتي تحZدد القواعZد المتعلقZة بكيفيZة اتخZاذ القZراراتإرساء مبZادئ الدارة السZليمة (الحوكمZة):.2 
والشفافية والفصاح عن تلك القرارات، وتحديد السلطة والمسؤولية للمدراء والعاملين بالمؤسسة،

وحجم ونوعية المعلومات التي يتم الفصاح عنIا للمستثمرين.
 لن التطZZور الواسZع فZي مجZال أخلقيZات العمZال نجZده فZي مجZالالهتمZام بZالتعليم والتZدريب:.3 

التعليم والتدريب، ففي الدول الصناعية نجد أن هذه المZادة تZدرس وتصZدر فيZIا الكتZب المتخصصZة
والمنIجية على نطاق واسع.

المحور الول: مدخل لخلقيات العمل
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 تؤدي الرؤيZة الضZZيقة لخلقيZات العمZل الZتي تقصZراللتزام بروح القانون وأهمية البعد الجتماعي:.4 
دور مشاريع العمل على مجرد تحقيZق الربZاح ضZمن إطZار قواعZد السZوق إلZى تجاهZل ممارسZات

العمل الضارة، بسبب اللتزام الحرفي بنصوص القانون وتجاهل روح القانون.
 وتتعلق بما يجب ومZZال يجZZب أن تنتجZZهالبحث عن إنتاج ما هو مفيد للبشر وتحسين نوعية الحياة:.5 

المؤسسات.
 لنه بات من الصعب إخفاء النتIاكات والممارسات غير الخلقية خاصةالعولمة وأخلقيات العمال:.6 

مع حلول عصر البريد اللكتروني والنترنت، أصبحت المخالفZZات الخZرى الZZتي ترتكبZIا المؤسسZZات
أكثر شيوعا.

ثالثا: العوامل المؤثرة في أخلقيات العمل.. 3 
  

تظIر أهم هذه العوامل أساسا في:
 أي أنZه كلمZا ابتعZد هZؤلء علZى أخلقيZات العمZالتصرفات القيادة أو المسؤولين في المؤسسZة:.1 

كلما شجع الموظفين على عدم اللتزام بIذه الخلقيات.
 والZتي إمZا أن تكZون ملزمZة ومسZتحقة لخلقيZات العمZال أوالتصرفات السZارية فZي المؤسسZة:.2 

مساهمة في تشجيع الممارسات الخاطئة.
 على اعتبار أن النسان اجتماعي وبالتالي فإن أخلقيات المجتمZZعالجانب الخلقي في المجتمع:.3 

تترجم في جميع جوانب الحياة لIذا المجتمع والتي من بينIا المؤسسة.
 خاصZZة فZZي ظZZل الحتياجZZات المتزايZZدة للفZZراد مZZن جZZIة وسياسZZات الجZZورالحتياجZZات الماليZZة:.4 

المطبقة من قبل بلداننا العربية من جIة أخرى.

تمرين :مستوى التحليل ت. 
] حل رقم 4 ص 26[

فيما تتمثل أهم مبادئ أخلقيات العمل؟

القيادة

النزاهة

الصدق

احترام القوانين

كل ما سبق صحيح
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3تمرين : پ. 
] حل رقم 7 ص 27[

لقد حظيت أخلقيات العمل بالهتمام على نحو واضح وملفت للنظر وهذا يعود إلى السباب التالية:

تعقد وتداخل المصالح في الشركات الحديثة

إرساء مبادئ الدارة السليمة (الحوكمة)

عدم اللتزام بروح القانون وإهمال البعد الجتماعي

   
   

التقويم
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خاتمة   
   

   

  
تعتبر أخلقيات العمال قضية هامZة من القضايا المعاصرة والملحة، فIي من ضمن الساسيات في الحياة لبناء
المنظمات، وأساس تقدمIا ورمز ثقافتIا وحضارتIا. وهي ما استحسنتZه الفطZرة السليمZة، واتفقت عليه جميع
العراف البشريZZة والرسالت السماوية، فإذا كانت العبادات في السZلم لتزكية الجانب الZروحي في النسان،

فالخلقيات هي السياج الحصين لتنمية الجانب المZادي فيZه، واللزم لتعامله مع البيئة من حZوله. وبIذا المنIج فإن
النسان قZادر على قيادة المنظمات المختلفة على هدى من الحZق والعZدل والخير، فالعالم بات يبحث عن القيم

والخلقيات في مجال العمال بكافة أشكالIا في ظل الزمات العاصفZة التي أطاحZت ببعض الشركات العملقة نتيجة
عZدم اللتزام بأخلقيات العمل في ممارساتIا، حيث حدث تحول في مفاهيم المنظمZة نحو أهدافIا وأصبح الIدف
الخلقي جنباا إلى جنب مع هدف تعظيم الربح أين يلتقي الجانب المادي مع الجانب الروحي المشكل لطبيعة

النسان، وأصبح الهتمام ل يقتصر فقط على المنظمات في حد ذاتIا بل تعداه إلى العاملين وأطراف التعامZل في
المجتمع بوجه عام، كما أن بروز مفاهيم الدارة السليمZة وهو ما يعرف بالحوكمة قد أدى إلى الهتمام بتشكيZل
أعضاء مجالس إدارة ممتازين أخلقيا ويتحلون بصفات مثZل الثقة والعZدالة والحسان وضبط النفس والحشمZZة

والعتدال.
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اتخاذ القرارات والتمييز بين ما هو صواب أو خطأ والتي تولد لدى العاملين اللتزام بالهداف المسطرة والقيم
الممارسة في المؤسسة
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