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وحدة   
   

   

  
   

   
عند النتIاء من هذا المحور سيكون الطالب متمكنا من أهداف المحور بناءا على

مستويات بلوم المعرفية:
مستوى المعرفة والتذكر:.1 

يستعيد الطالب المعلومات مـن الـذاكرة (المكتسـبات القبليـة) حيـث يتـذكر أهـم
مصادر أخلقيات العمل ، كما يكون ملزما أن يعيد ترتيب مكتسـباته القبيلـة حـتى
يكون لـه تصـور أولـي عـن أنـواع أخلقيـات العمـل ومصـادرها الـتي تسـتمد منIـا
شرعيتIا وقوتIا، ويتم إعطـاء الطـالب فـي هـذا الصـدد سـؤال متعـدد الختيـارات

يطلب منه الجابة عليIما لتذكر المكتسبات القبلية لIذا المحور.
مستوى الفIم والستيعاب:.2 

ــى تفســير حاجــة المجتمــع ــدرة عل ــى اكتســاب الطــالب الق يعمــل الطــالب عل
والمنظمات إلى أخلقـيات العمل وأهميتIا.

مستوى التحليل:.3 
يتعــرف الطــالب علــى الخلق الواجبــة توفرهــا فــي محيــط ســكنه وبيــن عــائلته

والخلق التي يجب أن يتحلى بIا في مكان عمله.
مستوى التقويم:.4 

بعد اللمام بكل ما يخـص مصـادر أخلقيـات العمـل وأهميتIـا يكـون الطـالب قـادرا
على استيعاب أهمية أخلقيات العمل بالنسبة للحياة العملية والدور الذي تلعبــه

من أجل تحسين بيئة العمل.
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مقدمة   
   

   

  

يرتكز مصطلح أخلقيات العمل لمؤسسة ما على المبادئ والقيم الخلقية التي تمثل سلوك العاملين وتنبثق الخلق
المIنية في مجملIا من الخلق العامة التي تعلمIا النسان في بداية حياته من السرة والمدرسة والجامعة

والصدقاء والمجتمع، إذ هي بيان للقيم والمبادئ التي ينبغي أن توجه العمل اليومي الذي يقوم به العامل. كما
تسعى المؤسسات إلى تحقيق جودة الداء من خلل تعزيز منظومة أخلقيات العمل والذي بدوره ينعكس على نمو

المجتمع ول يمكنIا تحقيق ذلك دون وجود معايير أخلقية تنظم سير العمل وتعزز الثقة بين المؤسسات والمستفيدين
كما أنا العنصر الساسي في نجاح العلقة مع الجمIور والموظفين والمؤسسات الخرى خاصة وأن بيئة العمال في
الوقت الحاضر تشIد الكثير من الخروقات الخلقية التي نتجت عن ضعف الهتمام بالسس والمعايير الخلقية في
ممارسات الكثير من المنظمات لنشطتIا والبتعاد نوعاا ما عن النظر أو حتى التفكير بالمحددات والرموز الخلقية ،

فضلا عن انتشار العمال اللكترونية التي تعتمد إلى حد كبير على النترنت وما صاحبه من خروقات أخلقية.
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I-المكتسبات القبلية
وأهدافIا

I
   

   

  
   

   
9المكتسبات القبلية

9أهداف المكتسبات القبلية

   
  

   
   
   

   

المكتسبات القبلية آ. 
  

 تعتبر الدروس والمواعظ المسجدية أحـد أنـواع الخطابـات الســلميةالدروس والمواعظ المسجدية:.1 
في المؤسسات الدينية (المسجد)، حيث تكتسي هذه الخطابات أهمية بالغة في الحيــاة اليوميــة
للفرد المسلم خاصة في أمور دينه ودنياه، كما أنIا تعتبر أحد أدوات غــرس الخلق الحميــدة الــتي
جاء بIا السلم من صــدق، أمانــة، إتقــان العمــل، ... إلــخ ونبــذ كــل خلـق ذميــم كـالغش، الخــداع،

السرقة، الرشوة، الكذب، ...إلخ.
ــةميثاق الداب والخلقيات الجامعية:.2   يسلم هذا الميثاق ويكون متاحا لجميع فئات السرة الجامعي

خاصة منIم الطلبة الذين يجب عليIم قراءته في بداية حياتIم الجامعية (أي عند دخولIم أول مرة
للحرم الجامعي)، حيث يمثل هـذا ميثـاق الداب والخلقيـات الجامعيـة أداة تعبئــة و أداة مرجعيــة
لتســـطير المعالـــم الكبـــرى التـــي توجـــه للحيـــاة الجامعيـــة، كمـــا يمثـــل أرضيـــة تســـتلم منIـــا

(انقـر هنـا لتحميـل ميثـاقالقوانيـن الضابطـة لـلداب والسـلوك وأشـكال التنظيـم المكرســة لIــا. 
 ص ميثاق اخلقيات الجامعة الجزائرية راجع) 23(الداب والخلقيات الجامعية.

أهداف المكتسبات القبلية ب. 
  

أهداف الدروس والمواعظ المسجدية:.1 
تبيين الصواب من الخطأ بالنسبة للفرد.-
الحث على اللتزام بالخلق الحميدة كالصدق، المانة، إتقان العمل.-
الحث على ترك كل الصفات والخلق الخبيثة كالكذب، الغش، السرقة، الرشوة.-
محاولة بناء مجتمع مثالي يتحلى بالخلق النبيلة التي بنIا تبنى الدول والحضارات.-

أهداف ميثاق الداب والخلقيات الجامعية:.2 
تبيين حقوق والتزامات أفراد السرة الجامعية من أساتذة، طلبة وموظفين.-
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الحــث علــى الــتزام الســس الخلقيــة كــالحترام المتبــادل، النزاهــة والمانــة، احــترام الحــرم-
الجامعي.

تبيين العقوبات التي قد يتعرض لIا أحد أفراد السرة الجامعية في حال مخالفته لIذا الميثاق.-
   

   

المكتسبات القبلية وأهدافIا
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II-تمرين: اختبار المكتسبات
القبلية

II
   

   

  
   

   
111تمرين :

211تمرين :

   
  

   
   
   

   

1تمرين : آ. 
] حل رقم 1 ص 25[

فيما تكمن أهمية أخـلقيات العمـال ؟

2تمرين : ب. 
] حل رقم 2 ص 25[

المصدر الديني مصدر من مصادر أخلقيات العمل؟

نعم

ل
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III-المحور الثاني: أهمية
أخلقيات العمل ومصادرها

III
   

   

  
   

   
14الفرع الول: الحاجة إلى أخلقـيات العمل وأهميتIا.

15تمرين :مستوى الفIم والستيعاب

15الفرع الثاني: مصادر أخلقيات العمل وأنواعIا.

16تمرين :مستوى التحليل

   
  

   
   
   

   
   
   

  
أخلق الفرد هي أهم ما يميزه وتؤثر في أفعاله وتصرفاته مع الغير، والخلق ل تكون في الحياة الجتماعية

ا، فالمرء بطبيعة الحال ل يعيش معزولا عن البشر فحسب، ولكن يمتد تأثيرها وأهميتIا في العمل أيضا
ولكنه يعمل مع أناس مثله، وهناك أخلق تحكم تصرفاته مع زملئه في العمل، وأخلقيات تخص العمل

نفسه، وأهمية اللتزام بأخلقيات العمل من نفس أهمية إتقان العمل وامتلك مIاراته اللزمة.
:أهداف المحور الثاني

يIدف المحور الثاني أهمية أخلقيات العمل ومصادرها إلى:
 a..اIتفسير حاجة المجتمع والمنظمات إلى أخلقـيات العمل وأهميت
 b.إبراز أهمية أخلقيات العمل بالنسبة للحياة العملية والدور الذي تلعبه من أجــل تحســين بيئــة

العمل.
 c..اIا وقوتIا شرعيتIتبيان أنواع أخلقيات العمل ومصادرها التي تستمد من
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الفرع الول: الحاجة إلى أخلقـيات العمل وأهميتها. آ. 

أول: الحاجة إلى أخلقـيات العمل.. 1 
  

بعد تحديدنا لمفIوم أخـلقيات العمال سابقا، فإن التساؤل الذي يتبادر إلى الذهن ويمكننا إثارته هنا هو:
لمـاذا هذه الحـاجة إلى الخـلقيات والهتمام المتزايـد بIا؟

]12)[12(تكمن الحاجة إلى الخلقيات في المنظمـة إلى:
شيوع بعض العمال المضادة أو غير المرغــوب فيIــا، ممــا ولــد الحســاس المتزايــد بــأن المنظمــات.1 

أصبحت في تصرفاتIا وصفقاتIا أقل أخـلقية مما كانت عليه في السابق، مما يكشف عن الحاجــة
إلى الخلقـيات في المنظمات سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي.

تعقد وتداخل المصالح في المنظمات الحديثة جعلIا أمام حالت معقدة من الصعب جدا الحكم فيIا.2 
على ما هو صواب أو ما هو خاطئ من الناحية الخـلقية، وهذا مــا أدى إلــى أن تصــبح المشــكلت
ــارة الخلقية في غاية التعقيد في نطاق واسع من القضايا والمواقف والحالت، لIذا أصبحت أكثر إث

للهتمام والجدل في الوقت الحاضر على صعيد البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.
ثمة مراجعــة جديــة للمفــاهيم الســائدة الــتي تـــرى أن منظمــات العمــال تIــدف مــن أجــل بقائIــا.3 

واستمرارها إلى تعظيم الربح، مما أدى إلى إضافة قدسية واضحة على الربح والربحيـــة فــي هــذه
الشركات دون أن يرافق ذلك اهتمام واضح بالعتبارات الخلقية والمعنوية.

وجود وقوة السباب المؤديــة إلــى المعضــلت، فــالفراد ســواء فــي الدارة أو فــي الوظــائف الخــرى.4 
التابعة لIا نجد أن لIم أسباب عديدة تدفعIم إلى النتIاكــات الخلقيــة. فالخـــلقيات تعــد بمثابــة
الدفـة التي تقود المنظمات والفـراد نحــو اللــتزام الدبـي والخـــلقي تجـاه الجماعــات المختلفـــة،

وتظIر أهمية أخـلقيات العمـال في جانبين:
الول: أنIا تعطي قيمة للمجتمع ككل من خـلل التزام المنظمات بمسؤوليتIا الجتمـاعية.-
ــلقية الــتي تنتIجIــا- الثـاني: أنIا تحسن حياة الفراد داخل المنظمـة من خلل النظمـة الخـ

المنظمـات.

ثانيا: أهمية أخلقـيات العمل.. 2 
  

]12[]12)[12(تكمن أهمية أخلقيات العمل في النقاط التالية:
ل يمكن القبول بالمنظور التقليدي للعمل والذي يرى تعارضا بيـن تحقيــق مصـالح منظمـة العــمال.1 

المتمثلة بالربح المادي وبين اللتزام بالمعــايير الخلقيــة والــتي عرضــت وكأنIــا تقلــل مــن الكفــاءة
ضمن هذا المنظور التقليدي، ففي إطار المنظور الحديث نجد ارتباطا إيجابيا بيــن اللــتزام الخلقــي
والمردود المالي الذي تحققـه المنظمة وإن لم يكن ذلك على المدى القصير فــإنه بالتأكيـــد ســوف

يكون واضحا على المدى الطويـل.
قد تتكلف منظمات العمـال كثيرا نتيجـة تجاهلIا اللــتزام بالمعــايير الخلقيــة وهنــا يــأتي التصــرف.2 

اللأخلقي ليضع المنظمة في مـواجIة الكثير من الدعاوى القضائية خاصة إذا مـا تمـادت المنظمـة
وأخذت تركز كثيرا على مبدأ الرشد والنموذج القتصادي بعيدا عــن التوجـــه القتصــادي الجتمــاعي

الخـلقي.
تعزيز سمعـة المنظمة على صعيـد البيئة المحليـة والقليمية والدولية وهذا أيضا له مـردود إيجــابي.3 

على المنظمة.
 يقترن بالتزام14000وايزو (9000إن الحصول على شIادات عالمية وامتيازات عمل خاصة (مثل ايزو .4 

المنظمة بالعديد من المعايير الخلقية في إطار النتاج والتوزيــع والســتIلك والثقــة ودقـــة وصــحة
المعلومة.

تنظيم وضبط السعي وراء المصلحة الشخصية الذي يمكن أن يIــدد المصــالح الجماعيـــة، فالقواعــد.5 

المحور الثاني: أهمية أخلقيات العمل ومصادرها
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والمعايير الخلقية تراقب السلوك وترسخ الحالت المرغوبة في المنظمة.
تساعـد القيم الخـلقية على تقليـل التكاليف التي تتكبـدها المنظمة عنـد اتخاذ القـرار المناسب،.6 

ــاذ فالقـواعد الخـلقية تقلل من الجIد والوقت المبذول في قياس الشيء الصحيح للقيام به أو اتخ
القرار بشأنه.

وبصفـة عامة فإن الدور الجوهري والساسي للخلقيات بصفـة عامة ولخلقيات العمال بصفة خاصة هو
أنIا وسيلـة للنIوض بالمة ذلك أن التـاريخ يخبرنا أن سقوط الكثير من المم والحضارات كان بسبب انIيار

الخلق.
وفي هذا نجـد أنه قد سئل أحد وزراء اليابان "ما سر تقدم اليابان هذا التقدم؟" فقال: "السر يرجع إلى

تربيتنا الخلقية".

تمرين :مستوى الفهم والستيعاب ب. 
] حل رقم 3 ص 25[

لماذا نحتاج إلى أخلقيات العمال؟

الفرع الثاني: مصادر أخلقيات العمل وأنواعها. پ. 

أول: مصادر أخلقيات العمل.. 1 
  

تستند أخلقيات العمال إلى ركنين أساسيين والتي تنجر عنIما العديد من المصادر المختلفة وهي
]13[]13)[13(كالتالي:

• الول: نظام القيم الجتماعي والخلقي والعراف والتقاليد السائدة في المجتمع.
• الثاني: النظام القيمي الذاتي المرتبط بالشخصية والمعتقدات التي تؤمن بIا وكذلك خبرتIا السابقة،

ويمكن توضيح ذلك من خلل المخطط التالي:

 تعتبر الشرائع السماوية من أهم المصادر التي تستمد منIا أخلق النسان، منIــاالمصدر الديني:.1 
أيضا تبنى ســلوكياته، وتوضــح مناهـج الحيــاة والعمــل. وبــالعودة للسـلم فـالقرآن والســنة النبويــة
الشريفة قد حددا أهم ما يجب أن يتحلى به الفرد في تعاملته، من صدق، أمانة، استقامة، الجIر
بالحق، الوفاء، النضباط، البتعاد عن شIادة الزور، الشرف، الشورى لجل اتخاذ القرار، وغيرها مــن

]14)[14(القيم السمحة التي جاء السلم لتوطينIا في الذات البشرية.
 تعد العائلــة أحـد المـؤثرات البيئيــة الـتي تسـاعد علـى تكــوين سـلوك الفـرد، فIـي تمثـــلالعائلة:.2 

ــاة المصدر الول للمعلومات التي يحصل عليIا، فالمبادئ والقيم الجتماعية التي تحدد مســيرة حي
 ، حيث ينقـل النســان ســلوكه الــذي]15)[15(الفرد إنما يتعلمIا من العائلة التي ترعرع في ظلIا

ورثه من أسـرته إلـى مكـان عملـه، وهـذا السـلوك يعـبر عـن واقـع بيئتـه المعــاشة وظـروف حيـاته
المادية، وعلى العموم فتصرفات موظف المستقبـل هي تركيبة نفسية اجتمـاعية متكامـــلة لطفــل
اليوم، فالمبـــادئ التربويــة تــؤثر علــى الـدور الجتمــاعي للطفــل وهــو مـا يــؤثر بــدوره بــالطبع علــى

]16)[16(مستوى أخـلقه وبالتالي على أخلقياته في المنظمة.
ــددالنصوص التنظيمية والقانونية:.3   تحكم أي مIنة مجموعة من القواعد القانونية التنظيمية التي تح
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(التزامات الموظفين وتشترط فيIم التصاف بالسلوك الخلقــي وتظIــر خصوصــية الوظيفــة العامــة.
17](17[

 يتــأثر ســلوك الفــرد بثقافــة المجتمــع وعــاداته وتقاليــده مــن خلل تفــاعله بــأفرادثقافــة المجتمــع:.4 
]18)[18(المجتمع.

 تعتبر مـن أهـم مصـادر السـلوك الخلقـي وغيـر الخلقـي للفــرد، ومـاالتأثر بالجماعات المرجعية:.5 
يكتسبه الفرد من أخلقيات يختلف مـن جماعـة لخــرى، حيـث أن هـذه المرجعيـات قـد سياســية،
دينية، أدبية، عشائرية وحتى عسكرية وقد تكـون سـببا فـي اخـاذ قـرارات كارثيـة تـؤدي إلـى مـا ل

]19)[19(يحمد عقباه.
 يكتسب الفرد بعض الخلقيــات النابعــة مــن عــادات وتقاليــدالمدرسة ونظام التعليم في المجتمع:.6 

(مؤسسات التعليم من خلل مساره الدراسي منذ طفولته إلى حصوله على دراسات عليــا وأكــثر.
20](20[]20[

 يساهم العلم بشكل كبير في نشر ثقافات مختلفة تحمل في طياتIـا أخلقيـات إيجابيـةالعلم:.7 
)[21(وأخرى سلبية، وفي ظل التطور التكنولوجي لوسائل العلم تصلنا قيم وأفكار حيثمــا مــا كنــا.

21[
ــلقيالمنظمـة (مكان العمل):.8   إن منظمة العمال هي المؤثر والمتأثر بالسلوك الخلقي أو اللأخـ

ــادئ الذي يمـارسه المديرون والعاملون فيIا. فIي تشيـر إلى السياسات والنظمــة ومجموعــة مبـ
الخلقيــات ونظـــم المكافــأة والختبــار والتــدريب الــتي تشــكل بمجملIــا واحــدة مــن أهــم القــوى
المساهمة في تشكيل أخلقيات العمـال والتي من شأنIا أن توجه السلـوك باتجاه معين، ولكـــل
نظام من أنظمة المنظمة تأثيرا خاصا على طبيعة سلوك العاملين وبمجمل هذه التأثيرات تتولد قوة

]22)[22(تشد السلوك وتدفعه بالتجاه الذي قد يعزز أو يضعف العمـل بأخـلقيات العمال.
 للموروث الثقافي والحضاري دور في تحديد سلوكيات الفراد وأخلقياتIم، خاصة إذاشخصية الفرد:.9 

(كان هذا الموروث متأصل في الفرد لفترة زمنية فيعتبر مرجعا لديه حتى وإن اكتسب موروثا جديدا.
23](23[

 تعتبر خبرة الفرد عامل أساسيا فــي تكــوين نظــام قيمــي وأخلقــي لــديه، حيــثالخبرة المتراكمة:.10 
تتحدد سلوكياته بأخلقيات معينة، كما أن هذه الخبرة ل تقتصر علــى الجــانب المIنــي لــديه وإنمــا
تتجسد أيضا في خبرته في الحيــاة، ومــن خلل هــذه المصــادر يمكــن القــول أن المجتمـع يكتســب
أخلقيات وفق أطر معينة وضوابط محددة تعكس أخلقيات الفرد في المجتمــع، هــذا الخيــر يعكــس
طبيعة الفراد الذين ينتمون إليه، بينما تعتبر العائلة هي الوسيط بين الفرد والمجتمع وكلIـا عوامــل

]24)[24(تتفاعل لخلق السلوك الخلقي.

ثانيا: أنواع أخلقيات العمل.. 2 
  

]25)[25(هناك نوعين من أنواع أخلقيات العمل هما كما يلي:
 تقوم على القيم المطلقة والنIائية التي ل توســط ول مســاهمة ول مبادلــة فيIــاأخلقيات المبدأ:.1 

سواء بين الصواب والخطأ أو بين صواب أفضل من صواب أو بين خطأ أهون من خطأ وهــذا النــوع مــن
الخلقيات ينشد الوصول إلى أقصى درجات الكمال في القيــم، فالصــدق مطلــوب ســواء كــان ذلــك

على حساب الذات أم على حساب الشركة أو المجتمع.
 تقوم على القيم النســبية فالوســيلة والسـاس فيIـا مـا هــو محــدد فـي بيئتIــاأخلقيات الواجب:.2 

المحـدودة، فIــي مفIــوم تنظيمــي قـانوني بالنســبة للعــاملين، ويتعلــق بمـا تحـدده لوائــح أنظمــة
الشركة من واجبات، وهي ترتبط بالموازنة ما بين الواجبــات والمســؤولية، ومبادلــة التكلفــة والعائــد
على مستوى الفــرد مقابــل الشــركة أو الشــركة مقابــل الشــركات الخــرى أو المجتمــع والواقــع أن

أخلقيات الواجب هي التي تغلب على قطاع العمال وشركاته.
فعندما يراد الحديث مثل عن الولء فان أخلقيات الواجب ترجع هذا الولء ليس إلى سمعة أو مبدأ في

الشركة، وإنما إلى الموازنة الدقيقة بين ما يخسره الفرد عن ترك الشركة وما يربحه عند البقاء فيIا، وبذلك
يصبح تعريف الولء بأنه بقاء الفرد في الشركة المرتبط بإدراكه لتكاليف ترك الشركة.

تمرين :مستوى التحليل ت. 
] حل رقم 4 ص 25[

كيف تكون المدرسة مصدرا من مصادر أخلقيات العمل؟
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IV-التقويم IV
   

   

  
   

   
119تمرين :تقويمي 

219تمرين :تقويمي 

320تمرين :تقويمي 

   
  

   
   
   

   

1تمرين :تقويمي  آ. 
] حل رقم 5 ص 26[

ما هي أنواع أخلقيات العمال ؟

أخلقيات المبدأ

أخلقيات القانون

أخلقيات الواجب

أخلقيات التعلم

2تمرين :تقويمي  ب. 
] حل رقم 6 ص 26[

هل العائلة تعد مصدر من مصادر أخلقيات العمل؟

19



نعم

ل

3تمرين :تقويمي  پ. 
] حل رقم 7 ص 26[

عرف أخلقيات المبدأ

   
   

التقويم

20



   
   

خاتمة   
   

   

  
تستند أخلقيات العمال إلى ركنين أساسيين والتي تنجر عنIما العديد من المصادر المختلفة هما:

.الول: نظام القيم الجتماعي والخلقي والعراف والتقاليد السائدة في المجتمع
.ا السابقةIا وكذلك خبرتIالثاني: النظام القيمي الذاتي المرتبط بالشخصية والمعتقدات التي تؤمن ب

أما مصادر أخلقيات العمال فIي عديدة والتي من بينIا ما يلي:
الدين
العائلة
القانون
المجتمع .... إلخ

كما أن هناك نوعين من أنواع أخلقيات العمل هما:
أخلقيات المبدأ
أخلقيات الواجب

21



   
   

موارد ملحقة   
   

   

  
   
   

ميثاق اخلقيات الجامعة الجزائرية- 
   
   

https://services.mesrs.dz/cned/download/Charte_du_Conseil-02-08-2023-ar.pdf
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   حل التمارين 
   

   

  
   
   

)11 (ص 1> 
   
   

تعطي قيمة للمجتمع ككل من خـلل التزام المنظمات بمسؤوليتIا الجتمـاعية

   
   

)11 (ص 2> 
   
   

نعم

ل

   
   

)15 (ص 3> 
   
   

شيوع بعض العمال المضادة أو غير المرغوب فيIا، مما ولد الحساس المتزايد بأن المنظمات أصبحت في
تصرفاتIا وصفقاتIا أقل أخـلقية مما كانت عليه في السابق.

   
   

)16 (ص 4> 
   
   
يكتسب الفرد بعض الخلقيات النابعة من عادات وتقاليد مؤسسات التعليم من خلل مساره الدراسي منذ

طفولته إلى حصوله على دراسات عليا وأكثر.
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)19 (ص 5> 
   
   

أخلقيات المبدأ

أخلقيات القانون

أخلقيات الواجب

أخلقيات التعلم

   
   

)19 (ص 6> 
   
   

نعم

ل

   
   

)20 (ص 7> 
   
   
هي التي تقوم على القيم المطلقة والنIائية التي ل توسط ول مساهمة ول مبادلة فيIا سواء بين الصواب

والخطأ أو بين صواب أفضل من صواب أو بين خطأ أهون من خطأ وهذا النوع من الخلقيات ينشد الوصول
إلى أقصى درجات الكمال في القيم، فالصدق مطلوب سواء كان ذلك على حساب الذات أم على حساب

الشركة أو المجتمع.

   
   
   
   

 حل التمارين 
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