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 اٌزطج١ك الأٚي:

 ِم١بً اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 

(Minnesota Satisfaction Questionnaire «MSQ») 

 
 :اٌّطٛه ِٓ ؽوف

al. et Weiss (1967  ٚ1977 ( 

 

  



 اٌمَُ اٌزطج١مٟ اٌزطج١ك الاٚي روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ
 

35 
 

  

 

 ِلفً

 

ِوؽٍخ رؾل٠ل ِغبي اٌجٕبء ٚر١ٌٛل اٌّإشواد 1.1.2  

 عّغ اٌج١بٔبد 2.1.2

 رٕم١خ أكاح اٌم١بً )الاٍزج١بْ( 3.1.2

 

 اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ( )اٌزؾ١ًٍ رؾ١ًٍ اٌجٕبء اٌؼبٍِٟ: 1.3.1.2

 

 بٍه أٚ الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍَُ اٌم١بًرؾ١ًٍ ِٛصٛل١خ اٌزّ 2.3.1.2

 

 ِم١بً اٌوػب اٌنارٟ 1.2.3.1.2

 ِم١بً اٌوػب اٌقبهعٟ 2.2.3.1.2

 اٌم١ٛك اٌّفوٚػخ ػٍٝ رف١َو ِؼبِلاد ووٚٔجبؿ 3.2.3.1.2

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ 4.1.2

 

 اٌقلاطخ
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 («Minnesota Satisfaction Questionnaire «MSQ) مقياس الرضا الوظيفي7

 مدخل  

المحيف عمى استبياف  Churchillطريقة بناء سلالـ قياس استبياف البحث العممي، سيتـ تطبيؽ نموذج تنفيذ ل
(Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) الذي تـ إعداده مف ) طرؼWeiss et al.  
 .) 1977و 1967)

 يد المؤشراتمرحمة تحديد مجال البناء وتول 1.1.1 

(، تطرؽ ىذا الباحث لمقياس 1996) Roussel المرجع ؿ حوؿ إدارة الموارد البشرية المنشورة في ةفي دراس
( المطور مف طرؼ Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)الرضا الوظيفي الموسوـ ب: )

Weiss et al.  (1967 1977و (. 

 
 

 ر سلالـ قياس استبياف كميالطريقة المنيجية لتطوي :1.1الشكل 

 Churchill   (1979) المصدر7

ة 
في

شا
تك

س
لا
 ا
لة

ح
مر

 ال

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 ٕمبؽاٌ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 
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2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

 اٌّإشواد ِٓ ػ١ٕخ ر١ٌٛل

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 ؼب١٠واٌّ رط٠ٛو

 ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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ق

حق
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الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 
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ىذا النموذج تـ تنفيذه ابتداء عمى ميداف الولايات المتحدة الأمريكية، ثـ أخيرا تـ تكييفو عمى الوسط أو السياؽ 
، سيتـ تطبيؽ ىذا المقياس عمى الميداف الفرنسي، المرحمة Churchillالفرنسي. في ىذا التطبيؽ عمى نموذج 

لاولى مف تطوير ىذا المقياس تقتصر عمى تحديد مجاؿ البناء وتوليد عينة مف المؤشرات بعد أف يتـ تعديميا ا
 ذوا( Likert)مؤشرا بالصيغة الدلالية عمى سمـ ليكارت  20بتجميع الوظيفي يقوـ ضا سمـ مقياس الر وتكييفيا.
 .1.1.1الجدول ( درجات كما ىو مبيف في 5) الخمس

 رضا مينيسوتاالاستبياف  -مقياس الرضاء  1.1.17الجدول  

 المصدر7 ......................

 فٟ ػٍّه اٌؾبٌٟ، ً٘ أٔذ هاعٍ؟
َِزبء 

 علا

غ١و 

 هاع

لا هاع ٚلا 

 غ١و هاع
 هاع

هاع 

 علا

      ػٓ اٌفوص اٌّزبؽخ ٌٍزملَ   1َ

      ػٓ ظوٚف اٌؼًّ   2َ

ػٓ فوطه ٌٍم١بَ ثأش١بء ِقزٍفخ ِٓ ٚلذ   3َ

 ٢فو 
     

      ػٓ أ١ّ٘زه ٣ٌفو٠ٓ  4َ

ػٓ و١ف١خ رٛع١ٗ هئ١َه ٌّٛظف١ٗ )اٌؼلالبد   5َ

 الإَٔب١ٔخ(
     

ػٓ وفبءح هئ١َه ا٤ػٍٝ فٟ طٕغ اٌمواه   6َ

 )اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ(
     

ػٓ اؽزّبلاد اٌم١بَ ثأش١بء لا رزؼبهع ِغ   7َ

 ػ١ّون
     

      ػٓ اٍزمواه ٚظ١فزه  8َ

      لح إٌبً فٟ اٌشووخفوص َِبػ ػٓ  9َ

      ػٓ فوص ئفجبه إٌبً ثّب ٠غت ػ١ٍُٙ فؼٍٗ  11َ

ػٓ فوص اٌم١بَ ثب٤ش١بء اٌزٟ رَزقلَ ف١ٙب   11َ

 للهاره
     

ػٓ و١ف١خ رٕف١ن اٌمٛاػل ٚالإعواءاد اٌلاف١ٍخ   12َ

 ٌٍشووخ
     

ػٓ هارجه ف١ّب ٠زؼٍك ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌنٞ رمَٛ   13َ

 ثٗ
     

ٓ اؽزّبلاد ارقبم اٌمواهاد ثٕبء ػٍٝ ػ  14َ

 ِجبكهاره اٌقبطخ
     

فوص اٌجمبء ِشغٛي ؽٛاي اٌٛلذ فلاي  ػٓ  15َ

 ٠َٛ اٌؼًّ
     

ػٓ فوص ِؾبٌٚخ اٍزؼّبي ا٤ٍب١ٌت   16َ

 اٌقبطخ ثه ٌٍم١بَ ثٙنٖ اٌّّٙخ
     

      فوص اٌؼًّ ٌٛؽلن فٟ ٚظ١فزه ػٓ  17َ

      ؼؼُٙ اٌجؼغػٓ و١ف١خ رؼبًِ ىِلاؤن ِغ ث  18َ

اٌؼلاٚاد اٌزٟ رزٍمب٘ب ِمبثً اٌم١بَ ثؼًّ  ػٓ  19َ

 ع١ل
     

ػٓ ِشبػون ٔؾٛ الإٔغبى اٌّؾمك ِٓ عواء  21َ

 ػٍّه
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، بحوث عمـ النفس 1993المكافأة والدافع في العمؿ، حقوؽ الطبع والنشر لعاـ : المصدر
 التفاضمي، جامعة مينيسوتا

  Paris: Economica ،pp. 170-171. (1996) Roussel, P.  مستنسخة مف قبؿ
 الإذف

 جمع البيانات 1.1.1

مرحمة جمع البيانات طريقتيف. الاولى، تمت عف طريؽ البريد العادي،  استخدمت ،الاستبيافبأداة المسح  لإدارة
أما الثانية، . في فرنسا الموظفيف الخريجيف السابقيف مف عدة مراكز جامعية عفوذلؾ باستخداـ ممفات مختمفة 

تمت مف خلاؿ الإدارة المباشرة لممستجوبيف المحتمميف وجيا لوجو، وتمت ىذه العممية كجزء مف التدريب المسائي 
لمموظفيف في عيف المكاف والذيف ىـ مف جميع المستويات العممية )مف الشيادة المينية إلى حاممي شيادات 

في  ذاتيا موظفًا، والتي استعممت 579مة، حجـ الردود كاف ءالملا التعميـ العالي(. نوع العينة المستعممة ىي عينة
 معالجة البيانات.

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 
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   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 اٌَبثمخ الأكث١بد ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِوٛٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي: 1.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

النشاط  العينة تتألؼ مف موظفيف يمثموف جميع الفئات الاجتماعية المينية، ومست جزء كبير مف قطاعات
الاقتصادي الرئيسية، فضلا عف ذلؾ مست ىذه العينة مجموعة مف المؤسسات ذات أحجاـ متفاوتة. ومع ذلؾ، 
فإف عدـ وجود عينة عشوائية احتمالية تمثيمية لممجتمع لا يسمح ىذا المقياس بجودة الصلاحية الخارجية ليذه 

تحميل العاممي التوكيدي والنمذجة لجيؿ الثاني )ف امالدراسة. في ىذه الدراسة، سنرى أف طرؽ معالجة البيانات 
 ( تقدـ إجابات جزئية لقضية الصلاحية الخارجية.بالمعادلات الييكمية

 (الاستبيانالقياس ) تنقية أداة 1.1.1

لتبسيط تقديـ ىذا العرض عف البناء والتحقؽ مف سلالـ قياس الاستبياف الكمي، يتـ فقط عرض خطوات مرحمة 
ذات الاربع خطوات الأخيرة مف كؿ الثماني خطوات لنموذجو. في الواقع، مف  Churchillراءات التحقؽ مف إج

إلى إدخاؿ  Churchillالناحية الفنية، تتـ العمميات نفسيا في المرحمة الاستكشافية، سيؤدي تحديث أسموب 
 استخداـ التحميؿ العاممي التوكيدي. 
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   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء
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اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 اٌَبثمخالأكث١بد  ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِووٚ ٔجبؿ أٌفب ِؼب  
ًالاٍزىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ 

  

ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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 ـ قياس استبياف كميالطريقة المنيجية لتطوير سلال: 1.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 العاممي الاستكشافي(  )التحميل 7تحميل البناء العاممي 1.1.1.1

لمقياس في السياؽ أو الميداف الفرنسي، يؤدي إلى استعماؿ ليذا االافتقار إلى اليقيف فيما يتعمؽ بالبنية العاممية 
أحد الأىداؼ مف  (.: AFE Analyse Factorielle Exploratoireفي )في البداية التحميؿ العاممي الاستكشا

القياـ بيذا العمؿ ىو إنشاء نموذج قياس يسمح بالتحميؿ الإحصائي لمرضا الوظيفي وربط ىذا المفيوـ بمفاىيـ 
أخرى مثؿ: التحفيز أو المشاركة. وبالتالي فمف المستحسف أف نختار التقنية الاحصائية التحميؿ العاممي 

  .(Axes principaux(، بالمحاور الرئيسية ): AFE Analyse Factorielle Exploratoireالاستكشافي )

  المرحمة الاستكشافية لإجراء التحميؿ العاممي الاستكشافي ترمي إلى تحقيؽ ىدفيف:

 اختبار الأبعاد المتعددة لمفيوـ الرضا الوظيفي، (1
تدىور نوعية البناء العاممي لسمـ قياس مفيوـ الرضا تنقية الاستبياف مف المؤشرات التي تساىـ في  (2

 الوظيفي.

، بتحديد البنية (Axes principauxالتحميؿ العاممي الاستكشافي بالمحاور الرئيسية ) في البداية، لا يسمح
 communalités ouمف خلاؿ القواسـ المشتركة ) 1.1.1الجدول العاممية الواضحة؛ يبيف 

communautés  تمثيلًا ) ( سيئًا لممؤشرات. تقوـ القواسـ المشتركةcommunalités  بقياس جزء التبايف لكؿ )
 مؤشر مف مؤشرات الاستبياف الذي يتـ تمثيمو بواسطة العوامؿ المحتفظ بيا.

(، تـ تحديد عتبات تجريبية لتمثيؿ جودة المؤشرات، فالتي تعتبر ضعيفة  1986)   Philippeauحسب  
 Axesمف سمـ القياس. يشير تبايف المؤشرات الموضحة بواسطة المحاور الرئيسية )زالتيا التمثيؿ، مف الأفضؿ إ

principaux )  يكوف أف تمثيؿ التبايف لممؤشر يعد جيدً جدا. المؤشر يكوف جيدا عندما ، 0.80الأكبر مف
ا يتراوح التبايف بيف ؛ ويكوف ىذا التمثيؿ متوسط عندم0.8و 0.65التبايف الحاصؿ لممؤشر في مسطرة تتراوح بيف 

 يعتبر سيئ ويجب إزالة المؤشر نيائيا مف سمـ القياس 0.40. وأخيرًا، تمثيؿ التبايف الأقؿ مف 0.65و 0.40
 . المكوف للاستبياف

، استخدام ىذه الشروط يمكن ألا تتبع، لأنو يمكن أن يرى الباحث حجج أخرى ذات أولوية قد إشارة لما سبؽ
 ض ىذه المؤشرات حتى ولو لم تتفق مع ىذه الشروط المنصوص عمييا أعلاه.تؤدي إلى الحفاظ عمى بع

الحاجة إلى الاحتفاظ بما يكفي مف المؤشرات لتمثيؿ جانب مف المتغير )ستة مؤشرات، مثلا(، يجب الحرص ألا 
 يؤثر ىذا الحجـ عمى صلاحية المحتوى.
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يا التحميؿ العاممي الاستكشافي                          أيضًا عدد العوامؿ الرئيسية التي يحتفظ ب 1.1.1الجدول يوضح 
(Analyse Factorielle Exploratoire : AFE ىنا، يتـ تحديد عامميف أولييف، وذلؾ عف طريؽ تطبيؽ .)

أكبر من أو القيمة  (، و ىذا لما تكوف ىذه  Valeur propre أو   Eigen-value)  الذاتية قاعدة القيمة
( أكبر نسبة لمتبايف الإجمالي التي تعود   Valeur propre أو Eigenvalueتمثؿ قيـ )   (. 1تساوي الواحد ) 

إلييا العوامؿ المشتركة؛ تتـ مناقشة ىذه القاعدة في بعض الأحياف مف قبؿ الإحصائييف الذيف يعتبروف أف مستوى 
 Everittقد يكوف مناسبًا ) 0.80أو  0.70(  أكبر مف   Valeur propre أو Eigenvalueالقيـ الذاتية ) 

and Dunn 1991 ،Philippe 1986 ( ومع ذلؾ، فإف عتبة القيـ الذاتية .)Eigenvalue أو Valeur 
propre   منيجًيا و عمميًا المحددة افتراضيا في برمجيات تحميؿ البيانات تعد  1.11أو اكبر من  تساوي( التي
 ات الجودة الرديئة.، و بالتالي يمكف تجنب اختيار العوامؿ ذصحيحة

التحميؿ العاممي الاستكشافي بالمحاور الرئيسية حدد لنا عامميف فقط، فيذا المقياس ىو ثنائي  :التكرار الأول
فقط مف التبايف الكمي المحصؿ عميو  ٪16الأبعاد مف خلاؿ التكرار الأوؿ؛ ومع ذلؾ، يفسر العاملاف المحدداف 

 غير مرضي. ة ىويجة تؤكد أف التحميؿ الأولي لمبنية العامميعبر إدارة استبياف الدراسة، ىذه النت

مساىمات كؿ مؤشر عمى المحوريف الرئيسييف )العامميف( الخاضعيف لعممية التكرار الثانية؛  1.1.1الجدول يقدـ 
يح ىذا الجدوؿ يسمح كذلؾ بتحديد المؤشرات التي تـ تمثيميا بشكؿ سيئ عبر ىذيف العامميف والتي تحتاج إلى تنق

  في ىذا المقياس. 

( ونسب التبايف المفسرة بالعوامؿ valeurs propresالعوامؿ المشتركة والقيـ الذاتية ): 1.1.1الجدول 
 الرئيسية

 

 إٌَجخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

Pourcentage 

de variance 

cumulé 

 َٔجخ اٌزجب٠ٓ

Pourcentage 

de variance 

 اٌم١ّخ اٌنار١خ

Valeur propre 

 اٌؼٛاًِ

Facteurs 

 اٌمٛاٍُ اٌّشزووخ

Communalisé 

 اٌّإشواد

Items 

33.229 33.229 6.646 1 0.677 َ1 

39.143 5.914 1.183 2 0.371 َ2 

42.634 3.419 0.698 3 0.448 َ3 

45.188 2.554 0.511 4 0.416 َ4 

    0.674 َ5 

    0.554 َ6 

    0.349 َ7 

    0.165 َ8 

    0.513 َ9 

    ...... ...... 

    1.536 َ21 
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 (Rotation Varimaxبعد دوراف ) MSQالإسيامات العاممية لمؤشرات  - 1.1.1الجدول 

 ( Analyse factorielle en axes principaux )التحميؿ العاممي بالمحاور الرئيسية:  

 اٌّإشواد 1اٌؼبًِ  2اٌؼبًِ 

 0.759 َ11 

 0.744 َ14 

 0.683 َ16 
0.331 0.656 َ21 

 0.607 َ3 
 0.535 َ11 

0.369 0.531 َ4 
 0.512 َ15 
 0.498 َ17 

0.431 0.464 َ1 

 0.359 َ9 

0.782  َ5 

0.722  َ6 

0.593  َ12 

0.514 0.389 َ19 

0.504 0.318 َ2 

0.406  َ18 

0.383  َ13 

0.369 0.340 َ7 

0.350  َ8 

 

مساىمات أو درجات التشبع لممؤشرات التابعة لإحدى ىذيف العامميف التي  لـ يتـ إبراز جميع ،1.1.1الجدول في 
، وذلؾ فقط لتحسيف قابمية القراءة؛ الغرض مف ىذه العممية ىو تطيير الاستبياف؛ مف أجؿ تفسير 1.11تقؿ عف 

 ىذه النتائج، غالبا ما يتـ استخداـ معياريف تجريبييف عمى وجو الاختيار:

عمى الأقؿ في أحد العوامؿ الرئيسية  0.30قؿ مساىمتيا أو درجة تشبعيا عف إزالة المؤشرات التي ت (1
 المختارة؛

عمى أحد العوامؿ أو كؿ العوامؿ  0.50إزالة المؤشرات التي تقؿ مساىمتيا أو درجة تشبعيا عف  (2
 .الرئيسية المحددة

ىذيف المعياريف مف  ( عمى تدخؿ ذاتية الباحث في اختيار أحد 54، ص. 1991)   Everitt et Dunn يؤكد
يتـ اختيار التكرار الثاني   معايير التحميؿ العاممي الاستكشافي، وذلؾ حسب سياؽ أو طبيعة موضوع البحث.
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وفقًا  (.Rotation Varimaxالأكثر انتقائية وذلؾ مف أجؿ توليد أوضح لمبنية العاممية الممكنة حسب دوراف )
 .18و 13و 9و 8و 7و 1ات لمعيار التنقية الأولي، تـ استبعاد المؤشر 

( Axes principaux( بالمحاور الرئيسية َ) AFEبواسطة التحميؿ العاممي الاستكشافي ) تكرارا ثالثيتـ تنفيذ 
عمى المؤشرات المتبقية. يتـ إيقاؼ الإجراء التكراري عند ظيور بنية عاممية  (Rotation Varimax)ودوراف 

)الجدولين أي مؤشر آخر؛ في ىذه الحالة، ينتيي عند التكرار الرابع  واضحة: أي أنو لف يتـ التخمص أو إزالة
 (. 2.1.1 و 1.1.1

٪ مف التبايف الكمي، وأف القواسـ المشتركة ضعيفة 41رئيسييف يحصلاف العامميف الإلى أف  1.1.1الجدول يشير 
 (.2.1.1الجدول ) أنظر، البناء العاممي لمعامميف المستخرجيف واضح، 17و 15و 12و 10بالنسبة لممؤشرات: 

تشير ىذه النتائج إلى أف صلاحية المحتوى غير كاممة؛ اختفى جزء ميـ مف المعمومات خلاؿ الإجراء 
الاحصائي. عمى سبيؿ المثاؿ، تـ التخمص مف المؤشرات المتعمقة بالترقية وظروؼ العمؿ والمرتبات؛ وىذا يؤدي 

 المؤشرات أو تحسيف منيجية المسح. إلى افتراض أنو ينبغي إعادة النظر في صياغة بعض

إلى أف المؤشرات تحتوي عمى مساىمات عاممية أو درجة تشبع واضحة عمى كؿ عامؿ مف  2.1.1الجدول يشير 
. تشير البنية العاممية إلى أف الصلاحية البنائية 0.50العامميف المستخرجيف؛ ىذه المؤشرات ىي أكبر مف القيمة 

 يار صلاحية التقارب.مرضية، وذلؾ فيما يتعمؽ بمع

 .درجة تشبع قوية أو قوية إلى حد ما ويكتسب مرتبط بعامل واحدىو  كل مؤشر

التي ليا مساىمة متوسطة في مؤشرات فيما يتعمؽ بصلاحية التمييز، ىناؾ بعض التداخؿ بيف العوامؿ مع ستة 
رتباط. نظرًا لعدـ تقديـ ذلؾ، سنشير المكوف الثاني؛ يمكف إجراء المزيد مف التحميؿ لصحة التمييز مع مصفوفة الا

إلى أنو يؤكد التداخلات بيف العامميف لممؤشرات المتعددة التي تحتوي عمى ارتباط واحد أو ثلاث ارتباطات أعمى 
عامؿ الآخر؛ ىذه الملاحظة تشير إلى وجود عامؿ مف الدرجة الثانية يبيف الرضا المع مؤشرات تنتمي إلى 

 الوظيفي العاـ.

( ونسب التبايف التي تفسرىا العوامؿ valeurs propresالقواسـ المشتركة والقيـ الذاتية ) 1.1.17الجدول 
 الرئيسية )بعد إحراء عممية التكرار(.

 

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزجب٠ٓ 

 اٌزواوّٟ
Pourcentage 

de variance 

cumulé 

 

 َٔجخ اٌزجب٠ٓ

 
Pourcentage 

de variance 

 اٌم١ّخ اٌنار١خ
Valeur propre 

 اٌؼٛاًِ
Facteurs 

 اٌمٛاٍُ اٌّشزووخ
Communalisé 

 اٌّإشواد
Items 

39.297 39.297 5.109 1 0.433 َ3 

47.113 7.816 10.16 2 0.422 َ4 
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    0.803 َ5 

    0.527 َ6 

    0.291 َ11 

    0.599 َ11 

    0.323 َ12 

    0.665 َ14 

    0.295 َ15 

    0.539 َ16 

    0.280 َ17 

    0.406 َ19 

    0.542 َ21 

 

 مساىمات العاممية أو درجات التشبع لممؤشرات بعد دورافال: 2.1.1الجدول 

(Varimax) بعد التكرار -تحميؿ العاممي بالمحاور الرئيسية ال-. 

 2اٌؼبًِ 
Facteur 2  

 1اٌؼبًِ 
Facteur 1 

 اٌّإشواد

 0.763 َ14 

 0.745 َ11 

 0.701 َ16 
0.315 0.665 َ21 
0.310 0.581 َ3 

 0.531 َ15 

   
0.384 0.524 َ4 

 0.516 َ17 

 0.509 َ11 

0.876  َ5 

0.710  َ6 

0.517  َ12 

0.500 0.395 َ19 

 

 Weiss et al.  ( (1967   يستند تفسير العوامل عمى مراجعة الأدبيات والإطار النظري لعمل

. وىو يمثؿ بُعد الرضا 11و 14و 13و 12و 11و 11و 11و 1و 1يتألؼ العامؿ الأوؿ مف المؤشرات 
)مثؿ إمكانية القياـ  لإنجاز العملالتي يثيرىا الموظؼ مرتبطًا بالمشاعر الجوىري. نظريًا، مف المفترض أف يكوف 

 بأشياء مختمفة( وتحقيؽ الذات في العمؿ )عمى سبيؿ المثاؿ الشعور بالإنجاز(.

. ىذا العامؿ يمثؿ بعد الرضا الخارجي والذي مف المفترض 16و 11و 3و 2يتكوف العامؿ الثاني مف المؤشرات 
المؤشرات التي تصؼ الظروؼ الخارجية لمموظؼ التي تسيطر عمييا بيئة العمؿ )عمى سبيؿ المثاؿ،  مفأف يتولد 

اتخاذ كيؼ يتـ فرض القواعد والإجراءات الداخمية لمشركة( والرؤساء )عمى سبيؿ المثاؿ، الكفاءة الفائقة في 
 القرار(.
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 تحميل موثوقية التماسك أو الاتساق الداخمي لسمم القياس 1.1.1.1

يتـ ىذا التحميؿ لكؿ مؤشر مف مؤشرات الرضا الوظيفي. إلى جانب التحميؿ العاممي، فإف تحميؿ موثوقية التماسؾ 
وجو واحد فقط مف  تجعؿ مف الممكف اختبار تجانس سلالـ القياس، أي قدرة مجموعة مف المؤشرات عمى تمثيؿ

 نفس البنية.

 مقياس الرضا الذاتي 1.1.1.1.1

إلى العلاقة بيف المؤشر ودرجة سمـ القياس  (3.1.1الجدول )تشير الإحصائيات حسب المؤشر المبينة في 
في حالة  Cronbachألفا )مجموع الاجابات التي تخص المؤشر(، بالإضافة إلى ذلؾ يتـ حساب مستوى معامؿ 

في  0.70شر مف سمـ القياس؛ فسمـ القياس الذي يحتفظ بو بشكؿ عاـ ىو قيمتو تكوف في مسطرة إزالة أي مؤ 
تؤكد ( 4.1.1الجدول ) إحصائيات سمـ القياس مبينة في(. Nunnally ،1978المراحؿ الاستكشافية لمبحث )

 المستوى العالي لموثوقية التماسؾ أو الاتساؽ الداخمي لسمـ القياس.

 لإحصاءات حسب المؤشرا 3.1.17الجدول 

 

 اٌّإشو

 
Items 

 اٌّزٍٛؾ

 
Moyenne 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
Écart type 

 اٌزوكك

 
Fréquence 

الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّإشو ٚكهعخ ٍٍُ 

 اٌم١بً

 
Corrélation entre l’item et 

le score de l’échelle 

 

ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ئما رُ 

 ؽنف اٌّإشو

 
Coefficient alpha si 

l’item est éliminé 

َ3 3.6351 1.1636 526 1.6128 1.8626 

َ4 3.3181 1.8795 526 1.5814 1.8652 

َ10 3.4278 1.8693 526 1.5119 1.8716 

َ11 3.3992 1.1231 526 1.7223 1.8518 

َ14 3.4677 1.1315 526 1.7534 1.8485 

َ15 3.9131 1.8751 526 1.4978 1.8716 

َ16 3.7153 1.9927 526 1.6816 1.8562 

َ17 3.7615 1.8551 526 1.4861 1.8725 

َ20 3.4772 1.1486 526 1.6791 1.8562 

 

 إحصائيات سمـ القياس وعامؿ موثوقية ألفا كرونباخ 4.1.17الجدول 

 

ػلك 

 اٌّإشواد

Nombre 

d’items 

اٌزوكك ٌؾَبة ِؼبًِ 

 أٌفب ووٚٔجبؿ

Fréquences pour 

le calcul du 

coefficient alpha 

ِزٍٛؾ 

 إٌمبؽ

 

Score 

moyen 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ 

 ٌٍلهعبد

 

Écart 

type des 

الاهرجبؽ ث١ٓ 

 اٌّإشواد

 

Corrélations 

moyenne entre 

items 

 ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب

 

Coefficient 

alpha de 

Cronbach 
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scores 

9 526 32.1837 6.2932 1.4323 1.8756 

 

 مقياس الرضا الخارجي 2.2.3.1.2

أف مستوى الارتباط بيف المؤشر ومعدؿ سمـ  (5.1.1الجدول )ـ الإحصائيات حسب المؤشر المبينة في تظير قي
، الذي يسمح بفحص مستوى 11.1.1الجدول  كرونباخ، نشير أولًا إلىألفا القياس أنو مرتفع نسبياً. لتفسير أرقاـ 

ويتوافؽ مع مستوى مرضٍ مف  0.78معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ سمـ مف سلالـ القياس. يقترب ىذا السمـ مف 
 الاتساؽ الداخمي.  

لتحديد  4.6جدول  ، كاف مف المفترض استخداـ0.70بافتراض أف قيمة ألفا كرونباخ أقؿ مف  :ملاحظة
المؤشر في سمـ القياس الذي مف شأنو أف يقمؿ مف مستوى ىذا المعامؿ أكثر مف غيره. في مثؿ ىذه الحالة، كاف 

، لأف ذلؾ كاف سيزيد مف انخفاض مستوى معامؿ ألفا لكامؿ سمـ القياس )مستوى ألفا 19ينبغي سحب المؤشر 
 .المستوى العالي لمعامؿ موثوقية الاتساؽ الداخمي لممقياس 11.1.1الجدول يؤكد (. 0.7661بدوف المؤشر: 

 الإحصاءات حسب المؤشر7 5.1.1الجدول 

 

 اٌّإشو

 
Items 

 اٌّزٍٛؾ

 
Moyenne 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
Écart type 

 اٌزوكك

 
Fréquence 

الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّإشو ٚكهعخ ٍٍُ 

 اٌم١بً

 
Corrélation entre l’item et 

le score de l’échelle 

 

ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ئما رُ 

 ؽنف اٌّإشو

 
Coefficient alpha si 

l’item est éliminé 

َ5 2.8327 1.2421 544 1.7187 1.6486 

َ6 3.1113 1.2157 544 1.6248 1.7147 

َ12 2.7141 1.9628 544 1.5112 1.7626 

َ19 3.1184 1.1528 544 1.5113 1.7661 

 

 إحصائيات سمـ القياس وعامؿ موثوقية ألفا كرونباخ 11.1.17الجدول 

ػلك 

 اٌّإشواد
Nombre 

d’items 

اٌزوكك ٌؾَبة ِؼبًِ 

 أٌفب ووٚٔجبؿ
Fréquences pour le 

calcul du coefficient 

alpha 

ِزٍٛؾ 

 إٌمبؽ

 
Score 

moyen 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ 

 ٌٍلهعبد

 
Écart type 

des scores 

الاهرجبؽ ث١ٓ 

 اٌّإشواد

 
Corrélations 

moyenne entre 

items 

 ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب

 
Coefficient 

alpha de 

Cronbach 

4 544 11.6654 3.4816 1.4653 1.7796 

 

 معامؿ موثوقية الاتساؽ الداخمي لممقياس.المستوى العالي ل 10.1.2الجدوؿ يؤكد 
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 القيود المفروضة عمى تفسير معاملات كرونباخ 1.1.1.1.1

لمتحقؽ مف جودة معاملات ألفا كرونباخ، مف المستحسف مراقبة مستوى الارتباط المتوسط بيف المؤشرات 
نقترح عمى أساس  لا توجد عتبة محددة لتفسير معاملات كرونباخ، لكننا )11.1.1و 4.1.1الجدولين )

تعمؽ في تفسير معاملات ألفا كرونباخ. في الواقع، يميؿ عمؿ جب الي 0.40الملاحظات التجريبية أف أقؿ مف 
Cortina  (1993إلى إظيار أف ب )ض الدراسات قد تحتوي عمى مؤشرات ألفا كرونباخ ممتازة، ولكف "مبالغ ع

 لمجموعة و/ أو التكرار الدلالي لممؤشرات.فييا بشكؿ مصطنع" بسبب العدد الكبير مف البيانات ا

كمما كثر عدد المؤشرات، و/أو كمما كانت دلالة المؤشرات أكثر تشابيًا في سمـ القياس، كمما زادت قيمة ألفا 
أو  0.30كرونباخ. إذا كاف متوسط مستويات الارتباط بيف المؤشرات ضعيفًا )عمى سبيؿ المثاؿ، أقؿ مف 

(، يمكننا أف نشؾ في حدوث تضخـ مصطنع ليذا 0.70نباخ جيد جدا )أكبر مف (، ومعامؿ ألفا كرو 0.40
 الأخير وننتقد النتائج المحققة مف الدراسة.

 التحميل العاممي التوكيدي 1.1.1

لأنو يساىـ بشكؿ أفضؿ في  ألاكاديمية العمميةىذا النوع مف التحميؿ العاممي يميؿ إلى التعميـ في المنشورات بدأ 
تحميؿ العاممي الستبياف الكمي المعد لمبحث العممي الأكاديمي. يقوـ لالتحقؽ مف سلالـ القياس لاختبارات ا
( باختبار صحة البناء العاممي المحدد مسبقًا. ىذا AFC :Analyse Factorielle Confirmatoireالتوكيدي )

قيقًا لخصائص المفاىيـ محؿ الدراسة. البناء العاممي تـ تصميمو مف النموذج النظري لمبحث، والذي يقترح تعريفًا د
(  :AFE Analyse Factorielle Exploratoireوعمى العكس مف ذلؾ، فإف التحميؿ العاممي الاستكشافي )

 يسمح باستكشاؼ البيانات مف أجؿ تحديد البنية التحميمية لمفيوـ ما. ،الذي تـ رؤيتو سابقًا

. MSQالنظرية ذات التراكيب المفاىيمية القوية لمقياس الرضا في ىذه الحالة، يمكف توليد العديد مف النماذج 
( ىو مقارنة العديد مف Analyse Factorielle Confirmatoireومع ذلؾ، فإف أحد الاستخدامات الرئيسية لػ )

 النماذج النظرية لتحديد النموذج الأنسب لكتمة البيانات المجمعة مف ميداف موضوع البحث؛ ىذا ىو الاسموب الذي
 يتـ تقديمو أسفمو.

 Analyse Factorielleاستخدامات أخرى ممكنة ليذا النوع مف التحميؿ الاحصائي لمبيانات )
Confirmatoire لتصميـ نموذج قياس لممتغيرات المفاىيمية المترابطة. ىذا الاسموب مفيد جدا لجعؿ مف ،)

 Analyseا، يتمثؿ أحد التطبيقات الميمة )الممكف تقنيا اختبار نموذج المعادلات الييكمية المعقدة. وأخيرً 
Factorielle Confirmatoire في إجراء اختبارات صلاحية البنية واختبار صلاحية الترابط واختبار صلاحية )

 عفا عمييا الزمف. MTMMومصفوفة  AFEالتميز لممقياس ككؿ، وليس بطرؽ أخرى، مثؿ 

( إلى مقارنة العديد مف Analyse Factorielle Confirmatoireييدؼ تطبيؽ التحميؿ العاممي التوكيدي )
، والذي تـ تصميمو عمى MSQالنماذج النظرية البديمة، في ىذه الحالة، النموذج الذي طوره مصممي مقياس 
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الكلاسيكي المطبؽ عمى عينتيف مف الموظفيف الفرنسييف، النماذج النظرية التي سيتـ   Churchillأساس نموذج 
 يمي: مقارنتيا ىي كما

 
 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :4.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 النموذج الأول7 

(. Weiss et al. ،1967" الذي حدده مؤلفوه )MSQالتوضيحي لػ "الذي يتـ اختباره مع الييكؿ  النموذج يتوافؽ
 ضا الوظيفي:بعديف لمفيوـ الر  النموذج النظرييتميز ىذا 

 و  1و  16و  15و  14و  2و  10و  9و  8و  7و  4و  3: الرضا الذاتي )المؤشرات العامل الأول
 (؛20و  7

 (19و  13و  12و  6و  5و  1: الرضا الخارجي )المؤشرات العامل الثاني 

ا
ة 

في
شا

تك
س

لا
 ا
لة

ح
مر

 ل
ك 

ؾم
ٌز

 ا
ٍخ

ؽ
ِو

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ ؽظبءادالإ ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ thodes éMultiM-MultiTraits 
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِوٛٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  

1 
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ف المحاور الاتفاؽ بيف الزملاء لا يمثلا يعبر عفالذي  18شروط العمؿ والمؤشر  يعبرعفالذي  2المؤشر  
 الرئيسية )يتـ استخداميا فقط لإنشاء درجة رضاء عامة(.

 :النموذج الثاني

تـ تطبيقو عمى عينتيف  ؛ الذي Churchillالنموذج الناني يمثؿ البنية العاممية التوكيدية حسب أسموب أو نموذج 
  AFEألفا كرونباخ و  ( مع التكرار المتتالي باستخداـ تحميلاتRoussel  ،1996مف الموظفيف الفرنسييف )

 Analyse Factorielle Confirmatoire(، ومف ثـ Composantes principalesبالمكونات الرئيسية ) 
 ( . التي تستخدـ وفقا لمعايير "مرنة":Ajustement'لكؿ عينة مع مؤشرات التكيؼ )

 (20و  17و  16و  15و  14و  11و  4و  3الرضا الذاتي )المؤشرات  :العامل الأول

 (؛19و  18و  12و  8و  7و  6و  5و  2الرضا الخارجي )المؤشرات  :العامل الثاني

 (؛13و  1الاعتراؼ )مؤشراف  العامل الثالث7

 (.10و  9احتياجات الإبلاغ الاجتماعي )مؤشراف  العامل الرابع7

 :النموذج الثالث

المحاور الرئيسية ليذا التطبيؽ الحالي ب AFE يتطابؽ النموذج الثالث مع البنية التحميمية التي تـ إنشاؤىا بواسطة
 المحدث أو المحيف(: Churchill)وفؽ نموذج 

 (20و  17و  16و  15و  14و  11و  10و  4و  3الرضا الذاتي )المؤشرات  العامل الأول7

 (.19و  12و  6و  5الرضا الخارجي )المؤشرات  العامل الثاني7

 ( .  .Tests d'ajustementالتكييؼ )ى مبدأ نتائج اختبارات تعتمد المقارنة بيف النماذج النظرية عم

تجرى ىذه الاختبارات بمقارنة نوعيف مف المصفوفات: مصفوفات التبايف )أو الترابط( لممتغيرات المرصودة أو 
)  ( لمؤشرات المقياس ، ومصفوفات التبايف المقدرة   Variables observées S)  Sالملاحظة 

Estimées.  و الارتباطات(.(  )أ 

إف إجراء التقدير لمنماذج النظرية المحددة أعلاه، تعتمد في الغالب عمى التشابو بيف المصفوفات. كمما كانت 
التباينات أو الارتباطات بيف المصفوفتيف قريبة مف بعضيا البعض، كمما كاف النموذج النظري أكثر ملاءمة 

 لمبيانات التجريبية.
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ة مقارنة البيانات التي تـ جمعيا الممثمة في العينة )المشاركيف في المسح( إلى نفس لتبسيط العممية، ىي مسأل
البيانات المقدرة لعدد أكبر مف المجتمع حسب تقنية التحميؿ العاممي التوكيدي. ترتكز ىذه المقارنة عمى بنى 

نتائج  11.1.1الجدول  التبايف لنموذج نظري افتراضي )عمى سبيؿ المثاؿ، الييكؿ العاممي لممفاىيـ(. يقدـ
أفضؿ لمبيانات التجريبية. أو تكيؼ العاـ يتميز بملاءمة  النموذج الثالثالتحميؿ العاممي التوكيدي. ويشير إلى أف 

ىذا النموذج النظري يجعؿ مف الممكف إعادة إنتاج نموذج نظري متكيؼ مع البيانات التي تـ جمعيا في ميداف 
  البحث.

، تتـ مقارنة نماذج البنية العاممية المختمفة مع بعضيا البعض لتحديد النموذج الامثؿ مف خلاؿ ىذه الاختبارات
 الذي يناسب البيانات التجريبية التي تـ جمعيا في ميداف البحث.

 نماذج )تحميل العوامل التوكيدي(المقارنة بين  7 11.1.1الجدول 

X إٌّبمط
2

 Dl X
2
/Dl GFI AGFI SRMR RMSEA NFI NNNFI CFI AIC CAIC 

 349.77- 304.79 0.87 0.85 0.84 0.08 0.06 0.85 0.88 4.27 134 527.79 1إٌّٛمط 

 673.58- 182.59 0.90 0.89 0.87 0.06 0.05 0.88 0.90 3.11 164 510.59 2إٌّٛمط 

 216.79- 119.45 0.93 0.92 0.91 0.07 0.06 0.90 0.93 3.87 64 247.45 3إٌّٛمط 

 

(  لنموذج  Indices d'ajustementتفسير العديد مف المعايير الدلالية لمتعديؿ أو لمتكيؼ )   يستند القرار عمى
، .Marsh et al. ،1988 ،Roussel et alالبحث. ىذه المقاييس عديدة وكميا تخضع لمشاكؿ حجـ العينة )

2002 ،Valette-Florence ،1993حث إلى تقديـ (؛ يؤدي تكاثر عمؿ الإحصائييف في ىذا المجاؿ مف الب
مجموعة مف المعايير الدلالية ذات الخصائص المختمفة. سنعرض منيا الأكثر شيوعا في الدراسات الاجتماعية 
والاقتصادية وعموـ الادارة. ىذه المعايير تنتمي إلى ثلاث عائلات. في الممارسة العممية، يتـ تحميؿ العديد مف 

 ث مف أجؿ اتخاذ قرار يستند إلى اختيار متعدد المعايير.المعايير التي تنتمي إلى ىذه العائلات الثلا

 الخلاصة 

إف تطوير مقاييس أو سلالـ قياس تصؼ مواقؼ المستجوبيف عبر استبيانات المسح ىو عممية طويمة ومعقدة؛ في 
ؿ في أواخر السبعينيات لا يزاؿ يمثؿ مرجعية لتنظيـ وتوجيو أعما   Churchillحيف أف الاسموب الذي اقترحو 

بناء الاستبيانات. بيد اف قد شيدنا ظيور أساليب وتقنيات جديدة، في حيف أنيا تشكؾ في التنظيـ الكلاسيكي 
 لمرحمة التحقؽ مف سمـ القياس، مف ناحية أخرى، فإف المرحمة الاستكشافية لـ تخضع لأي تغييرات كبيرة. 
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التحولات الأخيرة لعمؿ التحقؽ مف سلالـ  ىي أساسا في أصؿ أو الييكمية مساىمة طريقة المعادلات البنائية
القياس، الغرض مف ىذه التغييرات ىو تزويد الباحثيف ومستخدمي استبيانات المسح بأدوات البحث ذات جودة 

 أفضؿ.
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معايير ضبط وتعديل نموذج البحث المتعمق بالنمذجة بواسطة المعادلات الييكمية )  7 1.1.2ممحق 
 البنائية(

 
Indices Valeur clé Éléments saillants 

 

 ِؼب١٠و رؼل٠ً إٌّٛمط 
 

إٌظوٞ  إٌّٛمطٚ رى١ف  اٌّطٍمخ اٌزٟ رم١ٌ ِلاءِخاٌّؼب١٠و ، (  Ajustement)  اٌزى١١ف  (  Indices)   ِؼب١٠وِٓ ث١ٓ 

َِجمب  رظ١ّّٗثّلٜ اٍزَٕبؿ إٌّٛمط إٌظوٞ اٌنٞ رُ اٌّطٍمخ  ّؼب١٠واٌ ٘نٖ َّؼر .ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ١ِلاْ اٌجؾش

 .اٌّغّؼخٌج١بٔبد ا ِغ ثشىً طؾ١ؼ
. 

Chi-

deux 

(X2) 

Aucune (P associé) 

 

  ُ٠َزقلَ لافزجبه فوػ١خ اٌؼلَ ثأْ إٌّٛمط إٌظوٞ ٠زٕبٍت ثشىً ع١ل ِغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ز

 .عّؼٙب

 ؽَبً علًا ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼ١به 

 ِٗاٌزى١١ف ا٤فوٜ ِؼب١٠و أ٠ؼب ٌزط٠ٛو ٠زُ اٍزقلا. 

  Chi-deux = normé  (Chi-square / dl):  ٓأٚ  2ٚ  1ث١ٓ  ٌٙنا اٌّؼ١به ألً ػلك ِّى

 .5أٚ ؽزٝ  3

 

GFI 

et 

AGFI 

> 0,9 

 

 غ١لحاٌٌّلاءِخ ا ِؼب١٠و 

 هٖ.فرثبَ ارمٞ ٌٚمط أٌِيػؼ ٠ٚاٌُْ اٌّشزون ٌرثب٠ْ ٚاٌرثب٠ْ أٌٍث٠خ ِاٌؽطخ ٍبْ ا٠م٠ 

 ِشبثٙخ ٌـ ٟ٘ R2 ٚ R2  لأؾلاه اٌّزؼلكٌ خالاؽظبئ١ اٌزم١ٕخ ِٓاٌّؼلي. 

 طفو ئٌٝ ٚاؽل رزغب٠و ِٓ. 

 ١ٌَذ ؽَبٍخ علا ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ. 

 ٍإٌظوٞ ْ ٌزؼم١ل إٌّٛمطبؽَب. 

 ٌ1.91 ٘ن٠ٓ اٌّؼ١به٠ٓزغبٚى ٠ػٕلِب ٠ىْٛ ّؼلّي ثشىً ع١ل إٌّٛمط ا. 

 

SRMR 
 ح ِٓ ؽوفؾلكِ، اٌم١ّخ  1ا٤لوة ئٌٝ 

 اٌجبؽش

 

 ٠ّضً ِزٍٛؾ رمل٠و اٌجمب٠ب. 

  لافزلاف ث١ٓ اٌزجب٠ٓ اٌزمل٠وٞ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّلاؽع.ا رّضًاٌجمب٠ب 

  ٓ1.15ؽ١ش رىْٛ ألً ِٓ  ،٠ٚ1غت أْ رىْٛ لو٠جخ ِٓ  1ٚ  1رزواٚػ ث١ 

 .ِٕقفؼخثمب٠ب ٤ْ إٌَت اٌغ١لح رزطٍت 

 

NFI, 

NNFI et 

CFI 

>  0,9 

 ل١بً ريا٠لٞ ِؼب١٠و (Incrémentaux ). 

  ضو رم١١لًإٌٍّٛمط ثّمبهٔزٗ ثّٕٛمط أو اٌزى١١ف اٌّؾَٓرمل٠و . 

 ُٛاؽلاٌظفو ئٌٝ آٌِ  رقزٍف اٌم١. 

RMSEA < 0,08 

 

  ،عّبٌٟ ئٌّزٛلغ فٟ اٌؾو٠خ اكهعبد  عخ ِٓكهٌىً  اٌزى١١فهق ِزٍٛؾ فب  ٠ّضً٘نا اٌّؼ١به

 ..ٌؼ١ٕخا١ٌٌ فٟ ٚ اٌّغزّغ

  َِزمً ػٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚرؼم١ل إٌّٛمطاٌّؼ١به. 

 (٪91) ة: ضمخ ِورجؾاٌ ٘غبي 

  ِٓ ً1.15ٚئما أِىٓ  ٠1.18غت أْ ٠ىْٛ أل. 

. 

AIC 
)ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط  خِّىٕ ل١ّخألً 

 (اٌجل٠ٍخ

 

  ِؼب١٠و اٌزمز١و (Parcimonie ) 

  َِملهحِلاءِخ وً ِؼٍّخ رى١١ف ٌٚزم١١ُ ِلٜ ِؼب١٠و اٌزمز١و ٠زُ اٍزقلا. 

  ٓرٍه اٌزٟ  اٌّؼمٌٛخ، ٚاٌّى١فخ ِٓ ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط اٌّؼبكٌخ رؾل٠ل،رغؼً ِٓ اٌّّى

 .٢فو٠ٓػٓ اٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِفؼٍخ  رمز١ول٠ٙب أفؼً ٌ

  اٌّؼٍّخ اٌّملهح اٌزى١١ف ؽَت"و١ّخ"  رؼط١ُرَزٕل ئٌٝ ِجلأ. 

  ٟرغٍت ٍٜٛ ِىَت ألا ّٕٛمط ِغ اٌّؼٍّبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ٌٍزمل٠و" اٌرغٕت "اٌّجبٌغخ ف

 .٘بِشٟ ٌٍزى١ف
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 اٌضبٟٔ اٌزطج١ك
 

 ٍزج١بْالاٍلاٌُ ل١بً  طؾخ ثٕبءٓ ٚاٌزؾمك ِ ئػلاك ٚرٕم١خ 

 (2014فٟ كهاٍخ ثٛعّؼخ ػّوْٚ )
 

 
 

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ:

 

 )َ. ص. َ.( ٚاٌّزٍٛطخأصو ثواِظ رأ١ً٘ اٌّإٍَبد اٌظغ١وح  

 :الأكاء فٟ ِؾ١ؾ أػّبي فبهعٟ طؼت ِٚفزٛػػٍٝ 

 ؾبٌخ اٌغيائوكهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌ
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ؼل ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ كهاٍخ ػّوْٚ ِ ئػلاك اٍزج١بْ رطج١ك أٍٍٛة 1.2.2

(2014) 
 

 ِملِخ
 بلإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾشرنو١و ث 1.1.2.2
اٌّؼل ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ كهاٍخ  ٍزج١بْالائػلاك  رطج١ك أٍٍٛة 2.1.2.2

 (2014ػّوْٚ )
 أكاح اٌجؾش 1.2.1.2.2

 ثٕبء الاٍزج١بْ 1.1.2.1.2.2
 ١بًاٌزؼو٠ف اٌؼٍّٟ ٌٍّزغ١واد ٍٚلاٌُ اٌم 1.1.1.2.1.2.2
ػّوْٚ  كهاٍخٍلاٌُ اٌم١بً اٌّقزبهح لإػلاك اٍزج١بْ  2.1.1.2.1.2.2

(2014) 
 الاٍزج١بْ ئػلاك 3.1.1.2.1.2.2
 اٌزمل٠و إٌّٙغٟ ٌٍّظبكلخ ػٍٝ طلاؽ١خ الاٍزج١بْ 4.1.1.2.1.2.2

  ػ١ٕخ اٌلهاٍخافز١به اٌّغزّغ ٚ 2.2.1.2.2
 

 قطخاٌ



 اٌمَُ اٌزطج١مٟ اٌزطج١ك اٌضبٟٔ روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ
 

3 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اٌّإشواد اٌغ١و ِوغٛة ف١ٙب ِٓ رٕم١خ أٚ رط١ٙو الاٍزج١بْ 2.2.2

 

 ئعواءاد رٕم١خ الاٍزج١بْ 1.2.2.2

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ 1.1.2.2.2

 رؾ١ًٍ اٌّٛصٛل١خ ٌلارَبق اٌلافٍٟ 2.1.2.2.2

 اٌقطٛح الأٌٚٝ ٌزٕم١خ الاٍزج١بْ 3.1.2.2.2

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 4.1.2.2.2

 زج١بْاٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ رٕم١خ الاٍ 5.1.2.2.2

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ 6.1.2.2.2

 

 اٌجؾش ١ِلاْاٌّغّؼخ ِٓ رى١١ف إٌّٛمط إٌظوٞ ؽَت اٌج١بٔبد  3.2.2

 (اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ )اٌزؾ١ًٍ

 

 ٌّؾخ ِٛعيح ػٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ 1.3.2.2

 إٌّٙغٟ لإعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍٍٛة 1.1.3.2.2

 لإعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١لٞاٌقطٛاد اٌؼ١ٍّخ  2.3.2.2

 طؾخ إٌّٛمط إٌظوٞ 4.3.2.2

 ِٛصٛل١خ الارَبق اٌلافٍٟ 1.4.3.2.2

 طلاؽ١خ اٌزمبهة 2.4.2.2.2

 طلاؽ١خ اٌز١١ّي 3.4.2.2.2

 اٌقلاطخ

 

 )ربثغ( قطخاٌ
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Churchill   (1646  )  ن   لإعداد استبياتطبيق أسموب  1.2.1
 (1111معد لمبحث العممي عمى دراسة عمرون )ال المحين 

........... 
 

 لمبحثتذكير بالإطار  1النظري  .1.1.2

التحميؿ كيفية إعداد والتحقؽ مف صحة بناء سلالـ قياس استبياف دراسة بالدراسة و  نتناوؿ في ىذا التطبيؽ الثاني
 مع ربطاوكذلؾ لبحث ليذا ا الفصؿ الخاص بالمقدمة العامةربطا مع و البحث الأكاديمي،  ىذا مف(. 2014عمروف )

ليذه  )الإطار النظري( السابقة الأدبياتيتعمؽ بالمفاىيـ التي نوقشت في الفصؿ الخاص بمراجعة  الفصؿ الذي
 المستفيدة مفالصغيرة والمتوسطة  المؤسسات برامج التأىيؿ في عمى كمي إلى إجراء تحميؿ الدراسة يدؼت ،ةالدراس

تحديد عوامؿ  ،ؼ ىذا البحثاىدمف أ إلى جانب ذلؾ، .الأداءتحديد تأثير ىذه البرامج عمى ىذه البرامج والسعي إلى 
 تناوؿي البحثنظريا  ذلؾ،. علاوة عمى تأىيمياالتي تـ  )ـ. ص. ـ.( الصغيرة والمتوسطة لممؤسساتالنجاح الرئيسية 

 تطبيقية أو الجزائر كحالة، ويأخذ ميداف بصفة عامة السائرة في طريؽ النمو أو بالأحرى الدوؿ النامية الدوؿ بالدراسة
 .تطبيقي ميداف

عمى العلاقة بيف  الخارجي محيط الأعماؿ المعدلةلمتغيرات اتيدؼ الدراسة إلى تحديد تأثير  أخرى،مف ناحية 
أف بمجرد  المعدؿ،فإف التأثير  الطريقة،الأداء. وبنفس  الذي ىو التابعالمتغير و )ـ. ص. ـ.(  تأىيؿ متغيرات برامج

لمزيد مف المعمومات عف  .الخارجي الأعماؿمحيط متغيرات ل الرئيسةالنجاح سيسمح لنا باكتشاؼ عوامؿ  تحديده،يتـ 
  عمى ىذا الرابط: بوجمعة عمروف الاطلاع عمى أطروحةالإطار النظري لمدراسة، يمكنؾ 

https://archipel.uqam.ca/6744/1/D2689.pdf 

المؤسسات عمى أداء  التأىيؿالثلاث الأولى بتحديد تأثير برامج  الفرضياتتتعمؽ  ،تـ تقديـ أربع فرضيات بذلؾ،لمقياـ 
لمتغيرات محيط إلى اكتشاؼ التأثير المعدؿ  الفرضية الرابعة وتيدؼ؛ )ـ. ص. ـ.(الجزائرية  والمتوسطةالصغيرة 
مف  ىذا ،)ـ. ص. ـ.(الموارد غير المادية عمى مستوى  ومتغيراتالموارد المادية  متغيراتالعلاقة بيف عمى  الأعماؿ
 .مف ناحية أخرى )ـ. ص. ـ.(التي تقيس أداء متغيرات الوعمى  ناحية،

: حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصغيرة والمتوسطة حسف مف أداء المؤسساتتبرامج التأىيؿ  17الفرضية 
 .الجزائرية

مف  لـ تستفدمف تمؾ التي  أداءىي أكثر  المستفيدة مف برامج التأىيؿالصغيرة والمتوسطة المؤسسات  :1الفرضية 
 .الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المؤسسات: حالة ىذه البرامج

https://archipel.uqam.ca/6744/1/D2689.pdf
https://archipel.uqam.ca/6744/1/D2689.pdf
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تأثير إيجابي عمى أداء  الي ،الماديةي متغيرات الموارد المادية والموارد غير ف الممثمة التأىيؿمج ابر  17الفرضية 
 .الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالمؤسسات : حالة ىذه المؤسسات

تأثير  ـلي المحيط( والديناميكية والتنافسية وتعقيد )وفرة المواردفي الممثمة  محيط الأعماؿمتغيرات  (17فرضية )
: حالة مف جية أخرى متغيرات الأداء وعمى ،المادية مف جية ف الموارد المادية والموارد غيرمعدؿ عمى العلاقة بي

 .الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالمؤسسات 

 لكؿ مف البنى الآتية:المختمفة  متغيراتالالجدوؿ المبيف أسفمو يبيف 

 المتغيرات المستقمة .1
  المتغيرات التابعة .2
 المتغيرات المعدلة .3

 متغيرات كلا مف البنى الثلاث 1.1.17 الجدول

 

 اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 

 اٌّزغ١واد اٌّؼلٌخ
 

ث١ٕخ ثواِظ رأ١ً٘ اٌّإٍَبد اٌظغ١وح 

 ٚاٌّزٍٛطخ
 ث١ٕخ الأكاء

 

 ث١ٕخ ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ

 

ِزغ١واد ثواِظ رأ١ً٘ اٌّإٍَبد 

 اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ
 ِزغ١واد الأكاء

 ِزغ١واد ِؾ١ؾ الأػّبي

 اٌقبهعٟ

 ،ٚفوح اٌّٛاهك  ا٤كاء اٌّبٌٟ اٌّٛاهك غ١و اٌّبك٠خِزغ١واد 
 

 ئكاهح الأزبط، 

 ئكاهح اٌغٛكح، 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاهح اٌؼبِخ، 

 الإكاهح اٌّب١ٌخ، 

 ٓئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزى٠ٛ، 

  اٌز٠َٛكئكاهح.  

 

 ا٤كاء غ١و اٌّبٌٟ

 اٌل٠ٕب١ِى١خ، 

 اٌزٕبف١َخ، 

 رؼم١ل اٌّؾ١ؾ. 

 ِزغ١واد اٌّٛاهك اٌّبك٠خ 
 

 ػظؤخ الأعٙيح ٚاٌّبو١ٕبد، 

 الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب. 
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، موضحا بذلؾ العلاقة بيف ىذه المتغيرات المشار إلييا في لمدراسةالنظري الشكؿ أسفمو يبيف التمثيؿ البياني لمنموذج 
 الجدوؿ أعلاه. 

 

 ري لمبحثالنظ الإطار لنموذج التمثيؿ البياني 1.17الشكل 

   (2014)عمروف  المصدر7

 

ٌٟالأكاء اٌّب 

 
ّٛٔ ًاٌلف 

  ّٛٔ اٌوثؼ 

  اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌوثؼ 

 

ٌٟالأكاء غ١و اٌّب 

 
  ّٛٔ اٌَٛق ظخؽ 

  الإكاهح ٌؼ١ٍّبد الاِزضبي 

  إٌّزظ ِطبثمخ 

  اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة اٌؼّلاء هػب 

  ٌج١ئزٙباٌّإٍَخ ِغ  رى١ف للهح 

  اٌظغ١وح ٌٍّإٍَبد اٌؼبَ ا٤كاء 
 ٚاٌّزٍٛطخ

اٌّٛاهك ٚفوح 

اٌل٠ٕب١ِى١خ 

اٌزٕبف١َخ 

اٌّؾ١ؾ رؼم١ل 

 ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ 

رة الصغي برنامج تأهيل المؤسسات

على مستوى  والمتوسطة الجزائرية

 المؤسسة

 

اٌّٛاهك غ١و اٌّبك٠خ 

 
ئكاهح الأزبط 

ئكاهح اٌغٛكح 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاهح اٌؼبِخ 

الإكاهح اٌّب١ٌخ 

ٓئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزى٠ٛ 

اٌز٠َٛك ئكاهح 
  

اٌّٛاهك اٌّبك٠خ 

 
ػظؤخ ا٤عٙيح ٚاٌّبو١ٕبد 

الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 

 

 

ياس الأداءق  
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. 

معد لمبحث العممي عمى دراسة ال ستبيانالاإعداد  أسموب تطبيق 2.1.2.1
 (1111عمرون )

 مدخل

تجريبية استنتاجية تستند إلى شبو سنشرع في استراتيجية بحث  الأربعة،والتحقؽ مف فرضياتنا  إشكالية البحثلمعالجة 
كمي مف خلاؿ إجراء مسح ميداني مع  نيج عمىستند ت (2014دراسة عمروف ). البحث ميداف البيانات المجمعة مف
 تجريبية دراسات ميدانيةمف  قدر الإمكاف اختيار مقاييس الباحث حاوؿالاستبياف،  ىذا في إعداد .إدارة استبياف كمي

 .لبحثنا ىذالمتغيرات النموذج النظري 

 البحث أداة 1.1.1.1.1

الروابط الموجودة بيف المتغيرات المستقمة لمموارد المادية والموارد  لمتحقؽ مف أولًا، ،لسعيا ىو ه الدراسةاليدؼ مف ىذ
الروابط الموجودة بيف  كذلؾ بالتحقؽ مففإف الأمر يتعمؽ  ،ثانيا. المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المادية مع أداءغير 

المتغيرات و  "الموارد" المتغيرات المستقمة دة بيفعمى العلاقة المتواج " محيط الأعماؿ الخارجي" المتغيرات المعدلة
 .كميالستبياف الا ىو،بحث لدينا المستعممة في ىذا ال داةالأ ومنو ؛"الأداءالمعدلة "

 ار جمع البيانات عن طريق الاستبيان؟يختتم الماذا 

حدود. يظير فإف جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف لو مزايا و  Wacheux  (2005،)و   Roussel  ؿ وفقا
الاستبياف كواحد مف أكثر الأساليب فعالية لجمع البيانات. كما يوفر إمكانية توحيد المقاييس وقابميتيا لممقارنة. كما 

 .يساعد عمى الحفاظ عمى إخفاء ىوية مصادر البيانات الاستبياف أف

حيث أنو عندما تكوف مرحمة  ،مرنةفإف جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف لو حدود معينة. إنيا ليست  ذلؾ،ومع 
خاصة لإرساؿ الاستبياف عف طريؽ البريد. بالإضافة إلى  ،إليو العودةلممكف الـ يعد مف  ،الاستبياف جاريةإدارة 
التعويض التعويض عف عدـ كفاية البيانات التي تـ جمعيا أو  الشروع في عممية الجمعلا يمكف لمباحث بعد  ذلؾ،

 .خطأ في القياسحصوؿ 

أو  الذي تتـ ادارتو عف طريؽ البريد لاستبيافلنلاحظ أف الباحثيف غير قادريف عمى الاتفاؽ عمى الطوؿ المثالي كما 
ت. قمف الو  لاتو يتطمب المزيدأكثر تردداً في الإجابة عمى استبياف طويؿ  المستجوبيففإف  منطقياً،عبر الإنترنت. 

 .قد آخروف أنو يجب أف يتوقؼ عند أربع صفحاتيقترح بعض الخبراء عدـ تجاوز عشر صفحات بينما يعت

 الاستبيانبناء  1.1.1.1.1.1
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يتـ  ثـ، المقاييس قؿ بالأحرى أو قياسسلالـ ال واختيارممتغيرات لالتعريؼ العممي ب نعرج أولاستبياف، الابناء في 
يجرى  بعد ذلؾ ثـ لتجريبيةا الميدانية الأدبيات السابقة لاسيما الدراسات الموجودة فيالمقاييس حصر  السعي إلى

النظري لمبحث  لنموذج الإطار جميع البنى المكونةل سلالـ القياس الممثمةالمؤشرات التي تشكؿ مف  تكويف الاستبياف
 1.17الشكل أنظر  ،والمشكمة

 
 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :2.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 القياس سلالملممتغيرات و  العمميالتعريف  1.1.1.1.1.1.1

التي يمكف  والعناصر. سيتـ تحديد المتغيرات كامن متغيرقياس كؿ  تحديد سلالـب يتـ لممتغيراتالعممي التعريؼ 
 بالاسمو . ىذا أو الميدانية القياس المعتمدة مف الدراسات التجريبية سلالـفي  )المؤشرات( أي يمكف قياسيا ملاحظتيا

 ثـ  القياس،سمـ  اسـ ونحدد ،بنيةكؿ ل أو المقاييس قياسالسلالـ نحدد  1.1.1الجدول في  ةالموضحيتبع الطريقة 
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المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 ١بٔبداٌج عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
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 ًِووٚ ٔجبؿ أٌفب ِؼب 
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ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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الاتساؽ أو بالأحرى  أو درجة ، ولا ننسى ذكر مقدار الموثوقيةسمـ قياسلكؿ  المؤشراتعدد  حساب بعد ذلؾ يجرى
 Cronbach معامؿبالتي يتـ قياسيا مقدار الموثوقية  حسب قياسسمـ ال اختيار قياس. يتـ سمـلكؿ التماسؾ  درجة

α  حسب نسبة قيمة كرونباخ. ألفاCronbach α  سمـ القياس، ذلؾ حسب المعايير المحددة أسفمو.   اختياريتـ
 .حرص قدر الإمكاف عمى اختيار ىذه الموثوقية في معيار جيد أو مقبوؿيجب عمى الباحث أف ي

 إذا كاف Cronbach α  0.70القياس ىو لسمـ ≤   α ≤ 0.80  ؛جيدفيو 
 إذا كاف إذا كاف Cronbach α  0.80لسمـ القياس ىو ≤ α ≤ 0.90 ؛يد جداج ىو السمـ فيذا 
 إذا كاف Cronbach α  لسمـ القياس ىوα ≥ 0.90 إزالة المؤشرات الغير  أي القياس سمـ تقصير فيجب

 مرغوب فييا وفؽ معايير محددة سمفا.

 موذج إعداد سلالم القياس لتطوير الاستبيانن 1.1.17الجدول 

 

 

أٌفب  α :اٌّٛصٛل١خ

 ووٚٔجبؿ

ػلك 

 اٌّإشواد
 اٌّإٌفْٛ

 

اٍُ ٍٍُ 

 اٌم١بً

 

 اٌج١ٕخ

    
اٌّإٍَبد اٌظغ١وح فظبئض 

 ٚهعً الأػّبيٚاٌّزٍٛطخ 

 الأكاء    

    
ٌّإٍَبد اِزغ١واد ثؤبِظ رأ١ً٘ 

 اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 بياٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٌلأػّ    

 

 

 (1111عمرون ) دراسة لإعداد استبيان المختارة القياس سلالم 2.1.1.2.1.2.1

العناصر أو البنود أو العبارات أو حتى  ، ىذه الأسئمة تمثلكميةالسئمة الأ منمجموعة  يتكوف الاستبياف مف
 ه المسميات العديدة اسمنختار من بين ىذاعتبارا لمدلالة العممية وخصوصا المنيجية،  .لمتغيرات البحث المؤشرات
 حتى التي سيتـ تجميعيا في عوامؿ أو (، تعريفياالكامنة)لممتغيرات  القياسسلالـ  المؤشراتىذه  تشكؿ المؤشرات.

 .درجات 7 مفعموما المكوف المستمر  Likert ليكرت سمـعمى  قياسيا كمياىذه المؤشرات يتـ  بنى.

 سمـ أو اسمي سمـرجؿ الأعماؿ عمى وخصائص  والمتوسطة المؤسسة الصغيرةيتـ قياس خصائص  الواقع،في 
 الأداءقياس  التأىيؿ وسلالـمج البر  الماديةالموارد غير المادية و موارد الالتي تقيس لسلالـ القياس ترتيبي. بالنسبة 
 وسلالـ قياس 
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يتـ قياسيا عمى مقياس و  1.1.1الجدول اختيارىا وفقًا لمشروط الواردة في  متغيرات محيط الأعماؿ الخارجي، يتـ
 .(7) السبع درجاتالذي المستمر  Likert ليكرت

مف التي تـ إعدادىا مسبقًا قياس نظرية  سلالـاستخدمنا  ،سلالـ قياس متغيرات محيط الأعماؿ الخارجيلبالنسبة 
 دراسات تجريبية.  كذلؾ سلالـ قياس مستخمصة مف ليا ضافةالإمع  Hafsi    Demers et (1997،)طرؼ 
 الإطارذج تقيس جميع متغيرات النمو  والتي المستخدمة في الاستبياف سلالـ القياسجميع  أسفمو يشمؿالجدوؿ 

 .النظري لمبحث

 
 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :1.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 تبيافالاس إعداد سلالـ القياس المستخدمة في 1.1.17الجدول 

  (2014عمروف ) مصدر7

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

 ر١ٌٛل ػ١ٕخ ِٓ اٌّإشواد

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِأٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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 هعً الأػّبي اٌّإٍَخ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚفظبئض 
 

 

أٌفب  α :اٌّٛصٛل١خ

 ووٚٔجبؿ

 

ػلك 

 اٌّإشواد

 

 اٌّإٌفْٛ

 

 اٍُ ٍٍُ اٌم١بً

 

 اٌج١ٕخ

 

….. 10 
Ikbal Elloumi, 

(2001) 

فظبئض اٌّإٍَخ ٚهعً 

 ا٤ػّبي

 

فظبئض اٌّإٍَخ ٚهعً 

 ا٤ػّبي

 

 

 1.1.1الجدول تابع 
 
 

 ل١بً الاكاءٍلاٌُ 
 

 

أٌفب  α :اٌّٛصٛل١خ

 ووٚٔجبؿ

 

ػلك 

 اٌّإشواد

 

 اٌّإٌفْٛ

 

 اٍُ ٍٍُ اٌم١بً

 

 اٌج١ٕخ

 

…. 9 
Hassen-Bey, 

(2006) 

 

اٌم١بٍبد اٌّب١ٌخ ٚغ١و 

 اٌّب١ٌخ

 

 

ل١بً أكاء اٌّإٍَخ 

 ٚاٌّزٍٛطخاٌظغ١وح 

 

 1.1.1الجدول  تابع
 
 

 اٌّٛاهك غ١و اٌّبك٠خل١بً ٍلاٌُ 
 

 α :ل١خاٌّٛصٛ

 أٌفب ووٚٔجبؿ

ػلك 

 اٌّإشواد
 اٌج١ٕخ اٍُ ٍٍُ اٌم١بً اٌّإٌفْٛ

0,73 5 
Bahri et St-Pierre, 

(2008) 
 ئكاهح الإٔزبط

 ئكاهح الإٔزبط

….. 9 Raffaella et al., (2001) ٚػؼ١خ الإٔزبط 

….. 7 
Camgoz-Akdag, 

(2007) 
 ئكاهح ػ١ٍّخ اٌغٛكح

 ئكاهح اٌغٛكح

…. 4 
Camgoz-Akdag, 

(2007) 
 ئكاهح ٚظ١فخ اٌغٛكح

…. 4 St-Pierre, (1999) ئكاهح ِب١ٌخ 
 ئكاهح ِب١ٌخ

…. 3 Seth et Tripathi, 2005) ٌٟاٌزقط١ؾ اٌّب 

…. 4 
Hafsi et Demers, 

(1997) 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإكاهح 

 اٌؼبِخ
 الإكاهح اٌؼبِخ

..... 4 Schmelte et al., (2010) ٓافز١به اٌّٛظف١ 
 هك اٌجشو٠خئكاهح اٌّٛا

..... 4 Schmelte et al., (2010)  ٓرله٠ت اٌّٛظف١
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 ٚاٌزط٠ٛو

0,837 6 Schmelte et al., (2010) ٓعٛائي اٌّٛظف١ 

0,78 9 
Appiah-Adu et Singh, 

(1998) 
 رٛعٗ ٔؾٛ اٌيثبئٓ

 ئكاهح اٌز٠َٛك

0,757 5 
Spillan et Parnell, 

(2006) 
 رٛعٗ ٔؾٛ اٌيثبئٓ اٌفؼٍٟ

 

 

 1.1.1جدول التابع 
 
 

 اٌّٛاهك اٌّبك٠خل١بً ٍلاٌُ 
 

 

أٌفب  α :اٌّٛصٛل١خ

 ووٚٔجبؿ

 

ػلك 

 اٌّإشواد

 

 اٌّإٌفْٛ

 

 اٍُ ٍٍُ اٌم١بً

 

 اٌج١ٕخ

 

 رؾل٠ش اٌّؼلاد أكاء رؾل٠ش اٌّؼلاد ٍٍّٕب اٌقبص 6 ....

0,72 6 (2010) Terziovski, الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 

 1.1.1الجدول تابع 
 

 

 ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟل١بً ٍلاٌُ 
 

 

أٌفب  α :اٌّٛصٛل١خ

 ووٚٔجبؿ

 

ػلك 

 اٌّإشواد

 

 اٌّإٌفْٛ

 

 اٍُ ٍٍُ اٌم١بً

 

 اٌج١ٕخ

 

0,786 3 
McGinnis et Kohn, 

(1993) 
 ٚفوح اٌّٛاهك كٚفوح اٌّٛاه

…. 4 
Hafsi et Demers, 

(1997) 
 1ك٠ٕب١ِى١خ 

 اٌل٠ٕب١ِى١خ

0,712 2 
McGinnis et Kohn, 

(1993) 
 2ك٠ٕب١ِى١خ 

…. 6 
Hafsi et Demers, 

(1997) 
 1اٌزٕبفٌ 

 اٌزٕبف١َخ

…. 6 
Jaworski and 

Kohli (1993) 
 2اٌزٕبفٌ 

…. 2 
Hafsi et Demers, 

(1997) 
 1رؼم١ل 

 رؼم١ل اٌّؾ١ؾ

0,712 4 
McGinnis et Kohn, 

(1993 
 2رؼم١ل 

 

 الاستبيان إعداد 3.1.1.2.1.2.1
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المتمثمة في الموارد المادية  النظريلإطار لإبراز الروابط الموجودة بيف المتغيرات المستقمة نريد  البحث،مف خلاؿ ىذا 
ببناء ابتداء فقد قمنا  ات.ىذه المؤسسأداء مع  والمتوسطةدية لبرامج تأىيؿ المؤسسات الصغيرة غير الما والموارد

 الممحقالموجود في  الاستبياف،غيرات. يبدأ ىذا مف المت متغير كؿ لمؤشر(لتكميـ )أي إعطاء قيمة استبياف نظري 
تـ بإيجاز طرح  ىذه التوطئة وفي حت،ب أكاديمي ىو عممي البحث بأف ىذا المستجوب لطمأنوبرسالة توضيحية  ،...

 .البحث اأىداؼ ىذ

 رجؿوخصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لخصائص  مرصوديتكوف الاستبياف مف أربعة أقساـ. القسـ الأوؿ 
. المؤسسة الصغيرة والمتوسطةأما القسـ الثاني فيو مخصص للأسئمة التي تقيس أداء  ،مدير المؤسسةأو  الأعماؿ

 ، بيد أفالموارد المادية فيقيس الفرع الثانيأما  ،الماديةيقيس الفرع الأوؿ الموارد غير  ،القسـ الثالث مقسـ إلى فرعييف
متنقية لالنظري يخضع . ىذا الاستبياف محيط الاعماؿ الخارجيمتغيرات تقيس القسـ الرابع محجوز لممتغيرات التي 

  جمعيا مف ميداف البحث في المرحمة الأولى.تـ التي  التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستعماؿ

 الاستبيان صلاحية التقدير المنيجي لممصادقة عمى 1.1.1.1.1.1.1

وضع المواصفات المنيجية لمتحقؽ مف صحة استبياننا تـ  ،(1999( وثيارت )2005روسيؿ وواتشيوكس ) في ضوء
 .عمى ثلاث مراحؿ

 الخطوة الأولى7 صلاحية المحتوى

 تأطير ىذا العملفريق أعضاء مف قبؿ  الاستبياف نظريا تحميل محتوىتـ تقديمو إلى  الاستبياف، إنياء بناءبمجرد 
تـ إرساؿ الاستبياف  ،في المقاـ الثانيلأوؿ. في المقاـ اىذا  ،مجموعة من الأكاديميينوتـ عرضو بعد ذلؾ عمى 
. بحثموضوع الفي ميدان  الخبراءفريق من إلى أعضاء التأطير والأكاديميين ريق ؼالذي تـ التحقؽ منو مف قبؿ 

من  التثبت .الأعمالمجالات الإدارة الدولية وريادة ذوي ميارات مطموبة في  خبراءلامف مف فريؽ  اتألؼ ىذي
 .تحكيم الاستبيانتسمى أيضا  ،صلاحية المحتوى

الذين ىم في  الخبراء،لجنة من تـ تقديـ الاستبياف الذي تـ التحقؽ منو مف قبؿ الأكاديمييف مرة أخرى إلى  ثالثاً،
 تنفيذيينمدراء وبشكؿ رئيسي  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،اومستشارون يقومون بترقية  ممارسون،ىذه المرة 

الصغيرة والمتوسطة وتعزيز و المؤسسات  الصناعةؤسسات الصغيرة والمتوسطة لوزارة من المديرية العامة لمم
الصغيرة المؤسسات استشاريين لموكالة الوطنية لتنمية كذلؾ تـ تحكيمو مف ظرؼ  و ،الجزائرالاستثمار في 

ؤسسات الملبعض مدراء ؼ تـ تحكيـ الاستبياف مف طر  وكذلؾ ،العاصمةالجزائر في  "ANDPME" والمتوسطة
، الاستغناء عن الكثير من المؤشرات الغير صالحةفي ىذه العممية تـ  .في الجزائر الخاصة الصغيرة والمتوسطة

 التي تـ سردىا سابقا في ىذا العمؿ. طبقا لممعايير وذلؾ
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 "الاختبار التجريبي"  البنية الخطوة الثانية7 صلاحية

لاختبار  الاستبياف خضع مقدف الخبراء،الأكاديمييف وفريؽ فريؽ  حالما تـ التحقؽ مف صحة محتوى الاستبياف مف قبؿ
مف أجؿ وضع الممسات الأخيرة عمى  ىذاو  ،جزائرية مؤسسة صغيرة ومتوسطة 60مف  عينة صغيرةتجريبي عمى 

مؤسسات الصغيرة ال. تتكوف ىذه العينة الصغيرة مف صلاحية البنية العامميةوالتأكد مف  الاستبيان صحة بناء
وتـ وضع قاعدة البيانات عمى بيانات الجمع  ما تـ . بعدالتأىيؿمج االجزائرية التي استفادت مف بر توسطة والم

باختبار المعاملات أجرينا الاختبار الأوؿ فيما يتعمؽ بتصميـ أبعاد الاستبياف وقمنا  ،SPSS البرنامج الإحصائي
. سمحت لنا ىذه الخطوة ي الاستكشافيمماتحميؿ العالو ، عمى سبيؿ المثاؿ معامؿ ألفا كرونباخ الإحصائية المختمفة
دراؾ المستجوبيفأيضًا بمعرفة فيـ   .الاستبياف مؤشرات لمختمؼ وا 

 وجمع البيانات الخطوة الثالثة7 إدارة المسح

القياـ  . تـوبشتى الوسائؿ في جميع الاتجاىاتبالسعي  ستبيافالاىذه الخطوة مكرسة لجمع البيانات عف طريؽ إدارة 
المناطق زيارة ىذه المؤسسات في بعض عف طريؽ و  ،الفاكسطريق عف و  ،الإنترنتطريق عف بعممية المسح 

الصغيرة  المؤسساتتتألؼ العينة النيائية مف  .عبر الإنترنت تتمعممية المسح معظم . لكف الصناعية الجزائرية
ىذا الاستبياف في  وتصفية . تـ تنقيحستفدالتأىيؿ وكذلؾ التي لـ تج امأنشطة بر  استفادت مفالتي  مف والمتوسطة

 .مف ميداف البحث الفصؿ التالي مف التحميؿ الإحصائي لمبيانات التي تـ جمعيا

 ةكيفقط لفيـ دينامي تـ اجراؤىاتـ جمع البيانات أساسا عف طريؽ الاستبياف مع إدارة بعض المقابلات. المقابلات 
تم و تصميم الاستبيان الكمي عمى شبكة الإنترنت . تـ ةالجزائري والمتوسطةالتأىيؿ لممؤسسات الصغيرة مج ابر 

استفادت عمى العينة التي  فقط نركز في ىذا العرض. SurveyMonkey  خوادم إعلامية لمن طرف  استضافتو
 برامج التأىيل. من 

 البيانات،ات جمع مف استراتيجي تعددةم. عمى الرغـ مف أننا استخدمنا مجموعة يومًا 111البيانات كانت مدة جمع 
المستضاف لدى خوادم  Webرابط يحتوي عمى  افوالذي ك البريد الإلكترونيعف طريؽ  أساساجمع التـ  لكف

SurveyMonkey.  قاعدة البيانات استخداـ ب تـ، رسائل البريد الإلكتروني إلى المؤسسات الجزائريةإرساؿ
بالعاشور،  ،الجزائر العاصمةب الكائف لجزائرا فرع ،Kompass Internationalة وخوادم الكمبيوتر التابعة لشرك

 لأف غالبية أنظمة المعمومات ،الفرنسيةجدنا أف المغة المناسبة لجمع البيانات ىي ولقد و . وبالضبط في واد الرماف
 .الجزائرية تستخدـ الفرنسية كمغة لمتواصؿ الصناعية والتجارية

، كاف يقارب أزيد 2013بجمع البيانات في عاـ  المستيدؼلجزائر كثافة مجتمع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة با
جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  المجتمع المستيدؼ مف ىذه الدراسة ىو مؤسسة. 700.000مف 
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 عينتنا جغرافياً كؿ تمسح. ارجاؿ الأعماؿ المالكوف لي أو بالأحرى مدراء ىذه المؤسساتوالأفراد المستجوبوف ىـ 
 التراب 

 

تعظيـ التبايف. عمى الرغـ مف أف ب ، ذلؾ مما سمح لناكافة قطاعات النشاطبالأربعة الرئيسية  أركانيافي  يالجزائر 
لنأخذ  ،والمجمعات الصناعية كبيرةالمؤسسات الفقد أضفنا أيضًا  والمتوسطة،الصغيرة  المؤسساتالدراسة تركز عمى 

 زائر.الجنظرة عمى كثافة النسيج الصناعي في 

تجاوز عدد عناصر المجتمع المستيدؼ عف طريؽ إرساؿ رابط الويب الذي يحتوي عمى الاستبياف الإلكتروني، 
، Kompass Internationalمؤسسة صغيرة ومتوسطة تـ سحبيا بصفة عشوائية مف قاعدة البيانات ؿ  11.320

 ٪. 15.62الاستجابة سة، يمثؿ معدؿ مؤس 1014فرع الجزائر. المؤسسات التي استجابت لملأ الاستبياف كانت 
اجابة تحتوي عمى عينة مف المؤسسات التي لـ تستفد مف برامج التأىيؿ وعينة مف  1014نريد أف نبيف فقط، أف 

المؤسسات التي استفادت مف ىذه البرامج. لكف ما ييمنا نحف في ىذا العمؿ بالذات، ىو ىذه العينة الاخيرة ة التي 
مؤسسة التي أجابت عف  198تأىيؿ. وعينة المؤسسات التي استفادت مف برامج التأىيؿ ىي استفادت مف برامج ال

الاستبياف والتي لدييا نسبة ضئيمة مف البيانات المفقودة، وىي العينة النيائية التي تـ بيا التحقؽ مف فرضيات 
 البحث.

ى الأراضي الجزائرية، لا يزاؿ جمع البيانات وأخيراً، وبالرغـ مف الصعوبات التي تـ مواجيتيا أثناء إدارة المسح عم
 .ممكناً ومعقوؿ التكمفة، ولكف يُنصح مسبقاً ببناء شبكة علاقات شخصية قوية وغير رسمية
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 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :1.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 ،ميدانيا

عف طريؽ الاستبياف. تـ تصميـ ىذا الاستبياف عمى موقع الويب والذي تمت تـ جمع البيانات بشكؿ رئيسي  
. استخدمت في ىذه العممية إرساؿ رابط الويب عف طريؽ البريد الإلكتروني Surveymonkeyاستضافتو عبر خادـ 

الويب في والفاكس والبريد العادي. وتمت أيضًا إدارة الاستبياف مف خلاؿ تقديـ رسالة دعوة تحتوي عمى رابط 
 المديريات العامة 

 

لبعض المناطؽ الصناعية في بعض الولايات الجزائرية، وبالمثؿ، تـ تقديـ ىذه الرسالة في بعض مكاتب الجمعيات 
 المينية ذات الصمة بعالـ ريادة الأعماؿ في الجزائر.

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِوٛٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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( فرع KOMPASS Internationaleبشكؿ رئيسي المساىـ الرئيسي في إدارة المسح ىو شركة كومباس الدولية )
الجزائر، فيي مؤسسة ربحية مخصصة لخدمة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. وتقدـ العديد مف الخدمات، منيا 
دارة المسح. تـ جمع البيانات  تطوير دليؿ المؤسسات الجزائرية، والربط الشبكي بيف المؤسسات، وتقديـ الاستشارات وا 

تضمف ىذه العممية استخداـ خوادـ الكمبيوتر في إرساؿ رسائؿ البريد أساسا عف طريؽ البريد الإلكتروني. ت
 .(KOMPASS Internationaleالإلكتروني إلى الشركات الجزائرية المدرجة في قاعدة المعمومات التابعة ؿ )

، معظميا 2013عنواف بريد إلكتروني في سنة  18.000الجزائرية حوالي  KOMPASSفي الواقع، لدى مؤسسة 
عنواف بريد  8.360ف إلكترونية لأرباب المؤسسات أو المدراء العاموف أو نواب المدراء. في حالتنا، اخترنا عناوي

مؤسسة تـ اختيارىا  8.360إلكتروني لمديري المؤسسات أو أرباب ىذه المؤسسات. لذا فإف عينة البحث لدينا تشمؿ 
ج التأىيؿ. قمنا أيضًا بتجميع قائمة تضـ مؤسسة صغيرة ومتوسطة استفادت مف برام 1540مف قبؿ كومباس و

عنواف بريد إلكتروني، تـ إعداد ىذه القائمة في الأساس مف خلاؿ مجموعة مف قاعدة المعطيات المختمفة  1.420
المقدمة مف وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار في الجزائر. قوائـ المؤسسات الصغيرة 

مستفيدة مف برامج التأىيؿ، تـ تسميـ جزء منيا مف قبؿ ىذه الوزارة، وتـ تسميـ جزء آخر مف قبؿ الوكالة والمتوسطة ال
الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر العاصمة، وتـ تسميـ الجزء الأخير مف قبؿ مكتب 

   استشاري خاص.

المؤسسات مدراء أو ارباب لعناصر العينة ) KOMPASSركة في الواقع، تـ إيفاد رسالة الدعوة مف قبؿ خوادـ ش
الاستبياف، وذلؾ في ثلاث مرات بواسطة البريد الإلكتروني، في إرساؿ أوؿ ثـ  فالاقتصادية الجزائرية( للإجابة ع

ومرة  تلاه بعد ذلؾ تذكيريف في فترات مختمفة ومتباعدة لنفس العينة. أما عف طريؽ الفاكس، فتـ إرساؿ الدعوة مرتيف
واحدة فقط عف طريؽ البريد العادي في رسالة تحتوي عمى الدعوة المدوف فييا رابط الويب وشرح موجز لأىداؼ 

 البحث.

 

مؤسسة  11.320لذلؾ، تجاوزت العينة المستيدفة بإرساؿ رابط الويب الذي يحتوي عمى الاستبياف الإلكتروني 
مؤسسة، وىذا بمعدؿ  1.014تمارة الاستبياف افتراضيا كانت اقتصادية جزائرية. المؤسسات التي استجابت لملأ اس

 ٪. رابط الويب الذي يحتوي عمى الاستبياف معروض أسفمو:  08.95استجابة يساوي 

algerie-https://www.surveymonkey.com/s/entreprise 

  عينة الدراسةاختيار جتمع و الم 1.1.1.1.1

مؤسسة مستجيبة إلى عيّنتيف: عينة مف المؤسسات  1.014أدت معالجة مصفوفة البيانات الأولية، التي تحتوي عمى 
التي استفادت مف برامج التأىيؿ وعينة مف المؤسسات التي لـ تستجب مف ىذه البرامج. تحتوي عينة المؤسسات التي 

مؤسسة لـ تستفد مف برامج التأىيؿ؛ أدت عممية التطيير  795مؤسسة والبقية  217ى استفادت مف ىذه البرامج عم
مؤسسة استفادت مف ىذه البرامج. ما  204مؤسسة لـ تستفد مف برامج الػأىيؿ و 355مف البيانات المفقودة إلى 

https://www.surveymonkey.com/s/entreprise-algerie
https://www.surveymonkey.com/s/entreprise-algerie
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مؤسسة  204ساوي حجميا ي والتيييمنا أكتر في ىذا العمؿ ىو عينة المؤسسات التي استفادت مف ىذه البرامج 
 .ومتوسطةصغيرة 

و  et Roussel   al. (2002)البيانات المفقودة تشوه نتائج التحميؿ أو ما يسمى منيجيا بخمؽ مشكؿ التحيز،
Davey et Salva 2010))  ذا كاف إيبينوف أف معالجة البيانات المفقودة في حد ذاتيا مشكمة معقدة وبالخصوص

( يدلموف 2002) Roussel et alيانات بطرؽ المعادلات البنائية أو الييكمية. موضوع البحث يرمي إلى تحميؿ الب
 Matrices deإيجابيا ) معرفةبأف البيانات المفقودة قد تكوف السبب في إحداث مشكؿ مصفوفات التغاير الغير 

covariances non définies positivesتتـ معالجة البيانات المفقودة مف خلاؿ عدة طرؽ، وىي .)  : 

 الاستبعاد بواسطة أزواج مف الملاحظات المفقودة )حذؼ ثنائي( أو ما يسمى ب 
   (Exclusion par des paires d’observations manquantes (pairewise deletion)   ) 

 أبسط طريقة ىي الاستبعاد في القائمة جميع الملاحظات المفقودة "حذؼ القائمة" أو ما يسمى ب 
  ( Exclusion en liste toutes les observations manquantes « Listewise deletion »  ) 

  بطرؽ إسناد البيانات المفقودة أو ما يسمى ب 
(Imputation des données manquantes ) 

تتكوف أساليب الإسناد مف خلاؿ استبداؿ القيـ المفقودة بطرؽ مختمفة. مف بيف ىذه الطرؽ، ىناؾ الاستبداؿ بمتوسط 
(. لا يوصى  Interpolationتغير، والإسناد مف خلاؿ الانحدار المتعدد والإسناد عف طريؽ الاستيفاء ) الم

ميؿ البيانات بواسطة النمذجة بالمعادلات البنائية أو الييكمية لأنيا تقمؿ مف التبايف حباستعماؿ طرؽ الإسناد ىذه في ت
(Brown   1994؛  al et Roussel. 2002؛ Davey and Salva   2009  لتقييـ مدى فقداف .) ،البيانات

Roussel et al.  (2002  أكد بأنو لا ) عاـ. علاوة عمى ذلؾ، يقدر توجد عتبة تجريبية مقبولة بشكؿKline 
 ( أف نسبة1998)

 

أقصى تقدير، وليذا في بحثنا ىذا حاولنا إيجاد أقصى قدر  ٪ عمى10البيانات المفقودة يجب أف تكوف حوالي  
 مف العيّنات التي تحتوي عمى الحد الأدنى مف البيانات المفقودة.ممكف 

et Roussel al. (2002)  مثؿ: الييكمية،يبينوف بأف بعض برامج النمذجة بالمعادلات البنائية 

AMOS (Arbuckle, 1996), Mx (Neale, 1994), Lisrel 9.1 et EQS 6.0 

ىذه الطريقة التقديرية ليا العديد مف المزايا  ؛«le maximum de vraisemblance «MLليـ طرؽ تقديرية مثؿ 
 (.Arbuckle ،1996عمى الطرؽ الأخرى مواءمة مع البيانات المفقودة لإجراء تحميؿ بالمعادلات البنائية ) 
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 198نتيجة لذلؾ، فيما يخص عينة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي استفادت مف إحدى برامج التأىيؿ كانت 
إيجابيا.  معرفةيبة ذات نسبة ضئيمة مف البيانات المفقودة؛ إضافة إلى ذلؾ لتجنب المصفوفات الغير مؤسسة مستج

 " في تقدير نموذجنا النظري.MLاستخدمنا طريقة الاحتمالية القصوى "أقصى الاحتمالات، 
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  من المؤشرات الغير مرغوب فييا الاستبيان أو تطيير تنقية 2.2.1
 مدخل

بواسطة مختمؼ الوسائؿ  استمارة استبيافتـ جمع أكثر مف ثلاثمائة  البيانات،الأولى مف جمع  بعد المرحمة
 ،نتائج تنقية استبياننا أسفمووضح سن. أو استمارة رداً  349 تـ تحصيؿ البيانات، وتحديدًا عممية جمعالمستخدمة في 

 عممية تنقية ىذا الاستبياف عمى مرحمتيف.ب القياـتـ لقد 

 
 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :1.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 7من تطيير الاستبيان الأولى المرحمةفي 

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 
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2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخلأكثا ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِووٚ ٔجبؿ أٌفب ِؼب  
ًالاٍزىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ 

  

ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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الذي لا  استبعاد المؤشر لقد تـ ،" Analyse Factorielle Exploratoireالاستكشافي  يعاممالتحميؿ ال استخدمنا 
  Cronbach α معامؿ المرحمةفي ىذه  ناسبح. كما الاحصائية ا في ىذه التقنيةيستوفي المعايير المنصوص عميي

 .المعروضة في استبياف بحثناالقياس  لمختمؼ سلالـالداخمي الاتساؽ  التماسؾ أوأجؿ رؤية  فم

 7من تطيير الاستبيان الثانية المرحمةفي 

 Cronbachالقياس، إذا كاف  سمـ اعتماد د تـلق. Cronbach αمعامؿ  قوةالقياس، لمجمؿ سلالـ  أيضًا، ناستخدما
α   في المقاـ الأوؿ أو 0.70 نطاؽيحقؽ درجة في  الذي المعني بذاتو ياسالق سمـ الذي تمت إزالتو مفلممؤشر 

 .الثانيالمقاـ في  0.80 نطاؽفي  درجة

( الذي 1979) Churchill موذجلنوفقًا  الكمي،سوؼ نقدـ وصفًا موجزًا لإجراءات تنقية الاستبياف  التالي،في القسـ 
 Roussel (2005) تـ تحديثو بواسطة

 تطييرلأو  لتنقيةة إجاب 169، تـ استخداـ إجابة 349 البيانات، حصمنا عمىفي المرحمة الأولى مف جمع  بالتالي،
 AFC " العاممي التوكيدي النظري بالتحميؿعممية التحقؽ مف صحة نموذجنا في وتـ استخداـ الباقي  الاستبياف

Analyse Factorielle Confirmatoire:" سمح لنا بملاحظة ملاءمة نموذجنا النظري مع البيانات  التحميؿ. ىذا
البيانات أو التحقؽ مف ىو أسموب إحصائي ميـ لمغاية، خاصة وأننا نخطط لمقياـ بتحميؿ  AFCالتي تـ جمعيا. 

 .البنائيةعف طريؽ النمذجة بالمعادلات الفرضيات 

 إجراءات تنقية الاستبيان 1.1.1.1

لسمـ القياس موثوقية التماسؾ الداخمي  وتحميؿ  " AFC الاستكشافي "العاممي  تحميؿال ناستخدما استبياننا،في تنقية 
 ." ألفا كرونباخ"    Cronbach α مف خلاؿ تحميؿ معامؿ

  العاممي الاستكشافي تحميلال 1.1.1.1.1

 المحاور الرئيسية مع إدخاؿ دوراف متعامد لنمطبالتحميؿ  ناستخدما،  "AFE" الاستكشافيمتحميؿ العاممي ل بالنسبة
Varimax  قياسسمـ الالتي تؤثر عمى جودة  المؤشراتىذه التقنية تجعؿ مف السيؿ تطيير. 

التحميؿ العاممي  الموضحة بواسطة لممؤشرات القوة العاممية أو درجة التشبعأف إلى    Philipeau (1986) يشير
 بشكؿ جيدالمؤشرات ىي ممثمة  ىذه أف 0.80الأكبر مف (  Axes principaux)   المحاور الرئيسيةب تكشافيالاس
 0.40بيف  قيمتيا ىي متوسطة عندما تتراوحلكف . 0.80و  0.65بيف  القوة العاممية كوفتفيي جيدة عندما  ؛جدا
  فة نيائيةصمف ىذا المؤشر بويجب التخمص  0.40 تكوف القوة العاممية سيئة عند القيمة الاقؿ مف وأخيرًا،. 0.65و
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 يتال المؤشراتبإزالة   Everit et Dunn    (1991)يوصي  لكف،(. Roussel، 2005) ")تـ الاستشياد بو في
 أو أقؿ. 0.50بمقدار  عامميوقوة حتوي عمى ت

 فيجب  ،ؿ عاممي توكيديو إذا كاف متوقعا إجراء تحميبأن يركزاف  Everitt et Dunn  (1991)فإف  ذلؾ،ومع 
مف صنع تكرار ثافٍ أو  الاسموب. يتألؼ ىذا بنية عاممية أكثر وضوحا أكثر انتقائية لتوليد أسموب جاد واختيار 

موثوقية الو استخداـ تحميؿ أ  ( Axes principauxبالتحميؿ العاممي الاستكشافي بالمحاور الرئيسية ) حتى ثالث 
الذي مف شأنو أف  المؤشرالقضاء عمى بالأخير  الأسموب يتكوف ىذا. Cronbach αعف طريؽ  التماسؾ الداخميب

التي تسجؿ  المؤشراتمع الإبقاء عمى  المعني،القياس  لسمـ  Cronbach α يؤدي إلى تدىور مستوى معامؿ
 في الخطوة التالية. أسفمو، مستوفياً لممتطمبات المنصوص عمييا  Cronbach α معامؿ

 للاتساق الداخمي لموثوقيةاتحميل  1.1.1.1.1

القياس.  سلالـتحميؿ الموثوقية يجعؿ مف الممكف اختبار تجانس  ( أف "267 ص.، 2005)  Roussel يذكر
لمبنية التي تمثؿ مجموعة مف  د فقطحووا عمى تمثيؿ وجو واحد المؤشراتويشير أيضًا إلى قدرة مجموعة مف 

 ".α    Cronbachقيمة معامؿ  لقوةثوقية التماسؾ الداخمي وفقًا . يتـ تحميؿ مو متغيرات النموذج النظري لمبحث"
تـ التي  Cronbach α، فإف قيمة معامؿ Lehman (1997)و Kopalle و Peterson (1994،)ؿ وفقا 

. القيمة التي سمـ القياس ؿ لمؤشراتداخمي مقبو  أو تماسؾ اتساؽتمثؿ  وىي 0.70في نطاؽ ىي الاحتفاظ بيا 
، القياس مؤشرات سمـتتطمب تقصير  0.90جيدة والقيمة الأكبر مف أو تساوي ىي  0.89-0.80تتراوح بيف 

 .مف البنية القياس تمامًا سمـإزالة  0.70القيمة التي تقؿ عف  وتتطمب

 ويحظوفمقبولة بشكؿ عاـ.  0.70أف قيمة أكبر مف أو تساوي  وفؤكدي( 2002وآخروف ) Drucker ذلؾ،ومع 
المنخفض بيف بمستوى مقبوؿ عمى الرغـ مف الارتباط  Cronbach αقيمة معامؿ  عمى بأنو مف الممكف الحصوؿ

لبعد مف امف أف المفيوـ المدروس ىو مفيوـ أحادي  ،α ألفاقبؿ تفسير قيمة  التأكدولكف مف المستحسف  المؤشرات،
 .ي الاستكشافيعاممالتحميؿ بالقبؿ  القياـ مف ذيخلاؿ 

 ية الاستبيانالخطوة الأولى لتنق 1.1.1.1.1

المحاور الرئيسية مع التدوير المتعامد لنمط ب" AFE" يالاستكشاف يعاممالتحميؿ الأثناء تطبيؽ  الخطوة،في ىذه 
Varimax والتكرار الأوؿ لحساب معامؿ α Cronbachأسفمو ، فإف تنقية استبياننا تأخذ الشكؿ الذي سيتـ تقديمو .

لسمـ القياس  .α   Cronbachوقيمة معامؿ لكؿ مؤشر أو نقطة تشبع  ةيعاممال القوةنقدـ ىنا  1.1.1الجدول في 
 المعني.

القياس. تـ عرض  المطموبة لسمـالتي لا تفي بالمعايير  المؤشراتتـ إزالة  أعلاه،باتباع المتطمبات المذكورة 
 Everit et ’لتوصيةا ووفقً  لذلؾ،التي تـ حذفيا. نتيجةً  المؤشراتالتي تمت إزالتيا في العمود المسمى  المؤشرات
Dunn   ( 
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موثوقية التماسؾ كذلؾ . كما سنرى 0.50أقؿ مف أو تساوي  يةعاممقوة التي ليا  فمقد تـ إلغاء المؤشرات، ( 1991 
 .يالاستكشاف يعاممالتحميؿ ال اجراء مف خلاؿ المؤشر ابمجرد التخمص مف ىذ وذلؾ ،في ىذا الجدوؿ الداخمي

 مرحمة الأولىتحميل نتائج ال 1.1.1.1.1

( درجات أو 7السبغة ) ذي Likertمسطرة ل اسمـ مستمر وفقمقاسة عمى  مؤشر 111يشتمؿ استبياننا عمى  إجمالًا،
لا تستوفي  مؤشر 21تـ التخمص مف  الاستكشافي،ية بالتحميؿ العاممي العامم البنيةتحميؿ اجراء مف خلاؿ  نقاط.

"التخطيط المالي". والسبب ب قياس سمى  سمـتـ حذؼ  أخرى،ف ناحية مو . ، ىذا مف ناحيةالمعايير المذكورة أعلاه
وبقي في الأخير مؤشر واحد في السمـ؛  يذا المقياس صغيرةلالمكوّنة لممؤشرات  القوة العامميةفي الإزالة ىو أف 

   سمـ قياس يحتوي عمى مؤشر واحد.بمعياريا لا يمكف الاحتفاظ 

. ولـ يتـ 0.70قياس أدنى مف  أي سمـ عف عدـ وجود نؤكد الداخمي،الاتساؽ  ولتحميؿ موثوقية ذلؾ،بالإضافة إلى 
في  سلالـ 8و .0.90 نطاؽفي  8مقياسًا منيا  20بعد حذؼ أي مقياس نتيجة ليذا المطمب. في المجموع لدينا 

ىذا لـ يستجب لممعايير المطموبة في  واحد عمى سمـوتـ القضاء  0.70 نطاؽفقط في سلالـ  3و 0.80 نطاؽ
 .الشأف

أي  والتي تتطمب تقصير، 0.90 نطاؽفي  سلالـ قياس 8و، المطموبة المعايير استوفتقياس سلالـ  10لذلؾ، لدينا 
عمى  عمميات أخرى. تدفعنا ىذه الحقيقة إلى إجراء عض المؤشرات الغير مستوفية لممعايير المطموبةببمعنى حذؼ 

نحف  لذلؾ،تقصيرىا.  الممكفالقياس  سلالـ، وىذا عمى Cronbach αتحميؿ موثوقية التماسؾ الداخمي لمعامؿ 
 .1.1.1الجدول في المرفؽ  ىي . نتيجة ىذا التحميؿ0.70مسطرة في سلالـ قياس  نحاوؿ الوصوؿ إلى

 المرحمة الثانية من تنقية الاستبيان 2.1.1.1.1

 . بعدCronbach αمعامؿ  قيمة أكثر عمى سنركز الثانية المرحمةفي ىذه تحصيؿ نتائج المرحمة الأولى،  بعد
قيـ قدـ ن ،(1111ة عمرون )أطروحمن  الممحقاتفي جداوؿ  ،SPSSفي برنامج  Cronbach αاستعماؿ تحميؿ 

إذا تمت إزالة وىذا دائمًا  الجديد، Cronbach αورقـ التكرار عمى قيمة معامؿ  مؤشرملتشبع درجة أو ية عاممالقوة ال
 الأخير،في العمود  .SPSS عمى برنامج Cronbach αتحميؿ عممية  بعد إجراءالمؤشر مف سمـ القياس المعني 

نقوـ بالإبلاغ عف القيمة  الأخير،قبؿ ما التي تمت إزالتيا في ىذه الخطوة. في العمود  المؤشراتنعرض أيضًا 
 لكؿ سمـ قياس.  (كرو نباخألفا ) Cronbach α الأخيرة لمعامؿ

معامؿ  تحميؿ قيمة عمىأكثر  نركزبؿ  الاستكشافي، يعاممالتحميؿ تقنية ال نستخدـ لا الثانية،في تفعيؿ ىذه الخطوة 
Cronbach α .قيمة معامؿ ب نقبلCronbach α  إذا تمت  ذلؾو ، لسمـ القياسأدنى  قيمة الذي يسجؿلممؤشر

ة حتى نصؿ إلى قيم α Cronbach . نواصؿ التكرارات عمى معامؿسمـال ىذا المعني مف المؤشرإزالة 
Cronbach α لسمـ القياس. مرضية 
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 تحميل نتائج المرحمة الثانية 3.1.1.1.1 

 αمعامؿ في إجراء تحميؿ الموثوقية للاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تقدير قيمة  تتمثؿ النتيجة الثانية لتنقية استبياننا
Cronbach تتراوح قيمة ىذا المعامؿ . مف استبياننا الضعيفة مف المؤشرات سمح لنا بتطيير المزيدي. ىذا التحميؿ

. تسمح ىذه التكرارات عمى معامؿ 0،80بينما تكوف القيمة المقبولة في نطاؽ  0.70المرضي في نطاؽ 
Cronbach α  تقصيرتـ  ذلؾ،ومع  الداخمي لسمـ القياس. تسيئ للاتساؽبإزالة المؤشرات التي تضعؼ أو 

الذي يحط مف جودة التماسؾ  المؤشرأي القضاء عمى  0.90نطاؽ في  Cronbach α قيمة المقاييس التي تسجؿ
 (.1111من أطروحة عمرون ) Lالممحق قياس. يتـ تقديـ نتيجة ىذا التحميؿ في لسمـ الالداخمي 

في المرحمة الأولى  مؤشر 21 منيا مؤشرا، 49عمى مقياس مستمر. تـ حذؼ  مؤشر مقاسة 111لدينا  إجمالًا،
؛ تستوفي المعايير المذكورة أعلاه مؤشرا 62ىناؾ  مؤشرا، 111مف بيف  وبالتالي،في المرحمة الثانية.  مؤشرا 28و

 قياس. سمـ 19في  62المؤشرات تـ تجميع ىذه  ولقد

نطاؽ في  Cronbach α ليا معاملات سلالـ قياس 10ىناؾ  ،(19) عشرةالمقاييس التسع سلالـ القياس أو مف 
جد فإف ىذه النتائج  عمييا،. ونعتقد أنو وفقا لممعايير المنصوص 0.80 مجاؿفي  سلالـ قياس 9بينما توجد  ،0.70

 .1.1.1الجدول مبينة في  α Cronbach مرضية. النتائج النيائية لمعامؿ
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القياس للاستبيان  سمم من سلالموقياس الموثوقية لكل  القوة العاممية أو درجة التشبع 1.1.17الجدول 

 المنقى

 7 قياس الأداء1القسم 

١ٕخ اٌج  
هلُ 

اٌّإشوث١بْ  اٌّإشو  
اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ 

  

 « α » أٌفب 

 Cronbach 

  (MEPERFORالأكاء )ل١بً . 13 
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 .ّٔٛ ؽظخ اٌَٛق 13.1
Croissance de la part du marché. 

0,749 

 .ِإٍَزٕب فٟ رشغ١ً ك١ٌٚب اٌّؼّٛي ثٙب ٚاٌز١١َو الإكاهحالاِزضبي ٌؼ١ٍّبد  13.2
Conformité des processus de gestion dans le fonctionnement de notre 

entreprise 

0,674 

 .ِٕزغبرٕب رّبصً ِٕزغبد ِٕبف١َٕب 13.3
Conformité de nos produits par rapport à ceux de nos concurrents. 

0,870 

 .ّإٍَزٕبٌهػب اٌؼّلاء ٚاٌشووبء  13.4
Satisfaction des clients et des partenaires de notre entreprise. 

0,872 

 .رى١فّ ِإٍَزٕب ِغ ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ 13.5
Adaptation de notre entreprise à son environnement contextuel. 

0,782 

 .ٍَّب١ّ٘ٓاٌّب١ٌخ ٌؾمٛق ٌ ثبٌَٕجخرطٛه طبفٟ اٌلفً  13.6
Évolution du bénéfice net sur l’avoir. 

0,912 

 .رطٛه اٌوثؼ ػٍٝ اٌّج١ؼبد 13.7
Évolution du bénéfice sur les ventes. 

0,882 

 

 القسم الثالث7 الموارد أو الاستثمارات الغير مادية
 

 اٌج١ٕخ 
هلُ 

 اٌّإشوث١بْ  اٌّإشو
اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ 

  

 « α » أٌفب 

 Cronbach 

 
  (GESTPROD) الإٔزبطئكاهح   .16
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16.1 
 .ٕ٘بن رٛؽ١ل ٌٍّٕزغبد

Il y a eu une normalisation des produits. 
0,628 

16.2 
 .ٕ٘بن رؾَٓ فٟ ئكاهح ػ١ٍّبد الإٔزبط

Il y a eu une amélioration de la gestion des processus de production. 
0,599 

16.3 
 .إٌّزظ ٕ٘بن رؾ١َٓ ٌٛلذ رظ١ٕغ

Il y a eu une optimisation du temps de fabrication des produits. 
0,716 

 (SITUPROD) ؽبٌخ الإٔزبط.  17

0,841 

17.1 
 .رُ رؾ١َٓ ِٛصٛل١خ إٌّزظ إٌٙبئٟ

La fiabilité du produit fini est plus améliorée. 
0,918 

17.2 
 .ؾٛظرُ رؾ١َٓ للهح ػ١ٍّخ الإٔزبط ثشىً ٍِ

La capacité du processus de production est nettement améliorée. 
0,906 

17.3 
 .ٔزؾىُ فٟ ئكاهح اٌّقيْٚ ٌٍّٕزغبد إٌٙبئ١خ

Nous maîtrisons la gestion des stocks des produits finis. 
0,812 

17.4 
 .ٔمًٍ رىٍفخ إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ثبٔزظبَ

Nous minimisons régulièrement le coût de revient des produits finis. 
0,787 
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 )تابع( القسم الثالث7 الموارد أو الاستثمارات الغير مادية
 

 « α » أٌفب 

Cronbach 

اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ

 
 اٌّإشوث١بْ 

هلُ 

 اٌج١ٕخ اٌّإشو

 (GESPRQAL)   . ئكاهح ػ١ٍّخ اٌغٛكح18 
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0,747 

0,723 
 .ٔملَ ٌؼّلائٕب ِٕزغًب ٚاؽلًا عل٠لًا ػٍٝ الألً فٟ إٌَخ

Nous offrons à nos clients au moins un nouveau produit/service par 

année. 
18.1 

0,653 
 .وً ػبَ، ٔمَٛ ثزؾ١َٓ ١ِيح ٚاؽلح ػٍٝ الألً ٌّٕزغبرٕب / فلِبرٕب

Chaque année, nous améliorons au moins une caractéristique de nos 

produits/services.    
18.2 

 ٔؼّٓ رظؾ١ؼ اٌؼ١ٛة فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ. 0,589
Nous assurons la correction des défauts dans nos activités de production. 18.3 

 (GESFOQUL) . ئكاهح اٌغٛكح 19 

0,773 

0,718 
 .فلِبرٕب ِمبهٔخ ِغ ِٕبف١َٕب٠ّىٕٕب رٛص١ك اٌغٛكح اٌف١ٕخ ٌّٕزغبرٕب / 

Nous pouvons documenter la qualité technique de notre 

produit/service par rapport à nos concurrents. 
19.1 

0,600 
ب ثبٌزٛط١ً فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك  ًّ ٌل٠ٕب ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛهك٠ٓ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ كائ

 .ٚاٌٛفبء ثبٌزياِبرُٙ ثشىً طؾ١ؼ
Nous avons des informations sur les fournisseurs qui livrent 

toujours à temps et remplissent leurs engagements correctement. 
19.2 

 (STORGMMG) الإكاهح اٌؼبِخ. 20 
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0,856 

0,738 

خ ٠ّىٓ ِؼلي اٍزقلاَ آ١ٌبد اٌز١َٕك ث١ٓ اٌوؤٍبء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌولبثخ اٌو١ٍّ

 .ِمبهٔزٗ ِغ اٌّإٍَبد الأفوٜ فٟ ِغبي ٔشبؽٕب اٌزغبهٞ أٚ اٌظٕبػٟ
Le taux d’utilisation des mécanismes de coordination entre patrons 

et employés et de contrôle formel se compare aux autres entreprises 

de notre industrie. 

20.1 

0,723 
اٌّوالجخ غ١و اٌو١ٍّخ ٘ٛ ِّبصً ٌٍّإٍَبد الأفوٜ فٟ  ِؼلي اٍزقلاَ آ١ٌبد

 .ِغبي ٔشبؽٕب اٌزغبهٞ أٚ اٌظٕبػٟ
Le taux d’utilisation des mécanismes de contrôle informel se 

compare aux autres entreprises de notre industrie. 
20.2 

0,720 

لإكاهٞ لبثٍخ ٌٍّمبهٔخ ِغ ا ٚالاٌزياَكهعخ اٌزقظض ِٓ ؽ١ش ػلك ٚؽلاد الأػّبي 

 .فٟ ِغبي ٔشبؽٕب اٌزغبهٞ أٚ اٌظٕبػٟالأفوٜ اٌّإٍَبد 
Le degré de spécialisation en termes de nombres d’unités 

fonctionnelles et d’intensité administrative se compare aux autres 

entreprises de notre industrie. 

20.3 

 (GESTFINA) ب١ٌخاٌّالإكاهح .  21 
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 .رزٛفو الأِٛاي اٌلاىِخ ٌز٠ًّٛ أٔشطخ الإٔزبط 0,793 0,806
Les fonds nécessaires au financement des activités de production 

sont disponibles. 

21.1 

 .ِؼلي إٌّٛ ٠غطٟ اٌؼوٚهاد اٌّب١ٌخ 0,753 
Le taux de croissance couvre les impératifs financiers. 

21.2 
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 )تابع( القسم الثالث7 الموارد أو الاستثمارات الغير مادية
 

 « α » أٌفب 

Cronbach 

اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ

 
 اٌّإشوث١بْ 

هلُ 

 اٌج١ٕخ اٌّإشو

  (SELCPERS)  افز١به اٌّٛظف١ٓ. 22  

0,743 

0,743 

ب ٚص ًِ ١مبً ٌقظبئض رٕظ١ُ ػٕل اٌزؼ١١ٓ فٟ إٌّبطت الإكاه٠خ، ٌٟٔٛ ا٘زّب

 .اٌّمبٚلاد ِضً: الإثلاع، ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌؼًّ، ٚالاٍزملا١ٌخ، ِٚب ئٌٝ مٌه
Lors du recrutement pour des postes de direction, nous prêtons une 

grande attention aux caractéristiques entrepreneuriales telles que : la 

créativité, l’entraînement à l'action, l'autonomie, etc. 

22.1 
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0,743 
 .غبٌجبً ِب ٠زُ شغً إٌّبطت الإكاه٠خ اٌّفزٛؽخ ِٓ لجً اٌّوشؾ١ٓ اٌقبهع١١ٓ

Les postes de gestion ouverts sont souvent comblés par des 

candidats externes. 
22.2 

0,743 

الإكاه٠خ، فاْ أُ٘ ِؼب١٠و الافز١به ٟ٘: اٌؼًّ اٌغّبػٟ،  ػٕل رٛظ١ف إٌّبطت

 ٚاٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌّٙبهاد، ِٚب ئٌٝ مٌه.
Lors du recrutement pour des postes de gestion, les critères de 

sélection les plus importants sont : travail en équipe, comportement 

en situation de conflit et avoir des compétences, etc.. 

22.3 

 (FODEVPER) اٌّٛظف١ٓاٌزله٠ت ٚر١ّٕخ . 23  

0,870 

ئكاهح  ٚف٠ٟزُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌٙلف ِٓ اٌزله٠ت فٟ رطج١ك الأفىبه ٚالاثزىبهاد  0,640

 .ِشبه٠غ اٌّإٍَخ، ٚفٟ ِظبكه اٌزٛه٠ل ٚاٌشجىبد، ئٌـ
L’objectif de la formation est accentué sur l'application des idées et 

des innovations en matière de gestion de projet, des sources 

d'approvisionnement et de mise en réseau (réseautage), etc. 

23.1 

 اٌغوع ِٓ اٌزله٠ت ٘ٛ اٌزوو١ي ػٍٝ الأ٘لاف اٌؼ١ٍّخ 0,650
L’objectif de la formation est de mettre l'accent sur des objectifs 

pratiques. 
23.2 

 (RECMPERS)  ِىبفأح اٌّٛظف١ٓ. 24 

0,852 

 .رؼزّل ِىبفأح اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ للهرُٙ ػٍٝ رؾًّ ِقبؽو رٕظ١ُ ِشبه٠غ اٌّإٍَخ 0,725
La récompense des gestionnaires dépend de leurs capacités à 

prendre des risques entrepreneuriaux. 
24.1 

 .٠زّزغ اٌّٛظفْٛ اٌّجزىوْٚ ثَّؼخ ع١لح 0,806
Les employés innovateurs jouissent d'une bonne réputation. 24.2 

٠ٍؼت إٌغبػ فٟ رط٠ٛو الأٔشطخ اٌغل٠لح كٚهًا أٍب١ٍبً فٟ اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ  0,825

 .ٌٍّٛظف
Le succès dans le développement de nouvelles activités joue un rôle 

fondamental dans le développement de carrière de l’employé. 
24.3 

 

  



 اٌمَُ اٌزطج١مٟ اٌزطج١ك اٌضبٟٔ روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ
 

28 
 

 

 

 )تابع( القسم الثالث7 الموارد أو الاستثمارات الغير مادية
 

 « α » أٌفب 

Cronbach 

اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ

 
 اٌج١ٕخ هلُ اٌّإشو اٌّإشوث١بْ 

  (ORCLIENT)  رٛعٗ اٌؼّلاء. 25  

0,896 

 .زٕب ِٛعٛكح ٌقلِخ ػّلائٕبِإٍَ 0,659
Notre entreprise existe pour servir nos clients. 25.1 
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 .ِإٍَزٕب أوضو رٛعٙب ٔؾٛ اٌؼّلاء ِٓ ِٕبف١َٕب 0,808
Nous sommes plus orientés sur le client que nos concurrents. 25.2 

 .شىً أٍبٍٟ ػٍٝ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد / اٌقلِبدرؼزّل ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ث 0,633
Notre avantage compétitif est principalement basé sur la 

diversification des produits/services. 
25.3 

 (ORCLIACT) رٛعٗ اٌؼّلاء ػ١ٍّب. 26  

0,726 

ه٠خ( ٠مَٛ لَُ اٌز٠َٛك ٌل٠ٕب ثا٠ظبي اٌٛصبئك )اٌزمبه٠و، إٌشواد الإفجب 0,546

 .ثبٔزظبَ اٌزٟ رٛفو ِؼٍِٛبد َِٕغّخ ؽٛي ػّلائٕب
Notre service de marketing communique régulièrement des 

documents (rapports, bulletins) qui fournissent des informations 

consistantes sur nos clients. 

26.1 

ْ اٌّإٍَخ ثأوٍّٙب رؼوف ثّغوك ؽلٚس ؽلس فٟ ٍٛق ٘بَ ِٓ اٌؼّلاء، فا 0,642

 .ػٕٗ ٚفٟ ٚلذ لظ١و علا
Dès qu’un évènement se passe dans un important marché client, 

toute l’entreprise est au courant à ce sujet dans une très courte 

durée. 

26.2 

ع١ّغ  ٠زُ ٔشو ث١بٔبد هػب اٌؼّلاء أٚ ػلَ اٌوػب فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ 0,693

 .َِز٠ٛبد إٌّظّخ
Les données sur la satisfaction/insatisfaction du client sont souvent 

diffusées à tous les niveaux de l’entreprise. 
26.3 
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 القسم الرابع7 الموارد أو الاستثمارات المادية
 

 « α » أٌفب 

Cronbach 

اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ

 
 اٌّإشوث١بْ 

هلُ 

 اٌج١ٕخ شواٌّإ

  (REMODEQU) أكاء رؾل٠ش اٌّؼلاد . 27  

0,859 

0,845 
 .ثؼل رؾل٠ش ِؼلارٕب، ٔوٜ رؾَٕب فٟ كٚهح ؽ١بح أعٙيرٕب

Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, une 

amélioration de la durée du cycle de vie de nos machines. 
27.1 
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0,642 
ٌمل لاؽظٕب، ثؼل رؾل٠ش ِؼلارٕب، أقفبػًب فٟ اٍزٙلان الأكٚاد ٚاٌّٛاك 

 .الاٍزٙلاو١خ
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, une 

diminution de la consommation des outils et du consommable. 
27.2 

0,655 
 .رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ ثؼل رؾل٠ش ِؼلارٕب، رُ

Après la modernisation de nos équipements, la qualité du produit est 

améliorée. 
27.3 

  (CAPTECHN)  ٍؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ب. 28 

0,729 

0,797 
٠مَٛ ِل٠وٚ ِإٍَزٕب ثزقظ١ض اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ لالزٕبء 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح
Les gestionnaires de notre entreprise allouent plus de ressources 

financières pour l’acquisition de la nouvelle technologie. 
28.1 
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0,671 
 .٠ؼزمل ِل٠وٚ ِإٍَزٕب أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ٘ٛ ِؾون ّٔٛ

Les gestionnaires de notre entreprise estiment que l'utilisation de 

la nouvelle technologie est un moteur de croissance. 
28.2 

0,912 
 .ّإٍَزٕبثفٟ طٕبػزٕب، ٠ّزٍه إٌّبفَْٛ رم١ٕبد ِّبصٍخ ٌزٍه اٌقبطخ 

Dans notre industrie, les concurrents ont des technologies 

similaires à celles de notre entreprise. 
28.3 

 (ACQNOTEC)  اِزلان رم١ٕبد عل٠لح. 29 

0,899 

0,848 

 اٌقٌّ ثبٌَٕٛاد ِمبهٔخً  أوضو، شووزٕب رٕفك اٌّج١ؼبد، ؽغُ ِغ ثبٌزٕبٍت

 .اٌغل٠لح اٌزىٌٕٛٛع١ب شواء ػٍٝ اٌّبػ١خ،
En proportion du chiffre d’affaires, notre entreprise dépense plus, 

par rapport aux 5 dernières années, pour l’acquisition de la 

nouvelle technologie. 

29.1 

0,879 

 اٌقٌّ ثبٌَٕٛاد ِمبهٔخ أوضو، شووزٕب رٕفك اٌّٛظف١ٓ، ػلك ِغ ثبٌزٕبٍت

 ٚاٌزط٠ٛو. اٌجؾش فٟ اٌّبػ١خ،
En proportion du nombre d’employés, notre entreprise dépense plus, par 

rapport aux 5 dernières années, dans la recherche et développement 

« R&D ». 

29.2 
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 (ENVAE) 7 محيط الأعمال الخارجي2القسم 
 

 « α » أٌفب 

Cronbach 

اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ

 
 اٌّإشوث١بْ 

هلُ 

 اٌج١ٕخ اٌّإشو

  (MUNIFENV) ٍقبء ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ . 30 

0,781 

0,830 
 .ّإٍَزٕب فٟ الأٍٛاق اٌّزبؽخرزٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص ٌ

Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur les 

marchés existants. 
30.1 
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0,827 
رزبػ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص ٌّإٍَزٕب فٟ الأٍٛاق اٌغل٠لح )ِضً أٍٛاق 

 .اٌزظل٠و، ئٌـ(
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur de 

nouveaux marchés (exemple : marchés d’exportation, etc.). 
30.2 

0,717 
رزٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ ٌّإٍَزٕب فٟ ِقزٍف 

 .الأٍٛاق
Plusieurs ressources sont disponibles pour notre entreprise sur 

les différents marchés. 
30.3 

 (DYNAMENV)ك٠ٕب١ِى١خ ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ .  31 

0,742 

  .َِزٜٛ ػلَ الاٍزمواه فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِورفغ 0,743
Le niveau d’instabilité de notre environnement technologique 

est élevé. 
31.1 

اٌضمبفٟ ػب١ٌخ )ِضً: ٚعزّبػٟ َِزٜٛ ػلَ الاٍزمواه فٟ ِؾ١ؾ الأػّبي الا 0,715

 .ِٚب ئٌٝ مٌه( اٌؼًّ،ِغّٛػبد اٌٍٛث١بد اٌغل٠لح، ٚٔمبثبد أطؾبة 
Le niveau d’instabilité dans notre environnement socioculturel 

(exemple : nouveaux groupes de pression, syndicats patronaux, 

etc.) est élevé. 

31.2 

بد اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَبد اٌّزٕبفَخ ِغ ِإٍَزٕب لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ الاٍزوار١غ١ 0,737

 .ثٙب
Les stratégies compétitives des entreprises concurrentes avec 

notre entreprise sont imprévisibles. 
31.3 

 (COMPTITI)  اٌزٕبف١َخ. 32  

0,719 

 .اٌمٛح اٌزفبٚػ١خ ٌٍؼّلاء ِٕقفؼخ 0,674
Le pouvoir de négociation des clients est faible. 32.1 

 .لٛح اٌزفبٚع ٌٍّٛهك٠ٓ ػب١ٌخ 0,603
Le pouvoir de négociation des fournisseurs est élevé. 32.2 

0,683 
 .رشىً ِٕزغبد اٌَٛق غ١و اٌوٍّٟ رٙل٠لًا وج١وًا لأػّبٌٕب

Les produits provenant du marché informel représentent une 

grande menace pour notre entreprise. 
32.3 

0,774 
ٕ٘بن ئػلأبد ل٠ٛخ ٌٍج١غ ثبٌزظف١خ ٌٍّٕزغبد/ٌٍقلِبد فٟ ِغبي ٔشبؽٕب 

 .الالزظبكٞ
Il existe une forte publicité de solde des produits/services dans 

notre secteur d’activité. 
32.4 

0,774 
ٟ اٌَٛق، ٠ّىٓ ٌٍّإٍَبد إٌّبفَخ الأفوٜ أْ رفؼً وً ِب ٠ّىٓ رمل٠ّٗ ف

 .اٌشٟء ٔفَٗ
Tout ce qu’on peut offrir sur le marché, d'autres entreprises 

concurrentes peuvent faire de même. 
32.5 

0,746 
 .فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ، َّٔغ ػٓ رٕمً ِٕبف١َٕب ئٌٝ أٍٛاق عل٠لح

Souvent, on entend parler de délocalisations de nos concurrents 

vers de nouveaux marchés. 
32.6 
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 )تابع(( ENVIRON)7 محيط الأعمال الخارجي 2القسم 
 

 « α » أٌفب 

Cronbach 

 

اٌمٛح 

 اٌؼب١ٍِخ

 

 اٌّإشوث١بْ 
هلُ 

 اٌج١ٕخ اٌّإشو

  (COMPLENV)  رؼم١ل ِؾ١ؾ ا٤ػّبي اٌقبهعٟ. 33  

0,706 

0,910 
 .ىزٕب ِٓ شووبء الأػّبي ِمبهٔخ ِغ ِٕبف١َٕب طغ١وؽغُ شج

La taille de notre réseau de partenaires d’affaires par rapport à 

celle de nos concurrents est faible. 
33.1 
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0,926 
 .ؽغُ شجىزٕب ِٓ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ِمبهٔخ ِغ ِٕبف١َٕب طغ١و

La taille de notre réseau d’associations professionnelles par 

rapport à celle de nos concurrents est faible. 
33.2 

0,869 
كهعخ اٌزواثؾ ث١ٓ شووبئٕب اٌزغبه١٠ٓ ٚهاثطبرٕب ا١ٌّٕٙخ ِٚإٍَزٕب 

 .ِٕقفؼخ
Le degré d’interdépendance entre nos partenaires d’affaires, 

nos associations professionnelles et nous-mêmes est faible. 
33.3 

0,679 

ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌزؼبْٚ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ )ِضً رغبه اٌغٍّخ 

 .ٚاٌّٛىػ١ٓ ٚاٌؼّلاء( ٌز٠َٛك ِٕزغبرٕب
Il est nécessaire de collaborer avec plusieurs intervenants 

(exemple : grossistes, distributeurs et clients) pour la 

commercialisation de nos produits. 

33.4 
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 تنقية الاستبيانخلاصة 

 ت البحث؛فرضيالمتحقؽ مف  الييكمية ت البنائية أوالمعادلابنمذجة الو  يالتوكيد يعاممالتحميؿ ال سنستعمؿنظرًا لأننا 
مؤشرا  111مف المجموعة المكونة مف  مؤشرا 49حيث تـ إزالة كاف تحميؿ تنقية الاستبياف دقيقًا إلى حد ما،  ،فميذا

قياس. توزيع ىذه  سمـ 19مجمعة في  مؤشر 62 ومنو بقي لنا. ذوا السبعة درجات Likert ؿ عمى مقياس مستمر
 لممتغيرات التابعة. مؤشرا 7ولممتغيرات المستقمة  مؤشر 55ىو  المؤشرات

سلالـ  9 وسجمت 0.70 قيـ في نطاؽقياس  سلالـ 10سجمت ، Cronbach αمف حيث قيـ معاملات  وىكذا،
كيدي في المرحمة و ت يتحميؿ عامم بإجراءوتسمح لنا  جدا . نعتقد أف ىذه النتائج مرضية0.80 قياس في نطاؽ

 قادمة.

 دقيقة 25 بدلا مفدقيقة  17تـ تقصير الوقت أيضًا إلى حوالي  ومنوصفحتيف، لالاستبياف  تقصيرتـ  لذلؾ،ونتيجة 
القوة  كإشارة، فيو، وظعناالذي  1.1.1الممحق في  معروض الجديد الاستبيان. ىذا في أوؿ مرحمة مف جمع البيانات

. سمـ 19مف  قياس سمـلكؿ  Cronbach αكرونباخ ألفا معامؿ  بينا فيو كذلؾو مف المؤشرات  مؤشركؿ العاممية ل
 .مف المسح البيانات لممرحمة الثانية لجمعالنيائية  الأداةىو الذي الاستبياف النيائي،  ىذا ومنو،
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 7البحث ميدانالمجمعة من لبيانات ا حسب النموذج النظري تكييف 3.2.1
  التوكيدي العاممي التحميل

 

 مدخل
، يعد Cronbach αوتحميؿ الاتساؽ بوسطة قيمة  الاستكشافي يمامتحميؿ العالبواسطة  البحث استبياف تنقيةبعد 
لمتحقؽ مف صلاحية  " خطوة لاحقةAnalyse Factorielle Confirmatoire: AFC " يكيدو الت يعاممالتحميؿ ال

 أو تكييؼ أو السعي إلى ملاءمة تعديؿال. تيدؼ ىذه الخطوة إلى سلالـ القياس أو قؿ بالأحرى استبياف البحث جممة
جراء التحميؿ العاممي اأجؿ  . مففي مرحمة سابقة مف ميداف البحث مبيانات التي يتـ جمعيال النموذج النظري

 مصداقيةالذات  المراجعبعض  استخداـب وذلؾ، بشكؿ موجز ةالمتبع الطريقة، سيتـ وصؼ (AFC)التوكيدي 
شابية تقريبًا تم عممية . تتفؽ ىذه المراجع عمى مقاربةلعممنا ىذا كثيرًا في أعماؿ مشابية استعممت والتيالمطموبة 

  ىذا العمؿ. تحظيراىا في جميع المراجع التي استخدمن لدى

 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :3.1شكل 
 (64، ص. 1979 )  Churchill المصدر7

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد غعّ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 خ١ؽلااٌظ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِأٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

 ووٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِافزجبه 
ٌّٛصٛل١خا  
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( خطوات، 5سيتـ إنجازه في خمسة ) ،(Analyse factorielle confirmatoire)متحميؿ العاممي التوكيدي ل بالنسبة
 التي ىي:

. ىذا المتبع المنيجيالأسموب ، مع وصؼ ليذه التقنية الإحصائيةا موجزًا قدـ عرضً سن في الخطوة الاولى، (1
 ؛مراحؿ ةعمى خمسينطوي المنيجي الأسموب 

 Analyse) التحميؿ العاممي التوكيدي الخاصة بإعداد العممية المقاربة نبيفسفي الخطوة الثانية، أما  (2
factorielle confirmatoire)؛ 

مف أجؿ  يافعم( Analyse factorielle confirmatoire) تنفيذإجراءات  نكشؼ عف ،الخطوة الثالثة في (3
 ؛لمبحث نموذج النظريالتعديؿ 

الذي  مف ميداف البحث لمبيانات المجمعةالنظري حتى يكوف ملائما النموذج تعديؿ الخطوة الرابعة تؤدي إلى  (4
 ؛أقطابيا الاربعة(في جزائر بال والمتوسطةالصغيرة  )المؤسسات ىو

التحقؽ مف صحة النموذج النظري مف خلاؿ  نباشر عممية الأخير،في المقاـ  طوة الخامسة أوفي الخ (5
وكذلؾ التأكد مف  بحث،الالداخمي لسلالـ القياس المكونة لمجمؿ استبياف التحقؽ مف موثوقية التماسؾ 

ري القياـ الجا عمؿالكؿ استنتاج صغير يمخص تجدوف  النياية،في و التقارب وصلاحية التميز.  ةصلاحي
 ، وذلؾ قبؿ البدء في عممية التحقؽ مف فرضيات البحث.بو

 يكيدو الت يعاممالتحميل اللمحة موجزة عن  1.1.1.1 

البيانات  أو يلائـ أو يتكيؼ مع نسعى إلى إيجاد النموذج النظري الذي يناسب ،"AFC":يالتوكيد يعاممالتحميؿ الفي 
 يتـ تعديؿ النموذج النظري الذي التوكيدي يتحميؿ العاممال مف خلاؿ وبالتالي،. في مرحمة سابقة التي تـ جمعيا

عبر التقنية الاحصائية النمذجة بواسطة المعادلات مف الدراسة، وذلؾ يجعؿ مف الممكف اختبار فرضيات محددة 
فرضيات الية إحصائي لأىم اختبارإجراء  ي التوكيديتحميؿ العامماليحاوؿ  ذلؾ،. بالإضافة إلى البنائية )الييكمية(

 يسمح لنا باختبار نموذجنا النظري وتعديمو لذا، . (Schumacker et Lomax, 2010)النظري لمنموذج  يةالعامم
  .المجمعة مف ميداف البحث لمظاىرة العممية المراد دراستيا لبياناتا حسب

ياغة مجموعة مف الفرضيات يقوـ الباحث بص ،عممياواضحة.  مقاربة يستند عمىالتوكيدي العاممي التحميؿ  إجراء
مف ميداف  جمع البياناتيتـ ذلؾ بعد  ، ثـكافتراضنموذجًا نظريًا  الباحث تحميميا. يقترح المرادالمتعمقة بالبيانات 
النموذج النظري لمبيانات التجريبية. يحدد الباحث بعض  أو تكيؼ مدى ملاءمةالباحث يختبر  ،موضوع البحث

 ،سابقا في ىذا العمؿ أخرى،مف ناحية و . ، ىذا مف ناحيةالعوامؿه ذىالتي تقيس  والمؤشراتالعوامؿ المترابطة 
( عدد Analyse factorielle Exploratoire: AFEالاستكشافي ) يتحميؿ العاممباستعماؿ الستكشؼ الباحث ا

 )المتغيرات اتستكشؼ كذلؾ المؤشر او  فيما بينيا بطةار تالعوامؿ المكذلؾ العوامؿ المدرجة في النموذج النظري و 
، Kaplan) مف العوامؿ المكونة لمنموذج النظري لمظاىرة العممية المراد دراستيا التي تقيس كؿ عامؿ (الممحوظة
2009 Schumacker and Lomax ،2010.) 
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التبايف  التي تتشارؾ في خصائص )المؤشرات( كيدي تحديد مجموعة المتغيرات الممحوظةو الت يتحميؿ العامماليحاوؿ 
تحميؿ اليتحقؽ  إحصائيًا،أو العوامؿ النظرية )المتغيرات الكامنة(.  البنىوالتي تحدد  " التغاير" المشترؾ لتبايفوا
المتغيرات باستخداـ  متغيرات،بيف عدة  المشترؾمف قدرة النموذج النظري عمى تفسير التبايف  يديكتو ال يمماالع

   (.Kline ،2005) لعاممي الاستكشافيالتحميؿ ا التي تـ تحديدىا مسبقًا بواسطة الكامنة

 مبياناتلعمى توضيح كؿ مف ملاءمة النموذج النظري  يديكتو ال يتحميؿ العامماليمكف أف يعمؿ  ذلؾ،بالإضافة إلى 
والتي يعتمد عمييا النموذج النظري.  نفسيا،صحة أداة القياس كذلؾ السعي إلى تأكيد و  المجمعة مف ميداف البحث

مراد لمبحث اللأداة القياس صحة التمييزية الالمتقاربة و صحة الالتوكيدي لإثبات  يتحميؿ العاممال كما يمكف استخداـ
 (.Hertzog et al. ،1989)الاستبياف( )القياـ بو 

 التوكيدي  يعاممالتحميل الالمنيجي لإجراء  الاسموب 1.1.1.1.1

يستند الاسموب  Kline (2005 )Schumacker et Lomax (2010،) (؛2005وآخروف ) Roussel ؿ وفقا
الييكمية عمى خمس  البنائية أو المعادلاتالنمذجة بتحميؿ بواسطة الالتحميؿ العاممي التوكيدي أو  المنيجي لإجراء

يميز خمس الأسموب  ، ىذاىي عممية يمزـ الكشؼ عف مجرياتيا التحميؿ العاممي التوكيدي . عممية تنفيذمراحؿ
 .1.1.1ل الشكمراحؿ رئيسية ممثمة في 

i.  مواصفات النموذج ،نظريالنموذج البناء، 
ii. النموذج أو تعريؼ تحديد، 
iii. تقدير النموذج، 
iv.  النتائج نموذج وتفسيرالاختبار،  
v. عادة التوصيؼ  .ربما تعديؿ النموذج وا 

لإلقاء نظرة عمى تطوير النمذجة بالمعادلات الييكمية، بما في ذلؾ التحميؿ العاممي التوكيدي، ىناؾ حاجة إلى 
  Kline؛  Roussel et al ; (2005)صؼ موجز لكؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ، ىذا وفقا لوصؼ أعماؿو 

 Schumacker et Lomax  (2010)؛ (2005)
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 الأسموب المنيجي لتطوير واختبار نموذج المعادلات الييكمية.7 1.1.1الشكل 

 (24 .ص ،2002وآخروف. ) Rousselالمصدر7 

i.  النموذج7 مواصفات 1المرحمة 

تدعى  المرحمة الاولى مف الأسموب المنيجي لتطوير واختبار نموذج المعادلات الييكمية، وفيفي الخطوة الاولى 
ومف أدبيات البحوث السابقة نظرية  مفاىيـ مفمستخمصة  استخداـ متغيراتىذه المرحمة تتطمب  مواصفات النموذج.ب

تطوير  ىذه المرحمة. تتضمف لمدراسة المزمع القياـ بيا نظريالنموذج اللتطوير  التي تؤدي وغيرىا مف المعمومات
 ات العممية. يعتمد ىذا النموذج عمى النظريببيانات مجمعة مف ميداف البحث بعد ذلؾ نموذج نظري لاختباره

 .في موضوع البحث ث والمعمومات المتاحةو والبح

السعي إلى يتـ ثـ  ،أولا دراسة المزمع القياـ بيا،لم نظريالنموذج العمى الباحث تحديد  يتحتـ البيانات،قبؿ جمع 
فإف البيانات المتاحة والمستخدمة في  أخرى،. وبعبارة (التغايرالتبايف والتبايف المشترؾ )تأكيده باستخداـ بيانات 

ىذه  ارتباط يةكيف كذلؾ وستحددتـ إزالتيا سي التي في النموذج والمتغيراتتبقى ستحدد المتغيرات التي سالتحميؿ 
. تتضمف مواصفات النموذج تحديد العلاقات والمعممات في النموذج محؿ الاىتماـ بالبحث. ىذه فيما بينيا المتغيرات

 الخطوة ىي الأىـ والأصعب.

 

 إٌظوٞ إٌّٛمط ثٕبء.0
 

 إٌّٛمط ِٛاطفبد.1
 

 إٌّٛمط رؾل٠ل. 2
 

 إٌّٛمط رمل٠و. 3
 

ٚرف١َو  إٌّٛمط افزجبه. 4

 إٌزبئظ
 

 تحديد وإعادة ممكنال التعديل. 5

النموذج مواصفات  



 اٌمَُ اٌزطج١مٟ اٌزطج١ك اٌضبٟٔ روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ
 

37 
 

 

ii.  7 تحديد النموذج1المرحمة 

نيا ، التي نطرح مالنموذجنمذجة بالمعادلات الييكمية، مف الأىمية بمكاف أف يحؿ الباحث مشاكؿ تحديد الفي 
"، يمكف العثور عمى مجموعة فريدة S" والتبايف المشترؾالأسئمة التالية: في قاعدة العينة الواردة في مصفوفة التبايف 

 مف المعممات؟

سواء كانت معممة حرة أو معممة ثابتة أو معممة مقيدة. المعممة الحرة  النموذج،يجب تحديد كؿ معممة محتممة في 
ولكف يتـ تعيينيا عمى قيمة محددة مف  حرة،قديرىا. المعممة الثابتة ىي معممة غير ىي معممة غير معروفة ويجب ت

ولكنيا مقيدة لتكوف مكافئة لواحد أو أكثر مف المعممات.  معروفة،. المعممة المقيدة عبارة عف معممة غير 0أو  1
 .أو مقيدةحرة تعييف المعممات إذا كانت ثابتة أو  عبريعتمد تحديد النموذج  لذلؾ،

التبايف يتـ دمجيا لتشكيؿ نموذج يتضمف مصفوفة التي  ،النموذج مواصفاتبمجرد تحديد النموذج وتحديد معممات 
 . ىناؾ ثلاثة مستويات لتحديد النموذج وىي:(التغاير) والتبايف المشترؾ

مات في إذا لـ يتـ تحديد معممة أو أكثر بسبب عدـ كفاية المعمو  :غير معرؼالالنموذج دوف التحديد أو  (1
 ؛)التغاير( متبايف والتبايف المشترؾل Sمصفوفة 

 التبايفو  متبايفل sمصفوفة إذا تـ تحديد جميع المعممات لوجود معمومات كافية في  :عرؼمالالنموذج  (2
 ؛المشترؾ

إذا كانت ىناؾ عدة طرؽ لتقدير المعممات، وذلؾ لوجود مزيد مف  :تحديدال)زائد( فرط مالالنموذج  (3
 .لمتبايف والتبايف المشترؾ Sصفوفة م المعمومات في

 .النموذج لتجنب مشاكؿ تحديد متاحة ىناؾ طرؽ مختمفة أيضا،
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iii.  7 تقدير النموذج1المرحمة 

الييكمية. نريد  تالمعادلاب ةنمذجمل التقنية الاحصائية مختمفة لتقدير المعممات فيالطرؽ النفحص  المرحمة،في ىذه 
بواسطة  إعدادىاالذي ينتج المصفوفة التي تـ  النظري لمبحث حددة في النموذجالحصوؿ عمى تقدير كؿ معممة م

مطروحًا منيا العناصر  المشترؾ، التبايف-مصفوفة التبايف ،S. عندما تكوف العناصر في المصفوفة ∑النموذج 
أو  موذج يناسبفإف الن،  X2  =0 ذا إ( ، S- Σ = 0) 0تساوي الصفر  ∑النموذج في المصفوفة الناتجة عف 

 البيانات بشكؿ جيد. يتكيؼ مع

بما في  المختمفة،(. تتوفر وظائؼ التحرير Σو  Sاستخداـ وظائؼ ملائمة لتقميؿ الفرؽ بيف ) تتضمف عممية التقدير
تفترض  (.ML( وأقصى طريقة ممكنة )GLS( والمربعات الأقؿ جاذبية )OLSأو  ULSذلؾ المربع الأقؿ العادي )

 Wieghted-Leastتتطمب طريقة  ،الظروؼ الطبيعية المتغيرة والمتغيرات الممحوظة MLو GLSطريقة 
Squares (WLS.عينة كبيرة جدًا ) 

iv.  7 اختبار النموذج وتفسير النتائج1المرحمة 

النمذجة بواسطة المعادلات  مظاىرة العممية المراد دراستيا عبرلبحث ال نموذجلبمجرد الحصوؿ عمى تقدير المتغيرات 
يجب عمى الباحث أف يحدد ، "« Modélisation par les Équations Structurelles: « MES " ميةالييك

كيؼ يتـ دعـ النموذج  آخر،البيانات بشكؿ جيد مع النموذج المحدد. بمعنى  أو بالأحرى كيؼ تتكيؼ كيؼ تتناسب
مالاف. الأوؿ ىو النظر في بعض ىناؾ احت ار،بالاخت. لمقياـ بيذا المجمعة مف ميداف البحث البياناتبالنظري 

 معاييريتـ عرض س ،بمفردهكؿ متغير  تكيؼمنموذج بأكممو. والثاني ىو دراسة ل " الاختبارات الشاممة "المناسبة
 .2.1.1الجدول البيانات في مع النموذج النظري  تكيؼ
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 التكييف معايير7 2.1.1الجدول 
 ؟؟؟؟؟.7المصدر

 

 ٕبطو ثبهىحػ اٌم١ُ اٌّفزبؽ١خ  اٌّؼب١٠و
 

 إٌّٛمط رى١ف ِؼب١٠و 
 

ٚ رى١ف إٌّٛمط إٌظوٞ أِلاءِخ ِلٜ ( ، اٌّؼب١٠و اٌّطٍمخ اٌزٟ رم١ٌ  Ajustementاٌزى١١ف )   (  Indices)   ِٓ ث١ٓ ِؼب١٠و

اٌنٞ رُ رظ١ّّٗ  ،ٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ١ِلاْ اٌجؾش. رَّؼ ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌّطٍمخ ثّلٜ اٍزَٕبؿ إٌّٛمط إٌظوِٞغ ا

 َِجمب ثشىً طؾ١ؼ ِغ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ.
. 

Chi-deux (X
2
) 

Aucune (P 

associé) 

 

  ُ٠َزقلَ لافزجبه فوػ١خ اٌؼلَ ثأْ إٌّٛمط إٌظوٞ ٠زٕبٍت ثشىً ع١ل ِغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ر

 .عّؼٙب

 اٌّؼ١به ؽَبً علًا ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ 

 ٜ٠زُ اٍزقلاِٗ أ٠ؼب ٌزط٠ٛو ِؼب١٠و اٌزى١١ف ا٤فو. 

  Chi-deux normé=  (Chi-deux / dl):   ٓأٚ  2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ٌٙنا اٌّؼ١به ث١

 .5أٚ ؽزٝ  3
 

GFI 

et 

AGFI 

> 0,9 

 

 أٚ اٌزى١ف اٌغ١ل ِؼب١٠و اٌّلاءِخ اٌغ١لح 

 هٖ.فرثبَ ارمٞ ٌا ٌٍّٕٛمط ػؼْٛ اٌّشزون اٌٌّرثب٠ْ ٚاٌرثب٠ْ أٌٍث٠خ ِاٌؽطخ ٍبْ ا٠م٠ 

 ِشبثٙخ ٌـ ٟ٘ R
2
 ٚ R

2
 لأؾلاه اٌّزؼلك.ا ؽظبئ١خاٌزم١ٕخ الا ِٓ خاٌّؼلٌ 

 رزغب٠و ِٓ طفو ئٌٝ ٚاؽل. 

 ١ٌَذ ؽَبٍخ علا ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ. 

 .ٞؽَبٍبْ ٌزؼم١ل إٌّٛمط إٌظو 

  ٓ1.91إٌّٛمط اٌّؼلّي ثشىً ع١ل ٠ىْٛ ػٕلِب ٠زغبٚى ٘ن٠ٓ اٌّؼ١به٠. 
 

SRMR 

اٌم١ّخ  ،1ا٤لوة ئٌٝ 

ِؾلكح ِٓ ؽوف 

 اٌجبؽش

 

 ٠ّضً ِزٍٛؾ رمل٠و اٌجمب٠ب. 

 ّضً الافزلاف ث١ٓ اٌزجب٠ٓ اٌزمل٠وٞ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّلاؽع.اٌجمب٠ب ر 

  ٓ٤ْ  1.15، ؽ١ش رىْٛ ألً ِٓ ٠ٚ1غت أْ رىْٛ لو٠جخ ِٓ  1ٚ  1رزواٚػ ث١

 .إٌَت اٌغ١لح رزطٍت ثمب٠ب ِٕقفؼخ

 

NFI, NNFI et 

CFI 
>  0,9 

 ( ِٞؼب١٠و ل١بً ريا٠لIncrémentaux .) 

 ط أوضو رم١١لًا. رمل٠و اٌزى١١ف اٌّؾَٓ ٌٍّٕٛمط ثّمبهٔزٗ ثّٕٛم 

 رقزٍف اٌم١ُ ِٓ اٌظفو ئٌٝ اٌٛاؽل. 

RMSEA < 0,08 

 

  ،فٟ  اٌّزٛلؼخٌؾو٠خ كهعبد اعخ ِٓ كهٌىً هق اٌزى١١ف ٠ّضً  ِزٍٛؾ فب٘نا اٌّؼ١به

 ..ٌؼ١ٕخا١ٌٌ فٟ اٌّغزّغ ٚعّبٌٟ ئ

 اٌّؼ١به َِزمً ػٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚرؼم١ل إٌّٛمط. 

 ِ( :91غبي اٌضمخ ِورجؾ ة)٪ 

 1.15ٚئما أِىٓ  1.18ً ِٓ ٠غت أْ ٠ىْٛ أل. 
. 
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AIC 
ألً ل١ّخ ِّىٕخ )ِمبهٔخ 

 ث١ٓ إٌّبمط اٌجل٠ٍخ(

 

 اٌشؼ" ِؼب١٠و اٌزمز١و "  (Parcimonie ) 

 ٠زُ اٍزقلاَ ِؼب١٠و اٌزمز١و ٌزم١١ُ ِلٜ رى١١ف ِٚلاءِخ وً ِؼٍّخ ِملهح. 

 ٌٛخ، رٍه اٌزٟ ٌل٠ٙب أفؼً رغؼً ِٓ اٌّّىٓ رؾل٠ل، ِٓ ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط اٌّؼبكٌخ ٚاٌّى١فخ اٌّؼم

 .رمز١و ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِفؼٍخ ػٓ ا٢فو٠ٓ

 ١ُ "و١ّخ" اٌزى١١ف ؽَت اٌّؼٍّخ اٌّملهحظرَزٕل ئٌٝ ِجلأ رؼ. 

  ٟرغٕت "اٌّجبٌغخ فٟ اٌزمل٠و" ٌٍّٕٛمط ِغ اٌّؼٍّبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ألا رغٍت ٍٜٛ ِىَت ٘بِش

 .ٌٍزى١ف

 

 

 

v. المرحمة الخامسة7 تعديل النموذج 

كما كاف  لمدراسة مع النموذج النظريمنو، وىذا حسب البيانات المجمعة،  لـ يتوافؽ النموذج الذي تـ التحقؽإذا 
 معينة توجد طرؽ ،النموذجإعادة اختباره. لتحديد كيفية تعديؿ مرة أخرى ثـ فإف الخطوة التالية ىي تعديمو  متوقعًا،

 لتحديد مواصفات الخطأ.

. تتمثؿ إحدى الإستراتيجيات المحددة مف المعممات في المعاني الإحصائية لكؿ معممةالنظر  يى بدييية،الطريقة ال
 ،. طريقة بدييية أخرىاللاحؽفي النموذج  0حرجة عند القيـ ال وذاتدالة( الغير ) غير ميمةالمعممات الفي تعييف 

( Sالتبايف المشترؾ )و  بايفبيف مصفوفة الت بمعنى ىو الفارؽىي فحص أخطاء المواصفات في المصفوفة المتبقية. 
∑الناتجة عف النموذج  (Covariance) ومصفوفة التغاير .. 

. دعونا نبدأ بالخطوات التنفيذية في ةييكميال ة بالمعادلاتنمذجال أسموبفي إلى تطبيؽ ىذه المراحؿ  نتوجو ،فيما يمي
 كيدي.و الت يعاممالتحميؿ الإعداد 

 كيديو عامل التالحميل تال لإجراء العمميةالخطوات  1.1.1.1

حسب البيانات التجريبية أو تـ اقتراح أربع خطوات.  ،لمبحث نموذج النظريكامؿ الكيدي لو الت يعاممالتحميؿ اللإجراء 
معايير جودة عبر  ،(ستبياف)الا نموذج القياس تكيؼالحكـ عمى جودة  سيتـالبيانات المجمعة مف ميداف البحث، 

نموذج تكيؼ مف ثلاثة أقساـ. يتعمؽ القسـ الأوؿ بالتحقؽ مف  لمبحث وف النموذج النظريالمذكورة أعلاه. يتك التكييؼ
عماؿ محيط الأنموذج القياس لمتغيرات  بتكييؼ. القسـ الثاني يتعمؽ الماديةالقياس لمموارد المادية والموارد غير 

. الخطوة الأخيرة سة الصغيرة والمتوسطةالمؤسأداء الذي يقيس المتغير التابع  ؼبتكيي. يتعمؽ القسـ الثالث الخارجي
 .في نموذج واحد المكيفة كامؿ نماذج القياستختص بدمج 

 .مف ميداف البحث مبيانات التي تـ جمعيالمناسب  الجد نقارف النماذج البديمة لتحديد النموذج نموذج،في كؿ 
 

الموارد  متغيرات البيانات التجريبية لنموذج القياس الذي يتكون من تكييف الأولى7 الخطوة
 الموارد الماديةمتغيرات غير المادية و 
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تتضمف ىذه الخطوة مقارنة نماذج القياس المختمفة المقترحة أدناه والاحتفاظ بالنموذج الذي يتناسب بشكؿ جيد مع 

 البيانات التجريبية.
تشكؿ عامؿ واحد  ةالمادي والموارد المادية غير المادية قسـ الموارد مؤشرات)جميع  (1) حداو  امؿع 17 نموذج

("1.)" 
 ىي العامؿ الأوؿ والموارد المادية ىي العامؿ الثاني(. الماديةالموارد غير ( )2عاملاف ) 17نموذج 
 عوامؿ(. 2عوامؿ والموارد المادية ىي  6)الموارد غير المادية ىي  (8) عوامؿثمانية  17نموذج 
 عوامؿ(. 3مادية تشكؿ الموارد العاملًا و  11 الماديةر )الموارد غي ( ً 14) أربعة عشرة عاملا 17نموذج 

 

تكييف البيانات التجريبية لنموذج القياس الذي يتكون من متغيرات محيط  7الثانيةلخطوة ا
 الأعمال الخارجي 

كؿ مف المتغيرات ل العلاقة فإنيا تعتبر متغيرات معدلة عمى ،محيط الاعماؿ الخارجيلبالنسبة لممتغيرات الكامنة 
مف ناحية أخرى. والسبب في فصؿ  الأداء، مؤشراتوعمى  ناحية،مف  المادية،الكامنة لمموارد المادية والموارد غير 

فيي متغيرات ثانوية مدرجة في النموذج  القياس؛نموذج أصلا المتغيرات المعدلة ىو أف ىذه المتغيرات لا تشكؿ 
سيتـ  المعدلة،ولكف لمتحقؽ مف آثارىا  منفصؿ،معدلة بشكؿ سيتـ تنقية ىذه المتغيرات ال ذلؾ،. ومع لمبحث النظري

 يتـ اقتراح نموذجيف: ،لمحيط الاعماؿ الخارجيتضمينيا في النموذج العاـ. بالنسبة لممتغيرات الكامنة 

 "(.1"واحد تشكؿ عامؿ محيط الاعماؿ الخارجي في قسـ  المؤشرات)جميع ( 1عامؿ واحد ) 17نموذج 

 عوامؿ(. 4مف محيط الاعماؿ الخارجي تألؼ ي)( 4)عوامؿ  أربع 17نموذج 

 المتغير التابع لنموذج القياس الذي يتكون منالتكيف مع البيانات التجريبية 7 الثالثةالخطوة 
 "الأداء"

 مؤشراتوالذي يتكوف مف سبعة  ،والمتوسطةالمؤسسة الصغيرة كما سيتـ اختبار المتغير الكامف الذي يقيس أداء 
 بشكؿ جيد مع البيانات التي يتـ جمعيا. يتكيؼالذي  النموذجالحفاظ عمى  ،ستحدد مؤشراتالىذه ". جودة 7"

 أيضًا: نموذجيفعمى تتوفر  الأداء،لممتغير الكامف الذي يقيس  )المؤشرات( بالنسبة لممتغيرات الممحوظة

 ؛("1" واحد في متغير الأداء تشكؿ عامؿ المؤشراتفقط )جميع ( 1عامؿ واحد ) 17نموذج 

 الاداء يقيس خرالآعامؿ والغير المالي  الاداءالتي تقيس  المؤشراتع مّ العامؿ الأوؿ يج( )2عاملاف ) 17نموذج 
 المالي(.
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 7 دمج نماذج القياس الثلاثةالرابعةالخطوة 

مع  لىالاو لبيانات التجريبية لمنموذج الناتج عف الخطوة ا أو تكيؼ سنقوـ باختبار ملاءمة الرابعة،في ىذه الخطوة 
. وسوؼ نختبر أيضًا ارتباط ىذا النموذج الأخير بالنموذج الناتج عف الخطوة الثالثة النموذج الناتج عف الخطوة

 .الثانية

. يشكؿ ىذاف النموذجاف الموارد الثالثةمع النموذج مف الخطوة  الخطوة الاولىالنموذج مف تكيؼ سنقوـ باختبار  أولًا،
 .الأداء يمع النموذج الذي يقيس متغير المادية والموارد غير المادية 

محيط الأعماؿ مع نموذج القياس الذي يتكوف مف متغيرات  النموذج الأخيرتكيؼ سنقوـ باختبار  ،التاليةفي الخطوة 
 قياسالونموذج  الأداء، يالذي يجمع نموذج القياس لمتغير  البحث الكمي . يتكوف ىذا النموذج مف نموذجالخارجي
 .محيط الأعماؿ الخارجي ونموذج قياس متغيرات المادية،غير  المواردمتغيرات و د المادية لموار ا لمتغيرات

 عمى كؿ مفالخارجي  محيط الأعماؿ اتلمتغير  تأثير المعدؿالستسمح لنا ىذه الخطوة الرابعة بالتحقؽ مف فرضية 
كذلؾ  ىذه الخطوة سمح لناتكما س الأداء. وكذلؾ متغيريالموارد المادية ومتغيرات الموارد غير المادية  متغيرات

 .لمبحث (3)الثالثة  الفرضيةبالتحقؽ مف 

 المعادلات الييكميةبنمذجة البواسطة طريقة  ات7 التحقق من الفرضي2الخطوة 

النمذجة بواسطة  اتيتـ تنفيذ خطوة التحقؽ مف الفرضيس ،يكيدو الت يعاممالتحميؿ بال القياس نماذج تكييؼبمجرد 
الاولى سنستخدـ النموذج الناتج عف الخطوة  الثالثة،ولا سيما الفرضية  فرضياتنا،. ولمتحقؽ مف ةكمياليي بالمعادلات

 المؤسساتعمى أداء  المادية. وسنختبر تأثير الموارد المادية والموارد غير الثالثةالنموذج الناتج عف الخطوة مع 
الموارد المادية ومتغيرات الموارد غير المادية  يراتمتغ الصغيرة والمتوسطة الجزائرية. يتطمب ىذا الافتراض تحديد

 التي ليا تأثير إيجابي عمى الأداء.

الموارد  ومتغيرات المادية،الموارد  متغيرات عمى كؿ مف محيط الاعماؿ الخارجيمحكـ عمى التأثير المعدؿ لمتغيرات ل
يقوـ بتجميع نموذج القياس الذي ج قياس نستخدـ نموذ، الأداءمتغيرات خرى ناحية أ ومف ناحية،مف  المادية،غير 
 يضـونموذج القياس الذي  المادية،غير الموارد الموارد المادية و  يضـ متغيراتونموذج القياس الذي  الأداء، اتلمتغير 

 .محيط الأعماؿ الخارجيمتغيرات 

 كيديو الت يعاممالتحميل تنفيذ ال 1.1.1.1

وفقًا لمخطوات الأربع المذكورة أعلاه. يبدأ ىذا التحميؿ  التوكيدي، يممعاالتحميؿ السنبدأ في تنفيذ  القسـ،في ىذا 
المجمعة  نماذج القياس لمبيانات التجريبية تكيؼبعرض النموذج النظري لمبحث ثـ نقدـ الخطوات الأربع التي تصؼ 
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لتطوير تبعة المعرض تقديمي لممنيجية  ىناؾ يفترض أف يكوف خطوة،في كؿ  المبدأ،. مف حيث ثمف ميداف البح
 واختبار 

 

و  Schumacker( و 2002وآخروف ) Roussel ) وصفياالمعادلات الييكمية التي خلاؿ النمذجة ب نموذج مفال
Lomax  ،(2010.) ،سنقدميا مف خلاؿ ىذه المراحؿ  ،يديكتو ال يتحميؿ العاممالمف أجؿ تخفيؼ إجراءات  ولكف
سموب المنيجي لتطوير واختبار نموذج المعادلات الييكمية" وىذا في تتعمؽ ب "الأ والتيالتي سبؽ ذكرىا آنفا  الخمس

 ذلؾ،. بعد يكيدو تال يعاممالتحميؿ السنقدـ فقط نتائج  الخطوات،بالنسبة لبقية  ذلؾ،. بالإضافة إلى الخطوة الأولى
عرض إعادة فإف  ،يديكتو ال يتحميؿ العاممال لإجراءالمراحؿ الأربع  كؿ بيف ىو مشترؾبما أف النموذج النظري العاـ 

 للاىتماـ. جدا لنموذج النظري مثيرا

 عرض موجز لمنموذج النظري لمبحوث

ونظرية الاعتماد  الطوارئ،وىي: نظريات  نظرية،يستمد ىذا النموذج النظري مف إطار نظري استخدـ ثلاثة أسس 
وكتطبيؽ سنتناوؿ حالة  مداف الناميةنظرية المؤسساتية الجديدة. تستخدـ ىذه النظريات في سياؽ البالعمى الموارد و 

المؤسسة الاقتصادية مع  عمى حد السواء النظرياتىذه . تتعامؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتراب الجزائري
في ميما جدا  عاملًا ىذه النظريات تعتبر محيط الأعماؿ الخارجي . محيط الأعماؿ الخارجيو  نفسو ورجؿ الأعماؿ

 .ديةتطوير المؤسسة الاقتصا
نظريا، في عممية تكييؼ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مع محيط الأعماؿ الخارجي، استفادت ىذه المؤسسات مف 
برامج التأىيؿ. تيدؼ ىذه البرامج إلى تكييؼ المؤسسة مع محيطيا وتحسيف أدائيا. لذا، ييدؼ بحثنا إلى إجراء 

ميا في محيط أعماؿ خارجي مفتوح وصعب. لذا، فإف تحميؿ شامؿ عمى الأداء بشكؿ محدد لممؤسسات التي تـ تأىي
 الدراسة تبحث فيما إذا كاف لمتغيرات التأىيؿ تأثير عمى أداء المؤسسة، وليذا تـ تطوير مجموعة مف 

الفرضيات. بالنسبة لمحيط الأعماؿ الذي يمعب دوراً ميماً، نسعى إلى معرفة ما إذا كانت لمتغيرات محيط الأعماؿ 
معدؿ عمى العلاقة التي تربط بيف المتغيرات المستقمة التي تخص تأىيؿ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الخارجي تأثير 

، ستجد أدناه النموذج منووالمتغيرات التابعة التي تخص أداء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالتحديد. و 
 .1.1.1الشكل النظري لمدراسة المعروض في 

موب عرض نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي في الخطوات الأربع التالية. في الخطوة الأولى مطفي ىذا العمؿ، لاحقا 
فقط، سيتـ تقديـ التحميؿ العاممي التوكيدي في مراحمو الخمس. لكف، مف أجؿ مرونة أكثر في إعداد ىذا العمؿ 

التوكيدي دوف العروج لتمؾ المراحؿ  لمثلاث خطوات الباقية، ارتأينا أنو مف المستحسف، تقديـ نتائج التحميؿ العامؿ
 الخمس فقط، فمنبدأ بالخطوة الأولى.
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 التمثيؿ البياني لنموذج الإطار النظري لمبحث 1.1.17الشكل 
 (  2014المصدر: عمروف )

 

 

 

 

 

 

ٌٟالأكاء اٌّب 

 
ّٛٔ ًاٌلف 

  ّٛٔ اٌوثؼ 

  اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌوثؼ 

 

لأكاء غ١و اٌّبٌٟا 

 
  ّٛٔ اٌَٛق ؽظخ 

  الإكاهح ٌؼ١ٍّبد الاِزضبي 

  إٌّزظ ِطبثمخ 

  اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة اٌؼّلاء هػب 

  ٌج١ئزٙباٌّإٍَخ ِغ  رى١ف للهح 

  اٌظغ١وح ٌٍّإٍَبد اٌؼبَ ا٤كاء 
 ٚاٌّزٍٛطخ

اٌّٛاهك ٚفوح 

اٌل٠ٕب١ِى١خ 

اٌزٕبف١َخ 

اٌّؾ١ؾ رؼم١ل 

 ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ 

الصغيرة  نامج تأهيل المؤسساتبر

على مستوى  والمتوسطة الجزائرية

 المؤسسة

 

اٌّٛاهك غ١و اٌّبك٠خ 

 
ئكاهح الأزبط 

ئكاهح اٌغٛكح 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاهح اٌؼبِخ 

الإكاهح اٌّب١ٌخ 

ٓئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزى٠ٛ 

اٌز٠َٛك ئكاهح 
  

اٌّٛاهك اٌّبك٠خ 

 
ػظؤخ ا٤عٙيح ٚاٌّبو١ٕبد 

الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 

 

 

 قياسات الأداء
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عمى  نموذج القياس لمموارد غير المادية والموارد المادية تكييف أو ملاءمة7 الأولىالخطوة 
 المجمعة من ميدان البحثالبيانات 

 

بالتحميؿ البيانات ىذه في تحميؿ  جمعيا مف ميداف البحث،النموذج النظري لمبيانات التي تـ  ملاءمةتكيؼ أو لتحديد 
في  الخطوة الاولى،الخمس. في ىذه  ياأعلاه مف خلاؿ مراحم ةالمذكور الطريقة سوؼ نتبع العاممي التوكيدي، 

لقد . 1.1.1 الممحقمعروضة في الاستبياف في  المادية والمواردف الموارد غير المادية تبي مؤشرا 39لدينا  المجموع،
 اتمختصر  ىذا "الاستبياف" ضـ وكذلؾالعمود الثاني مف استبياننا.  مؤشر في رمز وىو مبيف في اختصار كؿتـ 

، عامؿ"القياس "اللـ "رمز" لكؿ سمـ مف سلا ةمختصر تسمية بنية مف بنى النموذج النظري لمبحث وأيضا ضـ لكؿ 
 .3.1.1الجدول  فيرموز سلالـ القياس والبنى قد تـ جمعيا وعرضيا 

  
  متغيرات البحثل ةمختصر تسمية الال7 3.1.1جدول ال

 

 

ِقزظو 

 ر١َّخ اٌّزغ١و

 

 ر١َّخ اٌّزغ١واد ثبٌٍغخ اٌفو١َٔخ

 

 

ر١َّخ اٌّزغ١واد ثبٌٍغخ 

 اٌؼوث١خ

 

 
MEPERFOR Mesure de la performance ل١بً ا٤كاء 
PERFNF  Performance Non Financière ٌٟا٤كاء غ١و اٌّب 
PERFF  Performance Financière ٌٟا٤كاء اٌّب 
ROUSIMM Ressources immatérielles et matérielles  اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّٛاهك غ١و

 اٌّبك٠خ
ROUSIM Ressources immatérielles اٌّٛاهك غ١و اٌّبك٠خ 
ROUSM Ressources matérielles اٌّٛاهك اٌّبك٠خ 
GESTPROD Gestion de la production ئكاهح الإٔزبط 
SITUPROD Situation de la production ٚػغ الإٔزبط 
GESPRQAL Gestion du processus de la qualité ئكاهح ػ١ٍّبد اٌغٛكح 
GESFOQUL Gestion de la fonction qualité  اٌغٛكحئكاهح ٚظ١فخ 
STORGMMG Structure organisationnelle et management général ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإكاهح اٌؼبِخ 
GESTFINA Gestion financière ٌٟر١١َو ِب 
SELCPERS Sélection du personnel ٓافز١به اٌّٛظف١ 
FODEVPER Formation et développement du personnel ف١ٓ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛظ 
RECMPERS Récompenses du personnel اٌّٛظف١ٓ ئعبىح 
ORCLIENT Orientation client ًرٛعٗ اٌؼ١ّ 
ORCLIACT Orientation client en action ًّرٛعٗ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼ 
REMODEQU Rendement de la modernisation de l’équipement أكاء اٌّؼلاد اٌّؼظؤخ 
CAPTECHN Capacités technologiques اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 
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ACQNOTEC Acquisition de nouvelles technologies الزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح 
ENVIRON Environnement d’affaires ouvert et intense ِؾ١ؾ ا٤ػّبي ِفزٛؽخ ِٚىضفخ 
MUNIFENV Munificence de l’environnement صواء ِؾ١ؾ ا٤ػّبي 
DYNAMENV Dynamisme de l’environnement ك٠ٕب١ِى١خ ِؾ١ؾ ا٤ػّبي 
COMPLENV Complexité de l’environnement رؼم١ل ِؾ١ؾ ا٤ػّبي 

 

للاختبار. أفضؿ نموذج  مختمفة تتضمف ىذه الخطوة أربعة نماذج نموذج،أفضؿ بفاظ تحمف أجؿ الا وبالتالي،
في ىذه  لذا،. مف ميداف البحث البيانات التي تـ جمعيابشكؿ جيد مع  أو يتكيؼ ىو الذي يناسب نتحصؿ عميو
 .أصناؼ أربع مرتبة فينماذجنا  الخطوة الاولى،

i.  واحد والموارد المادية تشكؿ عامؿ غير المادية  في قسـ الموارد المؤشرات)جميع  "1واحد " عامؿ 17نموذج
"1.)" 

ROUSMIM = q16.1 q16.2 q16.3 q17.1 q17.2 q17.3 q17.4 q18.1 q18.2 q18.3 q19.1 
q19.2 q20.1 q20.2 q20.3 q21.1 q21.2 q22.1 q22.2 q22.3 q23.1 q23.2 q24.1 q24.2 
q24.3 q25.1 q25.2 q25.3 q26.1 q26.2 q26.3 q27.1 q27.2 q27.3 q28.1 q28.2 q28.3 
q29.1 q29.2  

ROUSIMM = ROUSsources IMmatérielles et Matérielles ية )الموارد غير الماد
 والموارد المادية(

ii.  (.ىي العامؿ الأوؿ والموارد المادية ىي العامؿ الثاني الماديةالموارد غير ) "1ن "7 عاملا 1نموذج 

ROUSIM = q16.1 q16.2 q16.3 q17.1 q17.2 q17.3 q17.4 q18.1 q18.2 q18.3 q19.1 
q19.2 q20.1 q20.2 q20.3 q21.1 q21.2 q22.1 q22.2 q22.3 q23.1 q23.2 q24.1 q24.2 
q24.3 q25.1 q25.2 q25.3 q26.1 q26.2 q26.3  

ROUSM = q27.1 q27.2 q27.3 q28.1 q28.2 q28.3 q29.1 q29.2  

ROUSIM = ROUSsoureces IMaterielles )الموارد غير المادية( 

ROUSM = ROUSsources materielles  )الموارد المادية( 

iii.  (.عوامؿ 2عوامؿ والموارد المادية ىي  6ر المادية ىي الموارد غي) "5" عوامل ثمانية7 1نموذج 

GPRODUCT =  q16.1 q16.2 q16.3 q17.1 q17.2 q17.3 q17.4 

GQALITE =  q18.1 q18.2 q18.3 q19.1 q19.2  

STORMAGL =  q20.1 q20.2 q20.3  
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GFINANCE =  q21.1 q21.2  

 

GRHUMAIN =  q22.1 q22.2 q22.3 q23.1 q23.2 q24.1 q24.2 q24.3 

GMARKTG =  q25.1 q25.2 q25.3 q26.1 q26.2 q26.3  

RDMODREQ =  q27.1 q27.2 q27.3  

ACQTECHN =  q28.1 q28.2 q28.3 q29.1 q29.2  

iv.  (عوامؿ 3مادية الموارد وتشكؿ العاملًا  11 الماديةتشكؿ الموارد غير عاملًا ) 711 1النموذج 

GESTPROD =  q16.1 q16.2 q16.3  

SITUPROD =  q17.1 q17.2 q17.3 q17.4  

GESPRQAL =  q18.1 q18.2 q18.3  

GESFOQUL =  q19.1 q19.2   

STORGMMG =  q20.1 q20.2 q20.3  

GESTFINA = q21.1 q21.2  

SELCPERS =  q22.1 q22.2 q22.3  

FODEVPER =  q23.1 q23.2  

RECMPERS =   q24.1 q24.2 q24.3  

ORCLIENT =  q25.1 q25.2 q25.3  

ORCLIACT =  q26.1 q26.2 q26.3  

REMODEQU =  q27.1 q27.2 q27.3  

CAPTECHN =  q28.1 q28.2 q28.3  

ACQNOTEC =  q29.1 q29.2  
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 7 مواصفات النموذج1المرحمة 

 النموذج وىذاالخطية بيف المتغيرات، لعلاقات ا الإجمالي الذي يربطنموذج ال الإشارة إلى يمزـلمواصفات النموذج، 
 .جاد ومؤسس نظريالإطار نظري وفقا إعداد نموذج  تـ. 1.1.1الشكل مبيف في 

مجموعة مف  ، ويضـ كذلؾمجموعة مف المتغيرات بيف فإنو يحتوي عمى علاقات مختمفة النموذج،بالنسبة لمواصفات 
 كامنة )عوامؿ(. ةمتغير  19مع  )مؤشر( ممحوظة ةمتغير  62نموذج ال ىذا تقديرىا. يتضمف التي يمزـ المعممات

فقط. في النموذج  وواحد " بقياس عامؿ واحدأو مؤشر "عنصرمتغير ممحوظ مف المفترض أف يقوـ كؿ  النموذج،في 
تـ قياسيا ب  عامؿ 11؛ ومف المؤشرات 2يا ب عوامؿ "متغيرات كامنة" تـ قياس 4ظيره الاستبياف، النظري الذي أ

 واحد وعامؿ مف المؤشرات 6تـ قياسو ب ، وعامؿ واحد مف المؤشرات 4عامؿ تـ قياسيا ب  2مف المؤشرات،  3
أداء  وىو يمثؿ النظريلتابع لمنموذج االكامف . يؤلؼ ىذا العامؿ الأخير لمتغير مؤشرات 7فقط تـ قياسو بواسطة  '1'

 الصغيرة والمتوسطة. المؤسسات

. يشتمؿ )المؤشرات( نلاحظ أنو لـ يتـ ذكر أي علاقة بيف المتغيرات الكامنة أو المتغيرات التي يمكف ملاحظتيا
. يرتبط كؿ بمؤشر مف مؤشرات النموذج الإجماليكؿ منيا يتعمؽ  قياس، ( معادلة7*55)=  385النموذج عمى 

 ذلؾ،ومع  مؤشرات. 7والذي يتألؼ مف الكامف  التابع بمعادلة مع المتغير 55المستقمة الػ  المؤشراتمف  مؤشر
يرتبط كؿ متغير كامف بمعادلة بنيوية مع المتغير التابع الذي يقيس الأداء. بالنسبة لنموذج  الييكمي،بالنسبة لمنموذج 

وىي: القياس،ت ستجد أدناه أمثمة عمى معادلا القياس،  

q 16.1 =  B16.1 * (إدارة الإنتاج) + err16.1 

q 16.2 =  B16.2 * (إدارة الإنتاج) + err16.2 

q 16.2 =  B16.2 * (إدارة الإنتاج) + err16.2 

.q 25.1 =  B 25.1 * (التوجو لمزبوف) + err25.1 

q 25.2 =  B 25.1 * ((التوجو لمزبوف) + err25.2 

q 29.1 =  B29.1 * ( اقتناء التكنولوجيات الجديدة  ) + err29.1 

q 29.2 =  B29.2 * ( اقتناء التكنولوجيات الجديدة   + err29.2 
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q 33.1 =  B33.1 * (تعقد محيط الأعماؿ الخارجي) + err33.1 

q 33.2 =  B33.2 * (تعقد محيط الأعماؿ الخارجي) + err33.2 

q 33.3 =  B33.3 * ( رجيتعقد محيط الأعماؿ الخا ) + err33.3 

q 33.4 =  B33.4 * (تعقد محيط الأعماؿ الخارجي) + err33.4 
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 الشامؿالعلاقات الخطية لمنموذج  1.1.17الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 

 

 

 

q16.1 

GESTPRO

q16.3 q16.2 

q22.1 

q21.2 q21.1 

q17.2 q17.4 q17.1 

q18.1 q18.3 

q20.1 q20.3 q20.2 

q19.2 q19.1 

q18.2 

q17.3 

SITUPROD 

GESPOQA

GESFOQU

L 

STORGMMG 

GESTFIN

q22.2 q22.3 

q23.1 

q24.3 q24.2 

q23.2 

q24.1 

q25.1 

RECMPER

S 

FODEVPE

R 

SELECPER

S 

q25.2 q25.3 

q26.3 q26.2 q26.1 

ORCLIACT 

ACQNOTE

C 

ORCLIENT 

q27.3 q27.2 q27.1 
CAPTECH

N 

REMODE

q28.3 q28.2 q28.1 

q29.2 q29.1 

COMPTITI 

MUNIFEN

V 

DYNAME

NV 

COMPLENV 

q30.1 q30.2 q30.3 

q31.1 Q31.2 Q31.3 

Q32.2 Q32.3 

q32.4 q32.5 q32.6 

Q32.1 

q33.4 q33.3 q33.2 

q33.1 

MEPERFOR 

q13.3 q13.2 q13.1 

q13.4 

q13.5 q13.6

1 

q13.7 

ّٔٛمط ل١بً ٌّزغ١واد ِؾ١ؾ 

 الأػّبي اٌقبهعٟ 

نموذج قياس للموارد المادية 

 وغير المادية

(الأكاءبثغ )ّٔٛمط ل١بً ٌٍّزغ١و اٌز  
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متغيرًا كامنًا يعرض  14 منيامتغير كامف  19عمى  الإجمالي يتضمف نموذج القياس الأولى،بالنسبة لخطوتنا 
الجانب الأيمف  كذلؾ يحتويو  .1.1.1الشكل الجانب الأيسر مف  تكوفالتي المادية والموارد غير المادية  مواردال

 ىذا وكذلؾ يحتويالأداء  يجسدالذي  الكامف المتغير التابع يمثؿعمى نموذج القياس الذي  1.1.1الشكل مف 
 لمحيط الأعماؿ الخارجي.الكامنة  (4) ةالمتغيرات الأربع عمىنموذج ال

. يحتوي ىذا الجزء المادية والموارد غير المادية لممواردالممثؿ نموذج الييكمي الالجزء الأيسر مف  بتكييؼلنبدأ 
ملاءمة البيانات المجمعة تكيؼ أو ندرس مدى  الأولى،. في خطوتنا مؤشر 39عاملًا يضـ  14عمى ما مجموعو 

 .39ليذه البنود الػ 

 النموذج أو تحديد المرحمة الثانية7 تعريف

وفقًا لعدد درجات الحرية المتاحة. يمكّف ىذا التحديد مف إظيار العدد وذلؾ  النموذج،نناقش تحديد ’ ىذه المرحمةفي 
ظري. يتعمؽ بعدد المعممات المراد تقديرىا في النموذج الن والتبايف المشترؾ فيما -الإجمالي لمقيـ في مصفوفة التبايف

والتبايف المشترؾ  -مصفوفة التبايفتجعؿ قاعدة القرار مف الممكف تحديد ما إذا كاف ىناؾ فرؽ بيف عدد القيـ في 
"S.وعدد المعممات المراد تقديرىا في النموذج النظري " 

 7عدد المتغيرات الممحوظة )المؤشرات( في النموذج النظري 

 p بالحرؼ:شار إليو وي متغير مستقؿ يمكف ملاحظتيا )المؤشرات( 39

 7التباين المشترك-العدد الإجمالي لمقيم في مصفوفة التباين 

  p (p + 1) / 2  =39 (39 + 1) / 2 =780التبايف المشترؾ = -القيـ في مصفوفة التبايف

p( المؤشرات: عدد المتغيرات الممحوظة) 

  7المراد تقديرىاعدد المعممات 

  39=  1*  39: القوة العاممية

 (المؤشراتلممتغيرات المستقمة التي يمكف ملاحظتيا ) التابعة 39 =القياسأخطاء 

 يراد تقديرهمعمماً  78=  39+  39المجموع = 
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 7قاعدة قرار تحديد النموذج 

)عدد المعممات  -( Sالتبايف المشترؾ -مصفوفة التبايف= )عدد القيـ في  "dl " :"degré de libertéدرجة الحرية "
 "degré de liberté" درجة حرية  702=  78 - 780في النموذج النظري( =  المراد تقديرىا

أكبر مف عدد المعممات المراد تقديرىا في  المشترؾ التبايف-يكوف العدد الإجمالي لمقيـ في مصفوفة التبايف ذلؾ،بعد 
. في ىذه  حددم ىو، النموذج النموذج النظري. لذلؾ تقدير  ،وىي التاليةمرحمة ننتقؿ إلى ال الحالة،أكثر مف اللازـ

 ولكنو لا يضمف تحديد النموذج. ضروري،النموذج. لاحظ أف شرط تعريؼ النموذج 

 7 تقدير النموذج1المرحمة 

 Generalized  ) مثؿ المربعات الصغرى المعممة  مختمفة،مف خلاؿ إجراءات تقدير  النموذج يتـ إجراء تقدير
Least Squares  :GLS والمربعات الأقؿ )( غير المرجحة  Unweighted Least Squares  :ULS والحد )

فإف  حالتنا،كميا أنواع تقدير غير قياسية. في ىذه  و (،Maximum Likelihood  :MLالأقصى مف الاحتمالات )
الفرنسية تدعى ب( MLطريقة أقصى الاحتمالات ) الأنسب، يموحدة ىالحموؿ ال( مع MLطريقة أقصى احتماؿ )

(Maximum de Vraisemblance: MVوفقا .) :ؿ Roussel et al.  (2005)    وKline (2005)  و
Schumacker et Lomax, (2010)  وML  أوMV لتقدير النموذج ىو الإجراء الأنسب. 

 .SIMPLISوستكوف البرمجة تحت وحدة  LISREL 9.1سيكوف تقدير معممات نموذجنا النظري مف خلاؿ برنامج 

 النموذج وتفسير النتائج7 اختبار 1لمرحمة ا 

المجمعة مف ميداف البيانات  تكييؼ أو ملاءمةىو فعؿ كيدي لمنماذج النظرية، فإف أىـ و الت يعاممالتحميؿ الفي 
 ،ةدً جيملاءمة النموذج  ت، إلى النماذج المحددة. إذا كانالمشترؾ التبايفو -في مصفوفة التبايف والمقدمة، البحث

التبايف  عمى أنماطالمقدرة بيف النماذج نات المجمعة والعكس صحيح. تستند المقارنة بالبيا مدعـ المحدد فالنموذج
 Schumacker et Lomax (2010.) وفقًا ؿ افتراضي،التي تـ تحديدىا مف خلاؿ نموذج  (لتغاير)ا المشترؾ

. مف أجؿ اختيار مقارنة بيف عدة نماذج نظرية عمى مبدأ اختبارات التوافؽ لكؿ نموذجالتقوـ  المرحمة،في ىذه 
ىناؾ حاجة إلى مقارنة بيف النماذج.  البيانات المجمعة مف ميداف البحث،النموذج الذي يتناسب بشكؿ جيد مع 

غير لمنموذج الذي يشتمؿ عمى الموارد المادية والموارد  يكيدو الت يعاممالتحميؿ النتائج  4.1.1جدول يعرض 
 المادية.

اخترنا النموذج  لكف جودة أفضؿ، ذات ضبط قيـ لمعاييرعامؿ يحتوي عمى  14ذوا  4 نموذجالعمى الرغـ مف أف 
 لسببيف: عوامؿ، 8ذوا  3
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  أقرب إلى نموذجنا النظري؛ ىو عوامؿ، 8 ذوا 3النموذج 
  التي لا  مؤشراتعامؿ، تـ القضاء عمى عدة  14ذوا  4 نموذجالعمى  يةمراجعة تعديماجراء عممية بعد

 بمؤشرالمتغيرات الكامنة )العوامؿ(  ناترككثيرا إذا  نخاطر ، ومنولعاممي التوكيديتستجيب لمعايير التحميؿ ا
 أخرى،واحد لا يعطي تفسيرًا جيدًا ليذا العامؿ. مف ناحية  بمؤشرواحد. مع العمـ أف العامؿ الذي يقاس 

لا تمتثؿ ي الت وفقا لممعاييروىذا  واحد فقط مؤشراستبعاد  فيو امؿ، تـو ع 8ذوا  3بالنسبة لمنموذج 
قوة الذي يحتوي عمى  q28.3. ىذا العنصر ىو يكيدو الت يعاممالتحميؿ اللممتطمبات المنصوص عمييا في 

 .0.50 > 0.46 عاممية تساوي

 الماديةلموارد المادية والموارد غير النموذج قياس  يكيدو الت يعاممالتحميؿ ال 4.1.17جدول 

 (2014عمروف )المصدر7 
 

 

 اٌّؼب١٠و
 

 

 1 إٌّٛمط

 (ػب1ًِ) 

 

 

 2إٌّٛمط 

 ػبًِ( 2) 
 

 

 3إٌّٛمط 

 ػبًِ( 8) 

 

 4إٌّٛمط 

 ػبًِ( 14) 

 

 اٌؼزجخ اٌّٛطٟ ثٙب

X
2

 2603.81 2364.65 1340.63 1071.103 
P : Sig < 0,05 (P :*) 

p 0,00005 0,00005 0,00005 0,00005 

dl 702 701 674 611  
X

2
/dl 

(Chi-deux 

normé) 

3.70 3.37 1.98 1.75 
 2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ث١ٓ 

 5أٚ ؽزٝ  3أٚ 

GFI 0.53 0.55 0.74 0.79 > 0.9 

AGFI 0,48 0.50 0.70 0.73 > 0.9 

SRMR 0,09 0.09 0.06 0.05 
، اٌم١ّخ 0الألوة ئٌٝ 

 ِؾلكح ِٓ ؽوف اٌجبؽش

RMSEA 0,117 0.109 0.07 0.06 

< 0,08 

  ٚئما أِىٓ 

< 0,05. 
NFI 0,87 0.88 0.93 0.94 

 NNFI 0,90 0.91 0.96 0.97 1ٝ ألوة ئٌ

CFI 0,90 0.918 0.96 0.97 

AIC 26939.55 26939.55 26939.55 26939.55  ألً ل١ّخ ِّىٕخ )ِمبهٔخ

 ECVI 13,93 12.74 7.84 7.11 ث١ٓ إٌّبمط اٌجل٠ٍخ(

 

 

-Chi)إف المعيار . 2و  1النموذجيف الآخريف ب مقارنة ة جدامناسب 3نموذج ملاءمة ال بالاحرىؼ أو يتكيالمعايير 
deux normé)  X2/dl " ، واحد ) آف جيد جدا وميـ في ىوالأخرى،  باقي المعايير لضبطستخدـ ي الذيP :
 عتبري. و 1أكثر قبولًا وتقترب مف  CFIو  NNFIو  NFI. تعتبر مؤشرات 1.98لو قيمة  المعيار****( . ىذا 
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أقؿ قميلًا مف  AGFIو  GFIلملاحظة الوحيدة ىي أف قيـ ضمف الحد الموصى بو. ا ىومقبوؿ و  RMSEA المعيار
 الحد 

 

حساسة  المعايير، حيث أف ىذه مؤشرا 39 الذي يحتوي عمى نموذجالتعقيد نظرا لالموصى بو. يمكف تفسير ذلؾ 
 الذي يمثؿ متوسط تقدير البقايا، مقبوؿ. ،SRMRفإف  أخرى،. مف ناحية محؿ الدراسة لتعقيد النموذج

عوامؿ.  8 ذو ،3وىو النموذج  المختار،مخطط المسار الخاص بالنموذج  3.1.1و  2.1.1ن الشكلا يوضح 
 ضمف المعاييرىي  قيـ القوة العاممية. جميع 3في النموذج  القوة العامميةالرسـ البياني لمسار  2.1.1الشكل ويبيف 

 tمخطط المسار الذي يوضح قيـ  3.1.1الشكل الذي سيتـ إلغاؤه في وقت لاحؽ. يوضح  q28.3 المؤشرباستثناء 
Student   جميع قيـ 3في النموذج .t Student   1.96ذات أىمية وىي أكبر مف قيمة. 
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 .3رسـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج 7 2.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 
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 .3في النموذج   t Studentيوضح قيـ رسـ بياني لمسار  3.1.17الشكل 
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 (2014عمروف )المصدر7 
 

 
 

عمى البيانات  نموذج القياس لمتغيرات محيط الأعمال الخارجي أو ملاءمة تكييف7 1الخطوة 
 المجمعة من ميدان البحث

  

في عامؿ واحد  المؤشراتجميع  ، سنقوـ باختبار نموذجيف. النموذج الأوؿ يحتوي عمىالتكييؼ أو الملاءمةفي ىذا 
 " كما ىو موضح في النموذج النظري.4". النموذج الثاني يحتوي عمى أربعة عوامؿ "1"

i.  واحد(1تشكؿ عامؿ "مؤشرات محيط الأعماؿ الخارجي عامؿ فقط )جميع  1 17نموذج " 

ENVIRON =q30.1 q30.2 q30.3 q31.1 q31.2 q31.3 q32.1 q32.2 q32.3 q32.4 q32.5 
q32.6 q33.1 q33.2 q33.3 q33.4  

ii.  عوامل( 1محيط الأعمال الخارجي تشكل  )مؤشراتعوامل  1 17نموذج 

 MUNIFENV =  q30.1 q30.2 q30.3  

 DYNAMENV = q31.1 q31.2 q31.3 

 COMPTITI = q32.1 q32.2 q32.3 q32.4 q32.5 q32.6  

 COMPLENV =  q33.1 q33.2 q33.3 q33.4  

 النموذج وتفسير النتائج7 اختبار 1المرحمة 

 .الموضحة في الجدوؿ الآتينتائج إلى ال محيط الأعماؿ الخارجي يأدى اختبار نموذج

 التحميؿ العاممي التوكيدي لنموذج قياس متغيرات محيط الأعماؿ الخارجي 5.1.17الجدول 

 (2014عمروف )المصدر7 

 

 اٌّؼب١٠و
 

 

 1إٌّٛمط 

 (ػب1ًِ) 
 

 

 2إٌّٛمط 

 ػبًِ( 2) 
 

 زجخ اٌّٛطٟ ثٙبٌؼ

X
2

 721.32 370.79 
P : Sig < 0,05 (P :*) 

p 0.00005 0.00005 

dl 104 98  
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X
2
/dl 

(Chi-deux normé) 
6,93 3.78 

 

 2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ث١ٓ 

 5أٚ ؽزٝ  3أٚ  

GFI 0.64 0.82 > 0.9 

AGFI 0.53 0.75 > 0.9 

SRMR 0.16 0.10 
، اٌم١ّخ ِؾلكح ِٓ 0الألوة ئٌٝ 

 بؽشؽوف اٌج

RMSEA 0.17 0.11 
 < 0,08 

 .0,05 > ٚئما أِىٓ 

NFI 0.38 0.68 

 NNFI 0.32 0.68 1ألوة ئٌٝ 

CFI 0.41 0.74 

AIC 11233.19 11233.19 ألً ل١ّخ ِّىٕخ 

 ECVI 3.96 2.25 )ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط اٌجل٠ٍخ( 

 

 

نختار  لذلؾ،. (1) واحدالعامؿ ال ذوا ،1لنموذج مف ا أو ملاءمة فاتكيأكثر  عوامؿ، 4 ذوا ،2يبدو لنا أف النموذج 
 لكف لسوء الحظ ىذا النموذج لو أوجو قصور. ،1بدلا مف النموذج  عوامؿ 4 ، ذوا2النموذج 

تحتوي عمى علامات أقؿ مف الحد الموصى بو. وجدنا بعض المؤشرات ، 5.1.1و  4.1.1الشكمين بعد فحص 
 حوضوب، 5.1.1و  4.1.1 الشكلان يظير المؤشرات. يبيف قصور ىذه صممخ 5.1.1الجدول  في دجوي

. العممية عوامؿ( 4ذوا  2)النموذج  مف النموذج المختار المؤشراتستتـ إزالة ىذه  ، ومنوبولتي ليا عياالمؤشرات 
 فيجرى ، وبالتالي فإف العممية تكراريةؤشر تمو الآخرالم ثـ واحد في كؿ مرة بمؤشروىذا الاستبعاد سيكوف  تكرارية،

سنقرر ملاءمة  أخيراً، .2التحميؿ العاممي التوكيدي جممة بمراحمو الخمسة عمى كؿ مؤشر تـ إزالتو مف النموذج 
 ىذه. التكييؼفي عممية  2النموذج 

 t   Studentوقيمة القوة العاممية قيمة  حسب مبينةذات العيوب  المؤشرات 6.1.17الجدول 

 (2014عمروف )المصدر7 
 

 t Student (< 1.96) (0.50 >)ؼب١ٍِخ اٌمٛح اٌ اٌّإشواد

q33.4 -0.04 -0.53 

q32.1 0.24 …. 

q32.2 0.11 1.27 

q32.3 0.10 1.19 

q32.5 0.34 …. 
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 .2رسـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج 7 4.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 
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 .2في النموذج   t Studentيوضح قيـ رسـ بياني لمسار 7 5.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 

 

 المرحمة الخامسة7 تعديل النموذج المختار

 متوقعًا،إذا كاف النموذج المتحقؽ منو والمختار لا يتلاءـ مع النموذج النظري كما كاف  النموذج،في مرحمة تعديؿ 
عادة ا توجد طرؽ لتحديد مواصفات الخطأ. في  النموذج،ختباره. لتحديد كيفية تعديؿ فإف الخطوة التالية ىي تعديمو وا 

 Kline(؛ 2005وآخروف. )   Rousselوفقا  جيد،غير المحددة بشكؿ  المؤشراتسنقوـ بإزالة  التعديؿ،ىذا 
(2005) and Schumacker and Lomax (2010.) 

تمو الآخر في عممية  المؤشرسنستمر في إزالة  .6.1.1الجدول في  مبينةالمحددة بشكؿ سيء والمعيبة  المؤشرات
 منموذج المعدؿ.لبيانات الملاءمة  11.1.1الجدول نقرر ملاءمة النموذج. يوضح ثـ بعدىا تكرارية 
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 تعديؿ النموذج المعدؿ 7 11.1.1 جدولال

 (2014عمروف )المصدر7 
 

 

 اٌّؼب١٠و
إٌّٛمط 

: 1اٌّؼلي 

 ئىاٌخ اٌّإشو

q33.4 

إٌّٛمط 

: 2اٌّؼلي 

 ئىاٌخ اٌّإشو

q32.3 

إٌّٛمط 

: 3اٌّؼلي 

ئىاٌخ 

 اٌّإشو

q32.1 

إٌّٛمط 

: 4اٌّؼلي 

ئىاٌخ 

 اٌّإشو
q32.2 

إٌّٛمط 

: 3اٌّؼلي 

 ئىاٌخ اٌّإشو

q32.5 
 اٌؼزجخ اٌّٛطٟ ثٙب

X
2

 276.09 216.76 118.25 172.88 93.44 P : Sig < 0,05 

(P :*) p 0.00005 0.00005 0.00005 0.00005 0.00005 

dl 84 71 48 59 38  

X
2
/dl (Chi-

deux normé) 

3.28 3.05 2.46 2.93 2.45  

 2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ث١ٓ 

 5أٚ ؽزٝ  3أٚ 

GFI 0.84 0.87 0.91 0.88 0.92 > 0.9 

AGFI 0.78 0.80 0.85 0.82 0.86 > 0.9 

SRMR 0.09 0.09 0.06 0.08 0.06  ٌٝاٌم١ّخ 0الألوة ئ ،

 شِؾلكح ِٓ ؽوف اٌجبؽ

RMSEA 0.10 0.10 0.08 0.09 0.08 < 0,08 

 ٚئما أِىٓ

< 0,05. 

NFI 0.74 0.78 0.86 0.81 0.88 

 NNFI 0.75 0.79 0.88 0.82 0.89 1ألوة ئٌٝ 

CFI 0.80 0.84 0.91 0.87 0.92 

AIC 10598.48 9958.77 8248.30 8925.91 7915.16 ألً ل١ّخ ِّىٕخ 

)ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط 

 اٌجل٠ٍخ(

ECVI 1.75 1.43 0.90 1.19 0.75 

 

 

 Chi-deux  . مؤشر أو التكيؼ أفضؿ ملاءمة 5بعد المقارنة بيف النماذج الخمسة المعدلة، يظير النموذج المعدؿ 
مقبوؿ وأفضؿ مف النماذج لمنموذج المعدؿ   Chi-deux: ****(. معيار P، )0.00005عتبة  عمى داؿ 

أفضؿ مف النموذج الأساسي  CFIو  NNFIو  NFIو  AGFIو  GFI الأخرى. في ىذا النموذج، تعد مؤشرات
 المعيارافمقبوؿ. كلا  SRMRفي العتبة الموصى بيا كما أف ىو  RMSEA معيار. المادية وغير المادية ممواردل

AIC وECVI  ثـ، . 5الجدوؿ  الموضحة في، سجمت القيـ أقؿ مف النماذج البديمة الأخرى 5في تعديؿ نموذج
لأف ىذا النموذج يقدـ أفضؿ ملاءمة أو  5لنموذج متغيرات محيط الأعماؿ الخارجي، نختار النموذج المعدؿ بالنسبة 

 تكيفا لمبيانات التجريبية المجمعة مف ميداف موضوع البحث.
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مؤشرا، ويشمؿ النموذج المعدؿ  16متغيرات محيط الأعماؿ الخارجي عمى لباختصار، يحتوي النموذج النظري 
 .يكيدو الت يعاممالتحميؿ البواسطة تكييفو لضماف  مؤشرات 5مؤشرا فقط، وبالتالي تـ استبعاد  11المقبوؿ 

 

رسـ بياني بيف ي 11.1.1الشكل ، بينما 5رسـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج المعدؿ يبيف  6.1.1الشكل 
 .5في النموذج المعدؿ   t Studentيوضح قيـ لمسار 

 
  

 .5سـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج المعدؿ ر 7 6.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 
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 .5في النموذج المعدؿ   t Studentيوضح قيـ رسـ بياني لمسار 7 11.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 

 
 

7 تكييف أو ملاءمة نموذج القياس لمتغير الأداء لمبيانات المجمعة من ميدان الثالثةالخطوة 
 بحثال

 

قياس الأداء  سمـ إلى المؤشراتيتـ تقسيـ ىذه س النظرية،. مف الناحية مؤشرات 7يحتوي المتغير التابع للأداء عمى 
 ..لدينا عامميف لذلؾ،قياس الأداء غير المالي. سمـ المالي و 

i.  (."1" احدشكؿ عامؿ و تالذي يقيس الأداء  الكامف في المتغير المؤشراتفقط )كافة  (1) واحد عامؿ 17نموذج 

MEPERFOR = q15.1 q15.2 q15.3 q15.4 q15.5 q15.6 q15.7  

ii.  الأداءغير المالي وعامؿ آخر يقيس الأداء قيس ت يشمؿ المؤشرات التيؿ الأو  امؿالع) (2)يف عامم 17نموذج 
 المالي(.

PERFNF = q15.1 q15.2 q15.3 q15.4 q15.5 

PERFF = q15.6 q15.7 

PERFNF = PERFormance Non Financière 

PERFF = PERFormance Financière 

 7 اختبار النموذج وتفسير النتائج1المرحمة 

السبعة في عامؿ  المؤشرات. يقوـ النموذج الأوؿ بتجميع فرعييف إلى ظيور نموذجيف الأداءأدى اختبار نموذج 
الأداء  مؤشراتالثاني يمثؿ  العامؿو  الثاني يجمع عامميف. العامؿ الأوؿ يمثؿ الأداء غير الماليالنموذج لكف  واحد،
 نتائج ىذا التحميؿ. 11.1.1الجدول يعطي  ،المالي

 "الأداء" لنموذج قياس المتغير التابع يكيدو الت يعاممال التحميؿ 11.1.17الجدول 

 (2014عمروف )المصدر7 
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 اٌّؼب١٠و
 

 

 1إٌّٛمط 

 )ػبًِ(1 
 

 

 2إٌّٛمط 

 ػبًِ( 2) 
 

 ٌؼزجخ اٌّٛطٟ ثٙبا

X
2

 192.89 96.32 
P : Sig < 0,05 (P :*) 

p 0.00005 0.00005 

dl 14 13  

X
2
/dl 13.77 7.40 

 2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ث١ٓ 

 5أٚ ؽزٝ  3أٚ 

GFI 0.77 0.88 > 0.9 

AGFI 0.54 0.74 > 0.9 

SRMR 0.07 0.05 
، اٌم١ّخ ِؾلكح ِٓ ؽوف 0الألوة ئٌٝ 

 اٌجبؽش

RMSEA 0.25 0.18 

< 0,08 

 ٚئما أِىٓ

< 0,05. 

NFI 0.88 0.94 

 NNFI 0.83 0.91 1ألوة ئٌٝ 

CFI 0.89 0.94 

AIC 3224.87 3280.87 ألً ل١ّخ ِّىٕخ 

 ECVI 1.11 0.63 )ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط اٌجل٠ٍخ(

 

( مناسبًا بشكؿ أفضؿ مف النموذج 2) يفالعامم ذوا 2 نموذجالكيدي إلى أف و الت يتحميؿ العاممالتشير نتيجة 
فإف  (،: ****p) 0.00005عند عتبة   Chi-deuxواحد فقط. عمى الرغـ مف أىمية العامؿ ال واذالأوؿ 

Chi-deux    تحسنًا  2يظير النموذج  ،1مقارنة بالنموذج  ولكف،بو.  الموصيالمعياري يقع خارج الحد
 .(7.40-13.77والنموذج الثاني )بيف النموذج الأوؿ نقاط  6أفضؿ مف خلاؿ انخفاض أكثر مف 

و  GFIعتبر ي وبالمثؿ،جدًا.  وفمقبولىـ  CFIو  NNFIو  NFIأخرى مثؿ  معاييرفيناؾ  ذلؾ،بالإضافة إلى 
AGFI ،كما أف  مقبولافSRMR  فإف  ذلؾ،مقبوؿ بشكؿ كاؼ. ومعRMSEA  ولكف  بو،خارج الحد الموصى

يظير زيادة طفيفة.  AICفإف  ذلؾ،يمكننا قبولو لأنو قدـ تحسينًا أفضؿ. ومع  الأوؿ،بالمقارنة مع النموذج 
نصؼ تقريبا مقارنة بالنموذج ال فقد سجؿ انخفاضا ممحوظا في قيمتو ECVI معياريظير  أخرى،مف ناحية 

لا  فبما أنو، لأنو يتزامف بشكؿ جيد مع النموذج النظري. عامؿ( 2)ذوا العامميف  ،2، نقبؿ النموذج وليذا. 1
 .2، نقبؿ النموذج إحصائيا إلى أبعد مما قدـ يمكف الذىاب
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العتبة  حسبمقبولة كميا فيي  2العاممية في النموذج  القوةبياني لمسار  رسـ 11.1.1الشكل  يبيف
في النموذج   t Studentبياني لمسار يوضح قيـ  رسـ 11.1.1الشكل  يوضحالموصى بيا. وبالمثؿ، 

 .1.96، وكميا ميمة أيضًا وفوؽ الحد الأقصى الموصى بو 2

 

 

 

 .2رسـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج 7 11.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 
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 .2في النموذج   t Studentيوضح قيـ رسـ بياني لمسار 7 11.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 

 

 7 دمج نماذج القياس الثلاثةالرابعةالخطوة 
 

فرعيتيف. تتمثؿ الخطوة الفرعية الأولى في دمج نموذج القياس الخاص بالموارد عمى خطوتيف  الدمجسيتـ تنفيذ ىذا 
جراء عممية دمج إالمتغير التابع. الخطوة الثانية ىي الذي ىو  غير المادية مع نموذج قياس الأداءالموارد المادية و 

 الأعماؿ الخارجي.محيط النموذج الناتج عف ىذه الخطوة الفرعية الأولى مع النموذج المعدؿ لمتغيرات 
 

الموارد  متغيرات 7 دمج نموذج القياس الذي يتكون من1الفرعية  الخطوةالخطوة الرابعة، 
 "الأداء" غير المادية مع المتغير التابعالموارد المادية و 
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. ييؼمف خلاؿ عمميات التك الأداء المعتمد نموذجالموارد غير المادية مع و الموارد المادية نموذج ويشمؿ ذلؾ دمج 
،  .q23.1 و q22.2 و q28.3 المؤشرات مع إزالة ،1إلى تعديؿ النموذج  ي التوكيديتحميؿ العاممالتؤدي نتيجة 
 .2إلى النموذج المعدؿ  المؤشراتأقؿ مف الحد الموصى بو. أدى التخمص مف ىذه المؤشرات ليذه  القوى العاممية

 
 
 
 

 والموارد غير المادية مع نموذج قياس الأداء المادية لموارداالقياس  يدمج نماذج نتيجة :11.1.1الجدول 
 (2014عمروف )المصدر7 

 

 

 اٌّؼب١٠و

 

 :1إٌّٛمط 

 اٌّقزبه
 

إٌّٛمط اٌّؼلي 

: ئىاٌخ 2

 اٌّإشو

28.4 

إٌّٛمط اٌّؼلي 

: ئىاٌخ 3

 اٌّإشو

q22.3 

إٌّٛمط اٌّؼلي 

 : ئىاٌخ اٌّإشو4
Q23.1 

 اٌؼزجخ اٌّٛطٟ ثٙب

X
2

 1736.95 1637.00 1569.34 1427.79 
P : Sig < 0,05 (P :*) 

p 0.00005 0.00005 0.00005 0.00005 

dl 944 900 857 815  

X2/dl 1.83 1.81 1.83 1.75  ٓ2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ث١ 

 5أٚ ؽزٝ  3أٚ 

GFI 0.72 0.73 0.74 0.75 > 0.9 

AGFI 0.68 0.69 0.69 0.71 > 0.9 

SRMR 0.06 0.06 0.06 0.05  ٌٝاٌم١ّخ ِؾلكح ِٓ 0الألوة ئ ،

 ؽوف اٌجبؽش

RMSEA 0.06 0.06 0.06 0.06 < 0,08 

 ٚئما أِىٓ

< 0,05. 

NFI 0.93 0.93 0.94 0.94 

 NNFI 0.96 0.96 0.97 0.97 1ألوة ئٌٝ 

CFI 0.96 0.97 0.97 0.97 

AIC 30668.44 29937.18 29164.44 28677.65 ألً ل١ّخ ِّىٕخ 

 ECVI 10.15 9.63 9.26 8.53 )ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط اٌجل٠ٍخ(

 

 

تـ لقد  المعدؿ، 4تحسنًا أفضؿ فيما يتعمؽ بالنماذج البديمة الأخرى. بالنسبة إلى النموذج  4يبيف النموذج المعدؿ 
: P) 0.00005الأخرى، وىو كبير عند عتبة  المعاييرالمستخدـ في ضبط  ،Chi-Deux مف المعيار تقميؿال

 مقارنة بالنماذج الأخرى.  4بالنسبة لمنموذج  أفضؿالمعيارية  Chi-Deux رجة****(. مف الطبيعي أف تكوف د

لأنو  جدا،ميـ  المعيار. ىذا ECVI معيارالأخرى تكاد تكوف متكافئة بيف النماذج، فيما عدا أنو تـ تخفيض  المعايير
ميـ بسبب وظيفتو في  معيارالمما يجعؿ مف الممكف تقييـ التعديؿ لكؿ معممة مقدرة. ىذا النموذج  يبيف شحمعيار 
التي يجب أف تكوف مفضمة تمؾ و  درجة شحتمؾ التي لدييا أفضؿ  ليبيف المعدلة الاخرىنماذج البيف  الاختيار تحديد

 .4فإننا نختار النموذج المعدؿ  لذلؾ،عمى غيرىا. 
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 tوقيـ  4 لمنموذج المعدؿ القوى العامميةمخطط المسار الذي يوضح  11.1.1و  11.1.1يعرض الشكلان 
Student .  0.50 بكثير مف أكبرىي  والتيأعمى بكثير مف القيمة الموصى بيا  4القوى العاممية لمنموذج المعدؿ 

 .1.96أكبر مف ىي ذات أىمية كبيرة وجميع القيـ المسجمة ىي  Studentالخاصة  tوقيمة 
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 .2رسـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج  11.1.17لشكل ا
 (2014عمروف )المصدر7 
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 .2في النموذج   t Studentيوضح قيـ رسـ بياني لمسار 7 11.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 
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المادية  مواردالدمج نموذج القياس الذي يتكون من  17الخطوة الفرعية الخطوة الرابعة، 
 محيط الأعمال الخارجياس الأداء مع نموذج قي نموذج قياسالمادية مع والموارد غير 

 
يط الأعماؿ محمع نموذج قياس  السابقة 1الفرعية الخطوة دمج نموذج القياس المقبوؿ مف الخطوة  ىذه تتضمف
 11.1.1الجدول الوارد في  1لنموذج ا. وقد أدى اختبار ىذا النموذج المركب إلى ظيور نتيجة المقبوؿ الخارجي

يؤدي تعديؿ  .0.50>  0.40الذي يبمغ مساىمة  q31.3 المؤشرباستثناء ىامة ومقبولة  المؤشراتوتعتبر جميع 
  .2إلى النموذج المعدؿ  1النموذج 

 
والموارد غير المادية ونموذج الأداء مع نموذج  الماديةدمج نماذج القياس الثلاثة: المواد  11.1.17الجدول 

 محيط الأعماؿ الخارجي
 (2014عمروف )المصدر7 

 

 اٌّؼب١٠و
 :1 إٌّٛمط

 الأٍبٍٟ

 

: ئىاٌخ 4إٌّٛمط اٌّؼلي 

 q31.3 اٌّإشو

 

 اٌؼزجخ اٌّٛطٟ ثٙب

X
2

 2161.56 2083.00 
P : Sig < 0,05 (P :*) 

p 0.00005 0.00005 

dl 1286 1234  

X
2
/dl 1.70 1.68  ٓ2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ث١ 

 5أٚ ؽزٝ  3أٚ 

GFI 0.71 0.71 > 0.9 

AGFI 0.66 0.66 > 0.9 

SRMR 0.06 0.06  ٌٝاٌم١ّخ ِؾلكح ِٓ ؽوف 0الألوة ئ ،

 اٌجبؽش

RMSEA 0.06 0.05 < 0,08 

 ٚئما أِىٓ

< 0,05. 

NFI 0.92 0.92 

 NNFI 0.96 0.96 1ألوة ئٌٝ 

CFI 0.96 0.96 

AIC 37097.56 36630.74 ألً ل١ّخ ِّىٕخ 

 ECVI 12.92 12.51 )ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط اٌجل٠ٍخ(

 

عند  ذات دلالة معنوية  Chi-deux قيمة. تعتبر 1حسينات جيدة نسبيًا في النموذج ت 2يوضح النموذج المعدؿ 
المعياري مقبوؿ ولا   Chi-deux. 1المعياري انخفاضا مقارنة بالنموذج   Chi-deux: ****(. يسجؿ Pعتبة )

تكييؼ تقييـ تحسف الإضافية ب المعاييرمقبولة بشكؿ جيد. تقوـ ىذه  CFIو  NNFIو NFIالمعايير . 2يزاؿ أقؿ مف 
ولكنيا لا  بيا، الموصي القيـأقؿ بقميؿ مف  AGFIو  GFI معياريعتبر يأثناء مقارنتو بالنموذج الأساسي.  النموذج

 تزاؿ مقبولة 
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 SRMRجيد، لكف  RMSEAحساسة لتعقيد النموذج.  المعاييرنموذج معقد بعض الشيء. ىذه بناء النظرًا لأف 
أفضؿ مف عمى تقديرات لمجمؿ المعايير لأنو يحتوي  2فإننا نقبؿ النموذج المعدؿ  لذا،. النموذجيفيظؿ ثابتاً بيف 

وقيـ  القوة العامميةالرسـ البياني لممسار الذي يوضح قيـ  13.1.1و  12.1.1الشكلان النموذج الأساسي. يعرض 
t Student   بيا. الموصيضمف المعايير  ىيالمقبولة والتي 
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 2المعدؿ رسـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج  12.1.17الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 
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 .2 المعدؿفي النموذج   t Studentيوضح قيـ رسـ بياني لمسار 7 13.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 
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 صحة النموذج النظري 4.3.2.1

 قياسيا،، والتي مف المفترض النتائج المتحصؿ عميياقة الاستدلالات القائمة عمى تتعمؽ صلاحية النموذج النظري بد
عامؿ التحميؿ ال(. صلاحية نموذج القياس جزء مف Thomson ،2003ولكف أيضًا عدـ قياس ما لا يُفترض قياسو )

مف خلاؿ التحقؽ ، التحميؿ العامؿ التوكيديفي سياؽ  النظري،(. تتحقؽ صحة النموذج Kline ،2005) يكيدو الت
 مف:

 ،)التماسؾ الداخمي لكؿ عامؿ )المتغير الكامف 
 تقارب،ال ةصلاحي 
  التمايزصلاحية. 

 
 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :4.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7
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رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ thodes éMultiM-MultiTraits 
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح خرٕم١

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِأٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  

  

1 
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 موثوقية الاتساق الداخمي 1.4.3.2.1

(. ومع Roussel and Wacheux  ،2005كرونباخ )ألفا مي مف خلاؿ معامؿ يمكف تقييـ موثوقية الاتساؽ الداخ
غير الموثوقة لا  البنىضرورية، ولكنيا غير كافية. ويضيؼ أف  ية( بأف موثوقية البن2005)  Kline يدؿ ذلؾ،

وقية "موث أيضا بأف ويشير. في النموذج الاجمالي ولا يمكف أف نحقؽ بيا فرضيات البحث يمكف أف تكوف صالحة
 ةمختمف في مجتمعات إدارتويمكف أف يؤدي إلى نتائج مماثمة عند  النموذجنفس  إذا كانت صالحة،" ىالبن
(Roussel et al. ،2002الاتساؽ الداخمي .) 0.80و  0.70عندما تكوف قيمة ألفا كرونباخ بيف  اجيد يكوف 
(Roussel   ، 2002وآخروف  ،Roussel  و Wacheux 2005  ،Kline 2005 يعرض .) 11.1.1الجدول 

 ألفا كرونباخ لكؿ عامؿ أو متغير كامف.

 قيمة ألفا كرونباخ لكؿ عامؿ 11.1.17الجدول 

 (2014عمروف )المصدر7 

 اٌّإشواد ِٛاطفبد اٌؼٛاًِ اٌؼٛاًِ

 : اٌّٛصٛل١خ

(Alpha de 

Cronbach) 

PERFNF المالي غير الأداء 

q15.1 

0.91 

q15.2 

q15.3 

q15.4 

q15.5 

PERFF المالي الأداء 
q15.6 

0.96 
q15.7 

GPRODUCT الإنتاج إدارة 

q16.1 

0.95 

q16.2 

q16.3 

q17.1 

q17.2 

q17.3 

q17.4 

GQALITE الجودة إدارة 

q18.1 

0.88 

q18.2 

q18.3 

q19.1 

q19.2 

STORMAGL 
 

 عامةال والإدارة التنظيمي الهيكل

q20.1 

0.92 q20.2 

q20.3 

GFINANCE مالية إدارة 
q21.1 

0.92 
q21.2 

GRHUMAIN إدارة الموارد الشرية 

q22.1 

0.92 

q22.3 

q23.2 

q24.1 

q24.2 

q24.3 
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 اٌّإشواد ِٛاطفبد اٌؼٛاًِ اٌؼٛاًِ

 : اٌّٛصٛل١خ

(Alpha de 

Cronbach) 

GMARKTG تسويقإدارة ال 

q25.1 

0.86 

q25.2 

q25.3 

q26.1 

q26.2 

q26.3 

RDMODREQ المعدات والتجهيزات المعصرنة أداء 

q27.1 

0.91 q27.2 

q27.3 

ACQTECHN الجديدة التكنولوجيات اقتناء 

q28.1 

0.90 
q28.2 

q29.1 

q29.2 

MUNIFENV ثراء محيط الأعمال 

q30.1 

0.86 q30.2 

q30.3 

DYNAMENV ديناميكية محيط الأعمال 
q31.1 

0.76 
q31.2 

COMPTITI اٌزٕبف١َخ 
q32.4 

0.69 
q32.6 

COMPLENV محيط الأعمال الخارجي تعقيدات 

q33.1 

0.89 q33.2 

q33.3 

 

وعامؿ  0.80عوامؿ في نطاؽ  4 ،0.90عوامؿ في نطاؽ  8يوضح مقياس موثوقية الاتساؽ الداخمي لنموذجنا 
عاملًا لدينا تتمتع  14مف  13. في الواقع، 0.69والعامؿ الأخير سجؿ معدؿ  0.76درجة  ؿواحد فقط يسج

. 0.70بمصداقية داخمية جيدة لمغاية لكؿ عامؿ، فقط عامؿ التنافس الذي يظير نقصًا، ولكنو قريب مف مستوى 
 .ؾ الداخميلذلؾ، يقدـ نموذجنا موثوقية أفضؿ لمتماس

 تقاربالصلاحية  1.1.1.1.1

"الصلاحية التقارب ىي قدرة أحد المقاييس عمى توفير نتائج قريبة مف تمؾ الخاصة بالتدابير الأخرى في نفس الصفة 
 .(  Roussel et al. ،2002 ،p.55(" ))المتغير الكامف أو العامؿ الرئيسي

 ووحيد القدرة عمى قياس عامؿ واحد يى أو )العامؿ( اسالقيسمـ مف نفس صلاحية التقارب بالنسبة لممؤشرات 
(Roussel et Wacheux ،2005وفقا .) ؿ Roussel ( يتـ التحقؽ مف صلاحية التقارب عف 2002وآخروف ،)

 t |الصفر مع  عفإحصائيًا  لكؿ مؤشر قوة عامميو تختمؼ . تتطمب ىذه الطريقة أف يكوفBootstrap أسموبطريؽ 
مؤشر مف مؤشرات القوة العاممية لكؿ  بإبرازصلاحية التقارب  12.1.1الجدول . يبيف P = 0.05لػ  1.96 < |

 . t Studentقيمة  معالعامؿ ذاتو 
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 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :4.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

ى العاممية المبينة في العمود الرابع ىي غير صفرية وىي أعمى بكثير وفقًا لممتطمبات المذكورة أعلاه، فإف جميع القو 
لكؿ مؤشر مف المؤشرات ىي ذات دلالة إحصائية وىي أعمى بكثير مف  t  Student. كما أف قيمة 0.50مف 

. ومنو، يمكننا أف نستنتج أف معيار صلاحية التقارب ىو مثبت لجميع المؤشرات وبالانسحاب لكؿ نموذج 1.96
 راسة.الد

 

 

 

 

ا
ة 

في
شا

تك
س

لا
 ا
لة

ح
مر

 ل
ك 

ؾم
ٌز

 ا
ٍخ

ؽ
ِو

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ thodes éMultiM-MultiTraits 
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح خرٕم١

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِأٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  

  

1 
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 (t Student وقيمة، )القوة العاممية التقاربصلاحية  12.1.17الجدول 
 (2014عمروف )المصدر7 

 

 اٌمٛح اٌؼب١ٍِخ اٌّإشواد ِٛاطفبد اٌؼٛاًِ اٌؼٛاًِ

 

 t  Student ل١ّخ

 
PERFNF 

 المالي غير الأداء

q15.1 0.65 9.94 

q15.2 0.78 12.85 

q15.3 0.76 12.32 

q15.4 0.76 12.42 

q15.5 0.82 13.83 

PERFF 
 المالي الأداء

q15.6 0.89 15.35 

q15.7 0.87 14.81 

GPRODUCT 

 الإنتاج إدارة

q16.1 0.76 12.40 

q16.2 0.79 13.20 

q16.3 0.76 12.55 

q17.1 0.76 12.47 

q17.2 0.79 13.17 

q17.3 0.77 12.69 

q17.4 0.76 12.54 

GQALITE 

 الجودة إدارة

q18.1 0.72 11.46 

q18.2 0.85 14.70 

q18.3 0.86 15.05 

q19.1 0.56 8.40 

q19.2 0.61 9.31 

STORMAGL  

 العامة والإدارة التنظيمي الهيكل

q20.1 0.75 11.82 

q20.2 0.81 13.17 

q20.3 0.87 14.83 

GFINANCE 
 مالية إدارة

q21.1 0.79 11.96 

q21.2 0.97 15.27 

GRHUMAIN 

 إدارة الموارد الشرية

q22.1 0.70 11.12 

q22.3 0.77 12.75 

q23.2 0.74 11.95 

q24.1 0.65 10.16 

q24.2 0.70 11.19 

q24.3 0.77 12.78 

GMARKTG 

 إدارة التسويق

q25.1 0.79 13.07 

q25.2 0.72 11.65 

q25.3 0.72 11.61 

q26.1 0.58 8.73 

q26.2 0.61 9.30 

q26.3 0.56 8.43 

RDMODREQ المعدات والتجهيزات  أداء
 المعصرنة

q27.1 0.90 16.28 

q27.2 0.99 19.26 

q27.3 0.67 10.69 

ACQTECHN 

 الجديدة التكنولوجيات اقتناء

q28.1 0.77 12.22 

q28.2 0.73 11.38 

q29.1 0.81 13.18 

q29.2 0.64 9.55 
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 اٌمٛح اٌؼب١ٍِخ اٌّإشواد ِٛاطفبد اٌؼٛاًِ اٌؼٛاًِ

 

 t  Student ل١ّخ
 

MUNIFENV 

 ثراء محيط الأعمال
q30.1 0.70 10.26 

q30.2 0.61 8.75 

q30.3 0.77 11.48 

DYNAMENV 
 ديناميكية محيط الأعمال

q31.1 0.52 6.87 

q31.2 0.85 10.64 

COMPTITI 
 اٌزٕبف١َخ

q32.4 0.58 6.48 

q32.6 0.70 7.20 

COMPLENV 

 محيط الأعمال الخارجي تعقيدات
q33.1 0.87 13.51 

q33.2 0.73 10.85 

q33.3 0.60 8.66 

 

 التمييزصلاحية  3.4.2.2.1

، Roehrrich) مات أو بنى أخرى لس قياساتنتائج مختمفة عف  توليدعمى  القياسالصلاحية التمييزية تختبر قدرة 
 Fornell et Larker (1981)مف  يةالتسمسم المقاربة( يقدـ 2002) وآخروف  Roussel ،عمميـ في. (1993

 التمييز إنياىذه المقاربة تبيف أف صلاحية التمييز تقوؿ بأف صلاحية  Yi (1989.)و     Bagozzi اأكممي تيالو 
ؿ بكثير مف النموذج حيث تكوف مسألة تبيف أف النموذج الذي تركت فيو الارتباطات حرة )نموذج غير مقيد( أفض

 (.2002وآخروف ،   Roussel)نموذج مقيد(. ) 1الارتباطات بيف المتغيرات ثابتة عند 

بيف ىذيف النموذجيف.  قيـ المعايير إجراء المقارنة التي تختصحيف  التمييز،ة يحلاص 13.1.1الجدول يبيف 
 أف حيث 2". النموذج 1يف العوامؿ إلى قيمة "الارتباطات ب تحديدىو النموذج المقيد حيث يتـ  1النموذج 

 1الذي نود مقارنتو بالنموذج  ،غير المقيد 2 النموذجأي  الأساسيىو النموذج بحثنا  حرة. نموذجكانت الارتباطات 
 النموذج المقيد. وىو

وذج الأساسي، غير ، المقيَّد. النم1النموذج ، الأساسي، غير المقيد، أفضؿ مف 2يمكننا أف نقوؿ مسبقا إف النموذج 
المقيد، يظير تحسنًا أفضؿ مف النموذج المقيد. قيـ معايير النموذج غير المقيد ىي أفضؿ بكثير مف قيـ معايير 

لمنموذج غير المقيد ىي تقريباً نصؼ قيمة النموذج المقيد. كلاىما داؿ عند عتبة  Chi-Deuxالنموذج المقيد. قيمة 
(P  =0.00005  .)Chi-Deux ى تشكيؿ جميع المعايير، يعمؿ عمChi-Deux  المعياري ىو كذلؾ معيار

المعياري لمنموذج غير المقيد ىي نصؼ القيمة لمنموذج المقيد.  Chi-Deuxالبخؿ )الافتقار، البساطة(. ومنو، قيمة 
أمر خارج لمنموذج غير المقيد والنموذج المقيد ىما حسب ما تمميو القاعدة المعيارية، وىذا  RMSEAأيضا، فإف قيـ 
 عف المألوؼ.

 AGFIو GFIىـ الأفضؿ في النموذج غير المقيد منو مف النموذج المقيد.  قيـ  NFI, NNFI, CFIباقي المعايير 
سيئة، وخاصة  tىي أقؿ بقميؿ مما ىو موصى بو، وذلؾ بسبب تعقد النموذج.  وبالمثؿ، في النموذج المقيد، قيـ 
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وأخيرا،  .15.1.1الشكل منيا: الديناميكية والقدرة التنافسية والتعقيد، انظر  بالنسبة لعوامؿ محيط الأعماؿ الخارجي،
SRMR  لمنموذج غير المقيد، ىو أفضؿ بكثير مف النموذج المقيد. معيارECVI  ،ىو أقؿ بكثير في النموذج المقيد 

 

جنا مستقر ويعطي نتائج لو نفس القيـ في كلا النموذجيف. وىذا يعني أف نموذ AICوىذا، الأمر لو دلالة جيدة، 
بيف النموذجيف المقيد وغير المقيد ىو داؿ. قيمة  Chi-Deuxموثوقة وصالحة ومميِّزة. وبالتالي، فإف الفرؽ في قيمة 

Chi-Deux  قيمة 0.05، وىي دالة عند عتبة 51.739تتجاوز مستوى  .Chi-Deux  المحسوبة ىي أكبر مف
 بدلالة درجة الحرية.   Chi-deuxالفارؽ في قيمة  13الجدولية. يبيف الجدوؿ  Chi-Deuxقيمة 

 نموذج غير مقيدالمقيَّد و النموذج الالمقارنة بيف  التمييز،صلاحية  13.1.17الجدول 

 (2014عمروف )المصدر7 

 

 اٌّؼب١٠و
 

 

 اٌّم١ل  :1إٌّٛمط 

) رؾل٠ل الاهرجبؽبد ثم١ّخ 

1) 

 

ألأٍبٍٟ  )غ١و   :إٌّٛمط 

 اٌّم١ل (

 ()الاهرجبؽبد ؽوح
 

 اٌؼزجخ اٌّٛطٟ ثٙب

X
2

 4359.68 2083.00 
P : Sig < 0,05 (P :*) 

p 0.00005 0.00005 

dl 1325 1234  

X
2
/dl 3.29 1.68  ٓ2ٚ  1ألً ػلك ِّىٓ ث١ 

 5أٚ ؽزٝ  3أٚ 

GFI 0.45 0.71 > 0.9 

AGFI 0.41 0.66 > 0.9 

SRMR 0.10 0.06  ٌٝاٌم١ّخ ِؾلكح ِٓ 0الألوة ئ ،

 ؽوف اٌجبؽش

RMSEA 0.10 0.05 < 0,08 

 ٚئما أِىٓ

< 0,05. 

NFI 0.84 0.92 

 NNFI 0.88 0.96 1ألوة ئٌٝ 

CFI 0.88 0.96 

AIC 36630.74 36630.74 ألً ل١ّخ ِّىٕخ 

 ECVI 23.08 12.51 )ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط اٌجل٠ٍخ(

 

 

 Chi-Deuxدلالة الفرؽ في قيمة  التمييز،صلاحية  14.1.17الجدول 
 (2014روف )عمالمصدر7 

 

 

 اٌّؼب١٠و
 

 

 اٌّم١ل  :1إٌّٛمط 

ألأٍبٍٟ  )غ١و   :إٌّٛمط 

 اٌّم١ل (
 اٌفبهق
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 (1) رؾل٠ل الاهرجبؽبد ثم١ّخ 
 

 )الاهرجبؽبد ؽوح(
 

X
2 4359.68 2083.00 2276.68 

dl 1325 1234       91 

 

 

 

ومقدار  يةمساىمات العاممأو ال القوىلمسار الذي يقدـ ا يبيناف 15.1.1 الشكل و 14.1.1الشكل مف الواضح أف 
 .المقيد 1لمنموذج  t Student قيـ
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 المقيد.  1رسـ بياني لمسار القوة العاممية في النموذج : 14.1.1الشكل 
 (2014عمروف )المصدر7 



 اٌمَُ اٌزطج١مٟ اٌزطج١ك اٌضبٟٔ روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ
 

84 
 

 
 

 

 

 

 

 



 اٌمَُ اٌزطج١مٟ اٌزطج١ك اٌضبٟٔ روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ
 

85 
 

 

 المقيد.  1في النموذج   t Studentيوضح قيـ رسـ بياني لمسار 7 15.1.1 الشكل
 (2014عمروف )المصدر7 

 

 
 

 
 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :5.1شكل 
 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 
 

 
  

اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ 

 رٛى٠غ إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخكثالأ ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِأٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  

  

1 

ا
ة 

في
شا

تك
س

لا
 ا
لة

ح
مر

 ل
ة 

حل
مر

ح
لت
ا

ق
ق
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 الخلاصة

ت تسمح لنا . ىذه المعادلاالييكميةوأولية لمنمذجة بواسطة المعادلات ىامة التوكيدي ىو مرحمة  يتحميؿ العاممال
(. مف خلاؿ 2005) Klineإذا لـ يعط نتائج موثوقة، وفقا  ،صالحالنموذج غير يكوف . ات البحثباختبار فرضي

الذي يتناسب بشكؿ جيد مع البيانات نطري نموذج  العثور عمى، نجحنا في الذي قمنا بو يديكتو ال يتحميؿ العاممال
 مف ميداف البحث.المجمعة 

مكننا ىذا  وكذلؾ النموذج النظري مع البيانات التجريبية أو تكيؼ مف إثبات ملاءمة التوكيدي يتحميؿ العاممالمكننا 
ضماف صلاحية أداة القياس نفسيا التي يعتمد عمييا نموذجنا النظري. تـ استخداـ ىذا التحميؿ أيضًا لإثبات  التحميؿً 

النموذج الاستبياف ومنو  ىي التي كميا القياس داةللأتمييز وصلاحية ال التقارب،وصلاحية  الداخمي،موثوقية الاتساؽ 
 .لمبحث النظري

كانت عممية تطوير ىذا التحميؿ صارمة بعض الشيء. ويستند ىذا النيج عمى تحقيؽ خمس مراحؿ لكؿ خطوة. 
تخاذ نموذجنا النظري. تـ اتكييؼ مف جزء تتناوؿ ، تـ تنفيذ أربع خطوات. كؿ خطوة يديكتو ال يتحميؿ العامماللتفعيؿ 

 المكيفة مع البيانات المجمعة مف ميداف البحث.نماذج الجميع أجزاء  لدمجالخطوة الأخيرة 

أي ، مؤشرا 53بشكؿ جيد لمبيانات التي تـ جمعيا، يحتوي ىذا النموذج عمى  المكيؼنموذج اليظير  لذلؾ،ونتيجة 
 يمماتحميؿ العالالموضح في  التكييؼ لا تفي بمعايير تمؤشرا 9التخمص مف  وتـمكف ملاحظتيا، التي يمتغيرات ال
تحميؿ ال. نؤكد أف النموذج المستمد مف قيـ معايير التكييؼعمى جودة  يديكتو ال العامميتحميؿ ال. يعتمد يديكتو ال
 النموذج النظري. جيدا بياناتنا التجريبية تستنسخ ،إذفنموذج النظري. لميميؿ بشكؿ جيد  يكيدو الت يعاممال

القوى أو كيدي، تـ عرض النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني لممسار الذي يقدـ و تحميؿ العامؿ التال تعممياتدويف أثناء 
لتكييؼ النموذج النظري تـ  مف كؿ النماذج التي تـ معالجتيا. لكؿ نموذج  t Studentقيـ و  العامميةالمساىمات 

المذكورة في  ةحددالموفقًا لممعايير  فعميا يديكتو ال يتحميؿ العاممالتـ إجراء عممية  ذلؾ،أربع خطوات. بعد القياـ ب
 .يةالييكم النمذجة بالمعادلات مف خلاؿ فرضيات البحثالتحقؽ مف  ثـ تأتي عممية، المجاؿ مف البحثىذا 
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ئػلاك ٚرٕم١خ ٍلاٌُ ل١بً اٍزج١بْ اٌجؾش فٟ  :ٌشاٌضب اٌزطج١ك 3.2

 (2018ٚاٌٟ )ػ١َٝ كهاٍخ 

 

 
 

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ:

 
ػٍٝ أكاء اٌّإٍَبد اٌظغ١وح  ISO   9001و رجٕٟ ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح أص 

 ٚاٌّزٍٛطخ:

 

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثٛلا٠خ ا١ٌٍَّخ

 "ؽَت ئكهان الإؽبهاد فٟ اٌّإٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ"
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 عمى أداء المؤسسات الصغيرة ISO   9001أثر تبني نظام إدارة الجودة 
 والمتوسطة7

 دراسة ميدانية عمى مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية المسيمة
 "حسب إدراك الإطارات في المؤسسات محل الدراسة"

 الإطار النظري لمدراسة  1.1.1

ارة والخدمات ذات الجودة العالية، نظاـ إدالمنتجات في ظؿ التحولات الاقتصادية العالمية والطمب المتزايد عمى 
الذي كاف منشأه الأولي في الثقافة اليابانية أصبح يومئذ مطمبا ممحا لمشركات الاقتصادية   ISO 9001 الجودة

بالخصوص، لأنو إضافة إلى ذلؾ يعطي ليذه المؤسسات الشرعية لتعزز تواجدىا في السوؽ وتوطيد تموقعيا 
قميميا وحتى دوليا. المؤ  سسات الدولية لمتقييس اخترعت عدة أنظمة لضبط إدارة ويكسبيا ميزة تنافسية عالية محميا وا 

الميزة التنافسية ومنو الانظمة التي يمكف مف خلاليا تحسيف مف بيف  ISO 9001الجودة، إذ يعد نظاـ إدارة الجودة 
تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )ـ. ص. ـ.( التي تعد المحرؾ الاقتصادي 

 . %97إلى  % 93وفي معظـ اقتصاديات الدوؿ يشكؿ كثافة ىذا النسيج مف العالمي

لا يعني أجيزة مادية أو برمجيات إعلامية، ولكف في الحقيقة ىو دليلا للإرشادات  ISO 9001نظاـ إدارة الجودة 
نظاما فعالا الإدارية، يتضمف مجوعة مف المبادئ التي تتعمؽ بنظاـ ادارة المؤسسة الاقتصادية ككؿ، فيو يمثؿ 

لإحداث عمميات التنسيؽ والتفاعؿ بيف جميع أنشطة الوحدات التنظيمية داخؿ ىذه المؤسسة؛ وىذا مف أجؿ تحقيؽ 
أفضؿ أداء وزيادة القدرة التنافسية ليذه المؤسسات الاقتصادية. نظرا أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )ـ. ص. ـ.( 

 . ISO 9001ا، فمقد تبنت ىذا النظاـ لإدارة الجودة تسعى إلى تحسيف جودة منتجاتيا أو خدماتي

نعود دائما لنقوؿ، أف معظـ الدراسات الأكاديمية التي نشرتيا مخابر البحث ذات صيت ومصداقية كبيريف، أف نظاـ 
لو أثر إيجابي عمى أداء )ـ. ص. ـ.( بصفة عامة وعمى الأخص الأداء المالي والأداء  ISO 9001إدارة الجودة 

 لمالي.غير ا

عمى أداء )ـ. ص. ـ.( بولاية  ISO 9001ومنو، اليدؼ الرئيسي ليذا الدراسة ىو معرفة أثر نظاـ إدارة الجودة 
 ISO 9001المسيمة، بالجزائر، مف خلاؿ ىذا الأثر نريد إبراز العلاقة بيف مفاىيـ البنية المستقمة نظاـ إدارة الجودة 

 مف مفيوميف أساسييف، ىما: الأداء المالي والأداء غير المالي.ومفاىيـ البنية التابعة الأداء؛ الذي يتض

في ىذه الدراسة نبحث لمتعرؼ عمى العلاقة بيف بنية المفاىيـ المستقمة وبنية المفاىيـ التابعة، ومنو نبحث عف أثر 
المالي( الذي التي تشكؿ بنية المفاىيـ المستقمة عمى الأداء )المالي وغير  ISO 9001أبعاد نظاـ إدارة الجودة 

النظرية التي تناولت موضوع بحثنا. لقد عرضنا في الإطار النظري لمبحث أىـ المفاىيـ يشكؿ بنية المفاىيـ التابعة؛ 
 الإطار النظري يتنظمف:
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  تعريؼ نظاـ إدارة الجودةISO 9001  2008إصدار، 
  مبادئ نظاـ إدارة الجودةISO 9001  بالأخص، 2008إصدار 
  المفسرة لنظاـ إدارة الجودة الشاممة وعلاقتو بأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،ثـ أىـ النظريات 
  كما قاـ الباحث بربط متغيرات الدراسة مع بعضيا البعض مف اجؿ تفعيميا في الإطار العممي لغرض

نيا، وقد تـ التحقؽ مف العلاقة وأثر المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة والسعي إلى التحقؽ منيا ميدا
تمخيص كؿ ىذه العلاقة بيف مفاىيـ البنية المستقمة ومفاىيـ البنية التابعة في النموذج النظري لمدراسة، ىذا 
النموذج يوضح العلاقة بيف مفاىيـ الدراسة نظريا. يتكوف النموذج النظري لمدراسة مف بنيتيف أساسيتيف وىما 

  الشكل ........، ىذا النموذج موضح في اءوالأد 2008إصدار ISO 9001نظام إدارة الجودة 

 
 

 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :1.1الشكل 
 Churchill   (1979) المصدر7

 

 

 

 

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

ٌَبثمخالأكث١بد ا ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِأٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  
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، تـ 2008إصدار  ISO 9001نظاـ إدارة الجودة التي بدورىا تناولت دليؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة  بعد
القيادة، التحسين، التركيز عمى العميل، ذات أىمية لبنية نظاـ إدارة الجودة؛ وىي: )تحديد خمسة أبعاد رئيسية 

(، أما بنية الأداء تـ تقسيميا إلى بعديف رئيسييف وىما: الأداء المالي والأداء منيجية العمميات، ومشاركة العاممين
 غير المالي.

لاقة بيف أبعاد ىذيف البنيتيف وكذلؾ دراسة الأثربيف الباحث يرمي مف وراء ىذا النموذج النظري لمدراسة توضيح الع
أبعاد ىذيف البنيتيف، وذلؾ عبر اختبار فرضيات الأربع لمدراسة، ومنو تمخيصا لما سبؽ مف تعريؼ لممفاىيـ النظرية، 
وتحميؿ الدراسات السابقة وعرض لممقاربات النظرية لمدراسة ذات الصمة بالبحث، وصياغة فرضيات البحث، نخرج 

  (7 (01-02الشكل بيذا التمثيؿ البياني لنموذج الدراسة النظري، والمتمثؿ في 

 التمثيل البياني لنموذج الدراسة النظري(7 (01-02الشكل 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌطبٌت ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌّمبثلاد
 

 الإطار المنيجي لمدراسة  2.3.1

ىذه الدراسة تـ الاعتماد فييا عمى المنيج الاستنباطي أو الاستنتاجي، الكمي والشبو تجريبي، وذلؾ بالقياـ بدراسة 
مف خلاؿ جمع البيانات مف عينة مف )ـ. ص. ـ.( الناشطة في تراب ولاية المسيمة، ومنو مجتمع الدراسة  ميدانية

يستيدؼ )ـ. ص. ـ.( بولاية المسيمة التي تعد ببضعة آلاؼ، ولكف تـ استقطاب فقط )ـ. ص. ـ.( التي تمتمؾ 
 رخصة 

 

 

 اٌج١ٕخ اٌزبثؼخ:
 

 الأكاء
 

 

  ٌٟالأكاء غ١و اٌّب 
 

 هػب اٌشووبء؛ 

  هػب اٌؼّــلاء؛  

 ٓ؛أكاء اٌؼبٍِـ١  

 ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد؛  

  ٌ؛ؾظــــخ اٌَٛل١ـــــخّٔٛ ا  

   اٌزى١ف ِغ ِؾ١ؾ الأػّــبي؛ 

 
 :الأكاء اٌّبٌـــــــٟ    

 

 هلُ الأػّبي؛ ّٛٔ 

  الأهثـــــــبػ؛ ّٛٔ 

 ٘بِش اٌوثــــــؼ.  

 اٌج١ٕخ اٌَّزمٍخ:

 ٔظبَ ئكاهح اٌغـــــــٛكح
ISO 9001: 2008 

 

 اٌم١ــــبكح؛ 

 ٌزؾ١َٓ؛ا 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ؛ 

 ـــبد؛ِٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّـ 

 اٌؼب١ٍِــــٓ ِشبهوخ. 
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( )ـ. ص. ـ.( وتـ اختيار أربع )ـ. 10ر )، والتي تـ تحديدىا بعش2008إصدار  ISO 9001نظاـ إدارة الجودة 
ص. ـ.( بصفة عشوائية وىي: )مصنع التواب، شركة مغرب بايب، مؤسسة عمر بف عمر، مؤسسة حضنو ميتاؿ(" 

 .(MAGHREB PIPE, HODNA,CAB, METALأسماء ىذه المؤسسات بالمغة اللاتينية ىي كالاتي: )

إطار قيادي في  107لأربع )ـ. ص. ـ.( وتـ استيداؼ تـ جمع البيانات عف طريؽ استبياف كمي، مف ىذه ا
المؤسسات محؿ الدراسة والذيف ليـ علاقة جد قريبة بمفيوـ نظاـ إدارة الجودة. أما تحميؿ البيانات تـ باستخداـ 

 .22النسخة   SPSSبرنامج 

 أداة البحث 1.1.1

إلى التحقؽ مف العلاقة المفترضة التي تربط في القسـ المنيجي المفاىيـ تدعى بالمتغيرات، ففي ىذه الدراسة نسعى 
مع المتغيرات التابعة لمبنية الأداء )المالي وغير المالي(،  ISO  9001المتغيرات المستقمة لبنية نظاـ إدارة الجودة 

 ومنو الأداة المسخرة لمتحقؽ مف ىذه العلاقة ىي الاستبياف الكمي عبر جمع البيانات مف ميداف البحث.

 ا أداة الاستبيان لجمع البيانات؟لماذا اخترن

نظرا لصعوبة الحصوؿ عمى البيانات الحقيقية المتأتية مف قاعدة البيانات الحقيقية لممؤسسات محؿ الدراسة ونظرا أف 
موضوع الدراسة قد تجاوز المرحمة الاستكشافية بدراسات كيفية أو بالأحرى نوعية، ونظرا أف ىذه الدراسة تسعى إلى 

 ج بعينة كبيرة، الاستبياف الكمي يفرض نفسو بكؿ استحقاؽ. تعميـ النتائ

اختيار الاستبياف ينطوي عمى مزايا وحدود، مف بيف المزايا أنو يساعد عمى تعميـ النتائج إذا كانت العينة كافية حجما 
ذلؾ أف  وممثمة لمجتمع الدراسة ومما يساعد عمى ىذا أف المقاييس موحدة بيف كؿ أفراد العينة بالإضافة إلى

الاستبياف يساعد عمى سرية المستجوب أي سرية مصدر البيانات. أما مف بيف حدوده وىو ميكانيكية إدارة الاستبياف، 
إذا انطمؽ الباحث في عممية جمع البيانات فلا يمكف التعديؿ أو الحذؼ في نص ىذا الاستبياف، وكذلؾ يوجد 

 سمبا عمى الزمف المخصص للإجابة عمى ىذا الاستبياف.     اختلاؼ عمى حجـ أو عدد صفحات الاستبياف مما يؤثر

لكف مما يضفي ميزة عمى الاستبياف ىو تعدد أساليب إدارتو وفي وزمننا ىذا، زمف التكنولوجيا، قد سيمت عممية 
 إدارتو خصوصا بعد طفرة وسائؿ الاتصاؿ والتكنولوجيا وشيوع الأنترنت.

 الاستبيان تصميمكيفية إعداد و 1.1.1.1

 ابتداء، استبياف الدراسة يتكوف مف ثلاث أقساـ، وىي:

 7مخصص لخصائص الشركة والموظفيف؛ وتتمثؿ في القسم الأول : 
 



 اٌمَُ اٌزطج١مٟ اٌزطج١ك اٌضبٌش روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ
 

 
6 

 مستوى التعميـ، الجنس، الفئة العمرية، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة؛        

 7يتضمف خمسة أبعاد تقيس المتغير المستقؿ نظاـ إدارة الجودة  القسم الثانيISO 9001  ،وىي: القيادة
 التحسيف، التركيز عمى الزبوف، منيجية العمميات، مشاركة العامميف؛

 
 7مخصص لمتغيرات قياس أداء المؤسسات، ويتضمف بعديف الأداء مالي والأداء غير المالي. القسم الثالث 

تقيس كؿ متغير مف متغيرات بالنسبة لمقسميف الثاني والثالث يجدر بنا اف نكمـ متغيرات الدراسة بمؤشرات لسلالـ 
 البنية المستقمة والبنية التابعة. 

 ماىية المتغيرات وسلالم القياس المستخدمة في إعداد الاستبيان 1.1.1.1.1

عمميا، تصميـ الاستبياف يعتمد عمى تحديد سلالـ القياس لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة، سلالـ القياس ىذه تحتوي 
ـ ذي درجة مرتبة مف الضعيؼ جدا إلى القوي جدا. تحديد سلالـ القياس تـ عمى مؤشرات مكممو عمى سم

استخلاصيـ مف أبحاث أكاديمية وىي خاصة المستخمصة منيا مف المجلات الأكاديمية المتخصصة في مجاؿ 
 .الدراسة ىذه. ىذه السلالـ تستخمص مف أبحاث أكاديمية نظرية وخصوصا منيا الأبحاث التجريبية او الميدانية

 9001في اطار اعداد اداة الاستبياف، قاـ الباحث باختيار الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة "نظاـ إدارة الجودة 
ISO حيث اعتمد عمى مجموعة مف سلالـ القياس والتي بدورىا تقيس أبعاد ىذه "، وأداء )ـ. ص. ـ.( في الجزائر

: القيادة، التحسيف، التركيز عمى الزبوف، منيجية العمميات، لمستقمةالمتغيرات، منيا سلالـ قياس تناولت المتغيرات ا
مشاركة العامميف؛ في ىذه المتغيرات تـ دمج أكثر مف سمـ في متغير واحد، وذلؾ للإحاطة بمفيوـ كؿ متغير، أما 

الجدول رقم (، 2014فيما ييـ المتغير التابع فتـ الاعتماد عمى سمـ واحد قد جرب في دراسة ميدانية ؿ عمروف )
: متغيرات الدراسة، سمـ قياس لكؿ بعد مف أبعاد ىذه المتغيرات، عدد ، يتضمف ىذا الجدوؿيوضح ذلؾ (01-02)

 المؤشرات لكؿ سمـ قياس.

السباعي ولأنو في عممية تحميؿ البيانات المقياس السباعي يعطي  Likertلتعظيـ التبايف، تـ اختيار مقياس ليكرت 
حية جيدة تعكس فعميا الظاىرة المدروسة، عكس المقياس الثلاثي أو الخماسي يعطينا مجاؿ نتائج موثوقة وذات صلا

تبايف جد ضيؽ ونتائج دائما محؿ تساؤؿ. لكف رغـ الحرص الكبير لاختيار سلالـ قياس ذات قيمة مقبولة أو جيدة 
 لمعامؿ ألفا كرونباخ، لـ نجد في الدراسات العربية مف تعتمد ىذا المعيار.
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 الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي :1.1شكل 
 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سلالم القياس المستخدمة في إعداد الاستبيان(7 02-01الجدول رقم )
 

 

ٛرٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ الإؽظبءاد ٍؾِز  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

 ر١ٌٛل ػ١ٕخ ِٓ اٌّإشواد

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 اٌّٛصٛل١خ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِأٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  

  

1 

ا
ة 

في
شا

تك
س

لا
 ا
لة

ح
مر

 ل
ة 

حل
مر

ق
حق

لت
ا
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 ISO 9001ل١بً ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح 

اٌّظلال١خ: أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

 

 ػلك اٌّإشواد

 

 

 اٌّإٌف

 

ُ اٌّم١بً اٍُ ٍٍ

 )الأثؼبك(

 اٌج١ٕخ

 

............ 
  (2012٘لٜ ئثوا١ُ٘ ٔبكه) 6

 اٌزؾ١َٓ

 

ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح 

ISO 9001: 

2008 

 

………. 5 
ظب٘و ٌفب ػبفذ ا٠ٌٕٛواْ، 

2017)) 

 

…….... 
6 

ِو٠ُ ئثوا١ُ٘، ؽّٛك اٌىو 

  (2016ػبٚٞ، )

 اٌم١بكح

  

........... 
4 

ثٓ ػٍٟ ػبئشخ، ٔٛهٞ ١ِٕو 

(2016) 

 

…..…. 
 (2012٘لٜ ئثوا١ُ٘ ٔبكه، ) 4

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ
 

.......... 
5 

ظب٘و ٌفب ػبفذ ا٠ٌٕٛواْ 

2017)) 

 

……… 
5 

شوِلح ؽّيح أٌشّوٞ، 

 ٚآفوْٚ،

(2017) 

 

 ِٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّبد

  

........... 
4 

ثٓ ػٍٟ ػبئشخ،ٔٛهٞ 

 ((١ِٕ2016و

 

……... 
5 

فبرُ ٔٛهٞ وبوٗ ؽّخ، هؤٚف 

 ِؾّٛك

(2016)  

 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ

 
 

.......... 
5 

 ِؾّل ١ٌّٓ ِواوشٟ

(2017) 

 (2017)ػٍٟ ػجل اٌؼظ١ُ ثبلو  5 .........

 

 

 

 

 

 

 

 ل١بً أكاء اٌّإٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ
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اٌّظلال١خ: أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

 

 ػلك اٌّإشواد

 

 

 اٌّإٌف

 

اٍُ ٍٍُ اٌّم١بً 

 )الأثؼبك(

 اٌج١ٕخ

………… 9 

 

Hassen-Bay,  

(2006) 

الأكاء ِبٌٟ ٚالأكاء 

 اٌغ١و ِبٌٟ

 

 الأكاء

 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌطبٌت
 

 ممخص مؤشرات الاستبياف النظري:

 المؤشرات المستقمة: 

4  *3  =12 

 5 *6  =30 

6  *2  =12 

----------------------- 

 مؤشر نظري 54المجموع = 

 المؤشرات التابعة

 9الأداء = 

-------------------------- 

 مؤشر. 63المجموع الكمي = 

 المواصفات المنيجية لإثبات صحة ومصداقية الاستبيان 1.1.1.1

، قد تـ  (7 (02-01الجدول .... ) الجدول رقم )بعدما تـ توليد المؤشرات المتأتية مف سلالـ القياس المبينة في 
 الممحق الاستبيان ......تحظير الاستبياف النظري الأولي و ىو مبيف في 

 

فيذا الاستبياف سيخضع لمجموعة مف العمميات لإثبات صحة ومصداقيتو لقياس الظاىرة العممية المراد دراستيا. فقبؿ 
 الشروع في عممية جمع البيانات نحصي تحقيؽ خطوتيف، ىما: 
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 الخطوة الأولى: صحة المحتوى 

 الخطوة الثانية: الاختبار التجريبي 

 الخطوة الأولى7 صحة المحتوى

تـ تحديد سلالـ القياس المتأتية مف: مراجعة الأدبيات السابقة والتجربة الشخصية والأمثمة النموذجية  بمجرد ما
والحوادث الحرجة والمقابلات الجماعية، تمت أوليا صياغة الاستبياف جممة، فتـ طرحو أوليا عمى مجموعة مف 

التأطير ثـ مجموعة الباحثيف وأساتذة في ميداف الأكاديمييف لتحكيمو. التحكيـ مس الزملاء في مخبر البحث ثـ فريؽ 
إدارة الأعماؿ لمراجعة وتحكيـ محتوى ىذا الاستبياف، التعميقات والملاحظات التي تـ تقديميا في ىذه المرحمة الأولية 

 .(02-02)الجدوؿ رقـ 

الدراسة( عف طريؽ ثانيا تـ طرح الاستبياف عمى مجموعة مف الخبراء المينييف )إطارات في بعض المؤسسات محؿ 
المقابمة سواء كانت مقابمة وجيا لوجو أو عف طريؽ الياتؼ، وعمى ضوء ىذه المقابلات تـ ضبط المصطمحات ومنو 
ضبط المؤشرات بما يتماشى مع المفاىيـ المطروقة في موضوع الدراسة والمفاىيـ الموجودة في ميداف الظاىرة العممية 

 .والأداء ISO 9001ط بنظاـ إدارة الجودة المراد دراستيا، ىذه المفاىيـ ترتب

 05الدراسات السابقة التي اعتمدنا عمييا في بناء الاستبياف، يتضمف ىذا الاخير (7 02-01الجدول رقم )يعرض 
تقيس المتغير المستقؿ، بينما يوجد سمميف يقيساف المتغير التابع. اضافة الى ذلؾ سوؼ نعرض عدد قياس سلالـ 

 س كؿ سمـ قياس. المؤشرات التي تقي

، في إطار التحقؽ مف صحة محتوى اداة الاستبياف مف طرؼ قياسسلالـ  07مؤشر تقيس  63اجمالا، يوجد 
الخبراء الأكاديميوف، تبيف اف بعض المؤشرات تكرر نفس المضموف )المحتوى( ولا ترتبط بالأبعاد، مف ىذا المنطمؽ 

مؤشر سيتـ إجراء التحميؿ الإحصائي عمييا أثناء تنقية  48مؤشر تبقى لدينا  63مؤشر. مف بيف  15تـ حذؼ 
 الاستبياف.

 وظائؼ الخبراء المينيوف الذيف تمت مقابمتيـ، واىـ النقاط التي تطرقنا إلييا". ( يتضمن02-(01الممحق رقم  

 

 

 

 

 توجييات قيمة لإثبات مصداقية محتوى الاستبيان(7 02-02الجدول رقم )
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 اٌّلاؽظبد اٌّملِخ

 رؼل٠ً اٌّإشواد ِٓ ٔبؽ١خ اٌزوو١ت؛ ئػبكح 

  ٝاٌغبٔت ا١ٌّلأٟ؛ ِغئػبكح ط١بغخ اٌّفب١ُ٘ ثّب ٠زّبش 

 ػجؾ اٌّظطٍؾبد أصٕبء ط١بغخ اٌّإشواد؛ 

 ؽنف اٌّإشواد اٌغ١و ِّٙخ اٌزٟ لا رورجؾ ثبلأثؼبك؛ 

  أزمبء اٌّظطٍؾبد ٚفك ٚالغ اٌّإٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ر١َّخ اٌّظبٌؼ

 ٠بد(؛ٚاٌّل٠و

 ِواػبح رور١ت اٌّإشواد ِٓ اٌؼبَ ئٌٝ اٌقبص أٚ ِٓ اٌقبص ئٌٝ اٌؼبَ؛ 

 ِواػبح رور١ت اٌّإشواد ؽَت رور١ت اٌّؾبٚه؛ 

 ؛أٚ اٌّفَٙٛ ِغّٛع اٌّإشواد ٠غت أْ ٠غ١ت ػٓ اٌجؼل 

  ٖئ٠غبثٟ. ثشىً ٍٍجٟ أٚ ثشىً أْ ٠ىْٛ ِٛؽل ٠غتالأٍئٍخ )اٌّإشواد( ػٕل ارقبم ارغب 

 
 

 اٌطبٌت اٌّظله: ِٓ ئػلاك
 

 الخطوة الثانية7 الاختبار التجريبي

إثر انياء عممية صحة محتوى الاستبياف المصادؽ الذي تـ إجراؤه مف طرؼ فئتيف: فئة مف الباحثيف الأكاديمييف 
وفئة أخرى مف المينييف العامميف في عينة الدراسة، وكنتيجة ليذه العممية تـ الاستغناء عمى مجموعة مف المؤشرات 

 تتوافؽ مع المعايير المطموبة في ىذه الخطوة. التي لا

الاختبار التجريبي يعتمد عمى إجراء اختبار احصائي عمى عينة صغيرة مف الافراد باستعماؿ استبياف صحيح 
البنية العاممية للاستبياف، لكف نظرا لضيؽ الوقت المعطى لإجراء ىذا يستكشؼ المحتوى. ىذا الاختبار يحاوؿ أف 

، لاسيما إذا كاف ىـ الباحث الحصوؿ عنياستغناء عنو، لكف تبقى ىي خطوة لازمة ولا يتـ الاستغناء البحث، تـ الا
 فعلا عمى نتائج صالحة وموثوقة.    
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 إدارة الاستبيان أو جمع البيانات )المسح الميداني( 1.1.1

المعطيات، ىي مرحمة ميمة جدا في  إدارة الاستبياف أو المسح الميداني أو بالأساس جمع البيانات أو يقاؿ عنيا
أسموب اعداد الاستبياف والتحقؽ مف موثوقيتو وصلاحيتو، ففي ىذه نقطة التقاء بيف النظري والميداني. وىي أصعب 

مرحمة لدى الباحث، لأف فييا مف الصعوبات والمعوقات ما لا يواجييا الباحث في غيرىا، فيي تحدي بالفعؿ 
 لمباحث.

متعددة منيا التقميدية ومنيا التي برزت مع الطفرة التكنولوجية لوسائؿ الاتصاؿ والمعمومات  فطرؽ جمع البيانات
وبيذيف الطريقتيف نحصي عمى سبيؿ المثاؿ: المقابمة وجيا لوجو، الياتؼ، الفاكس، البريد العادي، وعف طريؽ البريد 

لشركات معينة وبعض الأحياف تقوـ شركات  الالكتروني وباستعماؿ الأنترنت بعد بناء الاستبياف عمى خوادـ خاصة
معينة بيذه العممية مف الأوؿ إلى الأخير مقابؿ مبمغ مالي.  أما في ىذه الدراسة، فقد اعتمد الباحث عمى طريقة 
المقابمة وجيا لوجو، وعف طريؽ البريد الالكتروني، وىذه الأخيرة تتـ عبر الانترنت، الأفراد المستيدفوف في ىذه 

 .ISO 9001ـ الإطارات في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة بالمسيمة المتبنية لنظاـ إدارة الجودة العممية ى

 
 : الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي1.1شكل 

 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7
 

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ بءادالإؽظ ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 ّٛصٛل١خاٌ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِوٛٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ًاٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ  

  

ًِأٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  

  

1 

ا
ة 

في
شا

تك
س

لا
 ا
لة

ح
مر

 ل
ة 

حل
مر

ق
حق

لت
ا
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 تنقية استبيان البحث 5.3.1

 130الطريقتيف التيف تـ الاشارة إلييما سمفا، اجمالا تـ الحصوؿ عمى بعد أف تـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف ب
استبياف، تـ معالجة البيانات  107استبياف للاشتباه في عدـ مصداقيتيا، ومنو بقي  23استبياف، ولقد تـ إلغاء منيا 

 . 22اصدار    SPSSببرنامج 

لمعايير المطموبة التي مف الممكف أف تؤثر سمبا ىدؼ تنقية استبياف البحث يرمي إلى إزالة كؿ مؤشر لا يستوفي ا
عمى موثوقية وسلامة النتائج المتحصؿ عمييا؛ في ىذا الصدد توجد تقنيات إحصائية تستعمؿ في عممية تنقية 

 الاستبياف مف المؤشرات الغير صالحة.

 التحميؿ العاممي الاستكشافي، التقنية الأولى7

 .   (Cronbach αخمي لسلالـ القياس بألفا كرونباخ ) تحميؿ الاتساؽ الدا التقنية الثانية7

 

 : الطريقة المنيجية لتطوير سلالـ قياس استبياف كمي1.1شكل 
 (64، ص. 1979)   Churchill المصدر7

 

رٛى٠غ اٌزٟ رٍقض الأفوٜ ءادالإؽظب ِزٍٛؾ  
 إٌمبؽ

ِظفٛفخ MultiTraits-MultiMethodes  
اٌظلاؽ١خ ِؼ١به 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

   الاٍزج١بْ رؾل٠ل ِغبي ثٕبء

المؤشرات من عينة توليد  
اٌؼٕبطو ْ ثٕبء  

 اٌج١بٔبد عّغ

 اٌم١بً أكاح رٕم١خ

 اٌج١بٔبد عّغ

١بد اٌَبثمخالأكث ِواعؼخ 

 ٛصٛل١خاٌّ رمل٠و

 اٌظؾخ رمل٠و

 اٌّؼب١٠و رط٠ٛو

 الأكث١بد اٌَبثمخ ِواعؼخ 
 اٌزؾم١ك - اٌزغوثخ 
 ّٔٛمع١خ أِضٍخ 
 اٌؾوعخ اٌؾٛاكس 
عّبػ١خ ِمبثلاد 

 

 ًِووٚ ٔجبؿ أٌفب ِؼب  
ًالاٍزىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ٍ 

  

ًِووٚٔجبؿ أٌفب ِؼب 
ٔظف١ٓ ِٓ وً ِٛصٛل١خ  

  

1 

ا
ة 

في
شا

تك
س

لا
 ا
لة

ح
مر

 ل
ة 

حل
مر

ا
ق

حق
لت
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 إجراءات تنقية الاستبيان 1.2.1.1

الداخمي باستخداـ معامؿ ألفا في تنقية الاستبياف تـ استخداـ التحميؿ العاممي الاستكشافي وتحميؿ موثوقية الاتساؽ 
 ىاذيف التقنيتيف الإحصائيتيف.كرونباخ، فيما يمي سنبيف عمؿ 

 تحميل البنية العاممية  1.1.2.1.1

التحميؿ العاممي الاستكشافي يبيف العوامؿ الرئيسية لكؿ المتغيرات الكامنة وكذلؾ بيذه التقنية يتـ اختزاؿ المؤشرات 
توفي المعايير المطموبة ليذه التقنية الإحصائية المبنية عمى تحميؿ التبايف. في ىذا الغير مرغوب فييا والتي لا تس

والقياـ بالإجراءات المنصوص عمييا في  22اصدار  SPSSالتحميؿ سيتـ ادخاؿ البيانات والمتغيرات في برنامج 
والأداء معا، كما يحدث  ISO 9001أبعاد نظاـ إدارة الجودة إرشادات التحميؿ العاممي الاستكشافي لكؿ مف بنيتي 

 التفاعؿ بيف ىذه المتغيرات في الواقع.

( إلى أف "درجة تشبع 264ص.  Philipeau) ،1986في تفسير مخرجات التحميؿ العاممي الاستكشافي يشير 
( 0.8 -0.65( فيي قيمة جيدة جدا وتعكس مصداقية المؤشرات، أما عندما تكوف بيف )(0.8المؤشرات الأكبر مف 

فيي ضعيفة ويجب  0.4)( فيي متوسطة، أما المؤشرات الأقؿ مف )0.65- (0.4جيدة، أما إذا كانت ما بيف فيي 
، إضافة إلى ذلؾ يجب إزالة المؤشرات التي تحتوي عمى 1(Roussel, 2005)أف تحذؼ" وىي مذكورة في كتاب 

 (".0.5درجة تشبع اقؿ مف أو تساوي )

 ( يوجد عدة أصناؼ:35، ص 2012طرؽ استخراج العوامؿ حسب )تيغزة، 

: ىذه الطريقة تستعمؿ التبايف الكمي Principal Components" )طريقة المكونات الأساسية أو الرئيسية  (1
بما في ذلؾ التبايف الخاص والتبايف الخطأ، وىدفيا تحدد المركبات )العوامؿ(، بمعنى أخر، اختزاؿ 

 غيرات الكامنة؛المتغيرات المقاسة العديدة إلى عدد قميؿ مف المت
 

: تستعمؿ التبايف المشترؾ في التحميؿ، أي Common Factor Analysisطرؽ تحميؿ التبايف المشترؾ  (2
 تصفي الفقرات أو المتغيرات مف التبايف الخطأ والتبايف الخاص، ومف أمثمتيا:

البنود الجديدة : تقوـ ىذه الطريقة عمى تقدير قيـ Principal Axis Factoringطريقة المحاور الأساسية  .أ 
 ودرجة تشبعيا؛

: تتيح ىذه الطريقة استخراج العوامؿ Maximum Likelihood methodطريقة الاحتماؿ الأقصى  .ب 
 وحساب درجة تشبعيا، والعوامؿ التي يراد استخراجيا."  

 

                                                           
1
Roussel  P  et F  Wacheux, Op.cit., p264. 
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 تحميل الاتساق الداخمي )الثبات( 1.1.2.1.1

مى العوامؿ المشكمة مف المِؤشرات وعمى القيمة القياسية كما رأينا في التحميؿ العاممي الاستكشافي، إنو يركز ع
لممؤشرات، أما تحميؿ الاتساؽ الداخمي فإنيا تيتـ بالاتساؽ الداخمي لسلالـ القياس المشكمة لمتغيرات الدراسة، عمميا 

 المؤشرات التي تسيئ للاتساؽ الداخمي سيتـ ازالتيا وفؽ لبعض المتطمبات.

( فاف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ التي ىي في kopalle et Lehman   ،1997و )( Peterson  ،1994وفقا ؿ )
( فيي جيدة، كذلؾ إذا كانت قيمة معامؿ 0.8 - 0.89فيي مقبولة جدا، القيمة التي ىي في نطاؽ ) (0.7)نطاؽ 

رونباخ أكبر مف ، ينبغي إزالة المؤشر الذي تترواح  قيمة معامؿ ألفا ك( لسمـ القياس(0.9ألفا كرونباخ اكبر مف 
( مف سمـ القياس المعني، وىذا العمؿ الترددي سيكوف جاريا حتى الحصوؿ عمى سمـ قياس ذوا سمة جيدة أو 0.90)

 جيدة جدا. 

 نتائج تنقية الاستبيان 1.2.1.1

افي وتحميؿ نتائج تنقية الاستبياف بعد القياـ بالتحميؿ الاحصائي عبر التقنيتيف الاحصائيتيف التحميؿ العاممي الاستكش
 الاتساؽ أو التماسؾ الداخمي لسمـ القياس أعطت النتائج التالية: 

مؤشر المشكمة للاستبياف النظري الذي جرت عميو  48، مف ضمف التحميؿ العاممي الاستكشافي التقنية الأولى7
مؤشر  39( سبع درجات، منيا 7عممية تصحيح المحتوى، ىذه المؤشرات مقاسة عمى سمـ ليكارت مستمر ذوا )

. مؤشرات تخص المتغيرات التابعة التي تقيس الأداء 9و ISO 9001 تخص المتغيرات المستقمة لنظاـ إدارة الجودة
مؤشرات لا تستوفي  8مؤشر تـ حذؼ  48في اطار تنقية الاستبياف باستخداـ التحميؿ العاممي الاستكشافي مف بيف 

 المعايير المذكورة أعلاه. 

، يتضمف ىذا  9001ISOتبني نظاـ إدارة الجودة  بعدالى سمـ القياس "الأداء غير المالي"  لمتذكير، نود الاشارة
تبني نظاـ إدارة الجودة  قبللكف احتفظنا بو، نظرا لدرجة تشبع ىذا المؤشر  0.495 السمـ مؤشر بمغت درجة تشبعو 

9001 ISO اختبار  ، ومف بيف متطمبات تقنية0.5اكبر مف  0.503، اذ بمغت درجة تشبعو t لمعينة المترابطة
والتي سنستخدميا لاختبار الفرضية الأولى وجوب تساوي عدد مؤشرات المتغيرات قبؿ وبعد؛ بمعنى عدد مؤشرات 

يجب أف تساوي عدد مؤشرات الأداء غير المالي بعد  ISO 9001الأداء غير المالي قبؿ تبني نظاـ إدارة الجودة 
 تبني ىذا النظاـ.

مؤشرات، قيمة المعامؿ الفا كرونباخ ليذه  03تحميؿ الاتساؽ الداخمي، في ىذه الخطوة تـ حذؼ  ة 7التقنية الثاني
سلالـ قياس تقيس المتغير  05سلالـ قياس،  07إجمالا لدينا   .(0.9( واكبر مف )0.7المؤشرات الثلاث اقؿ مف )

 ، وسمـ قياس واحد تتراوح قيمتو 0.8-0.89) سلالـ قياس تتراوح قيـ المعامؿ الفا كرونباخ بيف ) 04المستقؿ، منيا 
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(، اضافة الى ذلؾ يوجد سممي قياس يقيساف بعدي الأداء المالي والأداء غير المالي تتراوح قيـ (0.7في حدود 
 .(0.8-0.89)المعامؿ الفا كرونباخ لياذيف السمميف ما بيف  

نقاط، أثناء التحقؽ مف صحة  7ياس ليكرت مستمر مؤشرا مقاسة عمى مق 63كممخص لعممية تنقية استبياننا، لدينا 
 08مؤشر، بينما أثناء تنقية الاستبياف تـ حذؼ  15المحتوى مف طرؼ الخبراء الأكاديمييف والمينييف تـ حذؼ 

مؤشرات في المرحمة الأولى، مف خلاؿ استخداـ تقنية التحميؿ العاممي الاستكشافي، اما في المرحمة الثانية عند 
مؤشر  63مؤشرات. مف بيف  03تساؽ الداخمي لأداة الاستبياف باستخداـ طريقة الفا كرونباخ تـ حذؼ اختبار الا

 6يوجد القياس ، مف بيف ىذه سلالـ قياسسلالـ  07مؤشرا تستوفي المعايير، تـ تجميع ىذه المؤشرات في  37ىناؾ 
الجدول رقم د نتيجة ىذا التحميؿ في (، تر (0.7(، وسمـ قياس في الشريط (0.8 - 0.89في الشريط قياس سلالـ 

01- 03).)  

 القوة العاممية )درجة تشبع العوامؿ( وقياس الاتساؽ الداخمي لكؿ سمـ قياس 037-01)الجدول رقم )

 ISO 79001 قياس نظام إدارة الجودة 2القسم 
 

 كهعخ اٌزشجغ اٌم١بكح
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

  اٌّإشواد هلُ

0.807 

 0.778 ٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثلٚه ل١بكٞ ٌز١َٕك عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ.رمَٛ ئكاهح ا 1.6َ 

 َ2.6 
٠زّزغ اٌَّإٚي الإكاهٞ ثملهرٗ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؾم١ك هؤ٠زُٙ 

 الإثلاػ١خ. 
0.623 

 َ3.6 
رّٕؼ الإكاهح اٌؼبِخ ِىبفئبد ِبك٠خ ٌٍؼّبي ِٓ اعً رمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح 

 ػب١ٌخ.
0.608 

 0.677 اٌّإٍَخ ِؼب١٠و ػبكٌخ فٟ ل١بً أكاء ػّبٌٙب.رَزقلَ ئكاهح  4.6َ 

 َ5.6 
ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّإٍَخ ٠زٕبٍت ِغ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ا٠يٚ 

.9001 
0.615 

 0.567 رٍزيَ الإكاهح اٌؼبِخ ثزطج١ك ١ٍبٍخ اٌغٛكح ٚٔشو صمبفخ اٌغٛكح. 6.6َ 

 0.630 ئظ عٛكح إٌّزغبد اٌّملِخ.٠زبثغ لَُ ِوالجخ اٌغٛكح ثبٍزّواه ٔزب 7.6 َ
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 كهعخ اٌزشجغ اٌزؾ١َٓ
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

  اٌّإشواد هلُ

0.891 

 َ1.7 
رمَٛ الإكاهح اٌؼبِخ ثّزبثؼخ كٚه٠خ ٌّؼوفخ كهعخ ٔغبػ اٌّإٍَخ فٟ رؾم١ك 

 أ٘لافٙب اٌّٛػٛػخ ٚاٌّؾلكح َِجمب.
0.575 

 0.709 زّو ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ.رٍزيَ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً َِ 2.7َ 

 0.709 رىبفئ الإكاهح اٌؼبِخ ا٤فىبه الإثلاػ١خ اٌٙبكفخ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ ا٤كاء. 3.7َ 

 0.701 .٠َزف١ل اٌؼّبي ِٓ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزؾ١َٓ أكائُٙ ثشىً َِزّو 4.7َ 

 0.684 .رقظض اٌّإٍَخ ِجٍغب ٠ٍٕٛب ِٓ اعً رط٠ٛو ِٕٙغ١خ ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ 5.7َ 

 َ6.7 
رشغغ اٌّإٍَخ اٌؼّبي ػٍٝ رمل٠ُ الزواؽبد ٚأفىبه ئثلاػ١خ رٙلف ٌزؾ١َٓ عٛكح 

 إٌّزغبد
0.692 

 0.569 ٠َؼٝ لَُ الإٔزبط ئٌٝ ئػبفخ فظبئض عل٠لح ٌٍّٕزغبد ثظٛهح َِزّوح. 7.7َ 

 َ8.7 
رَزقلَ اٌّإٍَخ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ ٚرم١ٕبد ؽل٠ضخ رَبػل اٌؼّبي ػٍٝ أغبى 

 .ػّبيا٤
0.591 

 كهعخ اٌزشجغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

  اٌّإشواد هلُ

0.838 

 0.670 رٍّه اٌّإٍَخ لَُ فبص ثزَغ١ً ِٚؼبٌغخ شىبٚٞ اٌيثبئٓ. 1.8َ 

 0.630 .٠زُ رَغ١ً شىبٚٞ ٚالزواؽبد اٌيثبئٓ ٠ٚزُ كهاٍزٙب ع١لا ِٓ اعً ِؼبٌغزٙب 2.8َ 

 0.551 .خ ػٍٝ رمل٠ُ رؼ٠ٛؼبد ٌٍيثبئٓ ػٕل ٚعٛك ِٕزغبد ِؼ١جخرؾوص اٌّإٍَ 3.8َ 

 0.536 .رمَٛ اٌّإٍَخ ثلهاٍبد اٍزطلاػ١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ آهاء اٌيثبئٓ ٚاؽز١بعبرُٙ 4.8َ 

 َ5.8 
رؾوص ئكاهح اٌّإٍَخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ ؽبعبد ٚهغجبد 

 اٌيثبئٓ.
0.646 
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 خ اٌزشجغكهع ِٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّبد
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

  اٌّإشواد هلُ

0.731 

 0.577 رؾبٚي اٌّإٍَخ عؼً اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ رَبُ٘ فٟ عٛكح إٌّزظ إٌٙبئٟ. 1.9َ 

 0.601 ٠ٍمٝ لَُ الإٔزبط كػّب وج١وا ِٓ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍّإٍَخ. 2.9َ 

 َ3.9 
ِٓ اعً رؾ١َٓ  رؼزّل اٌّإٍَخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ثشىً َِزّو

 ٔٛػ١خ إٌّزغبد.
0.577 

 0.511 رَزقلَ اٌّإٍَخ أؽلس اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط. 4.9َ 

 

 

 

 

 

 

 كهعخ اٌزشجغ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

  اٌّإشواد هلُ

0.899 

 َ1.10 
ؼًّ اٌّقزٍفخ ِٓ ٠زُ ػمل اعزّبػبد ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ٌّؼبٌغخ َِبئً اٌ

 اعً رؾ١ًٍ اٌّشبوً ٚالزواػ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ.
0.686 

 0.747 رّٕؼ الإكاهح اٌؼبِخ فوطخ ٌٍؼّبي ِٓ اعً رمل٠ُ أهائُٙ ٚالزواؽبرُٙ. 2.10َ 

 0.722 رَؼٝ الإكاهح اٌؼبِخ ئٌٝ رو١ٍـ ِجلأ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ. 3.10َ 

 0.722 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ئٌٝ رو١ٍـ ِجلأ رجبكي ا٢هاء ٚا٤فىبه رَؼٝ الإكاهح اٌؼبِخ 4.10َ 

 0.752 ٠ؾظً اٌؼّبي ػٍٝ اٌزمل٠و ٚاٌضٕبء ِٓ لجً اٌَّإ١ٌٚٓ. 5.10َ 
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 ......03-01)..... تابع لمجدول رقم )
 7 قياس الأداء )المالي وغير المالي(3القسم 

 
 

 ا٤كاء الإعّبٌٟ لجً

 كهعخ اٌزشجغ ًا٤كاء غ١و اٌّبٌٟ لج
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

  اٌّإشواد هلُ

0.832 0.888 

 0.588 هػب اٌيثبئٓ ػٓ ِٕزغبد ِإٍَزىُ. 1.11َ 

 0.632 هػب اٌشووبء ػٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌّإٍَزىُ. 2.11َ 

 0.596 رى١ف ِإٍَزىُ ِغ ِؾ١ؾ ا٤ػّبي اٌقبهعٟ. 3.11َ 

 0.574 ىُ فٟ اٌَٛق.ّٔٛ ؽظخ ِإٍَز 4.11َ 

 0.503 ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد ِمبهٔخ ِغ ِٕزغبد ِٕبف١َىُ. 5.11َ 

 

 

 

 كهعخ اٌزشجغ ا٤كاء اٌّبٌٟ لجً
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ
 

  اٌّإشواد هلُ

0.930  

 0.725 رطٛه ّٔٛ هلُ ا٤ػّبي اٌقبص ثّإٍَزىُ. 6.11َ 

 0.549 بص ثّإٍَزىُ.رطٛه َٔجخ اٌوثؼ ِٓ اٌّج١ؼبد اٌق 7.11َ 

 0.515 رطٛه ّٔٛ ا٤هثبػ اٌظبف١خ اٌقبطخ ثّإٍَزىُ. 8.11َ 
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 ا٤كاء الإعّبٌٟ ثؼل

 كهعخ اٌزشجغ ا٤كاء غ١و اٌّبٌٟ ثؼل
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

  اٌّإشواد هلُ

0.845 0.870 

 0.549 هػب اٌيثبئٓ ػٓ ِٕزغبد ِإٍَزىُ. 1.12َ 

 0.515 هػب اٌشووبء ػٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌّإٍَزىُ. 2.11َ 

 0.565 رى١ف ِإٍَزىُ ِغ ِؾ١ؾ ا٤ػّبي اٌقبهعٟ. 3.12َ 

 0.508 ّٔٛ ؽظخ ِإٍَزىُ فٟ اٌَٛق. 4.12َ 

 0.495 ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد ِمبهٔخ ِغ ِٕزغبد ِٕبف١َىُ. 5.12َ 

 

 

 

 كهعخ اٌزشجغ ا٤كاء اٌّبٌٟ ثؼل
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ
 

  اٌّإشواد هلُ

0.884  

 0.648 رطٛه ّٔٛ هلُ ا٤ػّبي اٌقبص ثّإٍَزىُ. 6.11َ 

 0.671 رطٛه َٔجخ اٌوثؼ ِٓ اٌّج١ؼبد اٌقبص ثّإٍَزىُ. 7.11َ 

 0.579 رطٛه ّٔٛ ا٤هثبػ اٌظبف١خ اٌقبطخ ثّإٍَزىُ. 8.11َ 

 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌطبٌت
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 اٌقبرّخ
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 7Indices d’ajustement du modèle de la  1.1.2ممحق المصدر7 
modélisation par les équations structurelles 

Indices Valeur clé 

 

Éléments saillants 

 
 

Indices d’ajustement du modèle 
 

Parmi les indices d’ajustement, les indices absolus qui mesurent l’ajustement du modèle. Un indice d’ajustement 

absolu permet dans quelle mesure le modèle théorique posé à priori reproduit correctement les données collectées. 

 

 

Chi-deux (X2) Aucune (P associé) 

 Il sert à tester l’hypothèse nulle selon laquelle le modèle théorique 

s’ajuste bien aux données collectées. 

 L’indice est très sensible à la taille de l’échantillon 

 Il sert à l’élaboration des autres indices d’ajustement. 

 Chi-deux normé = (Chi-deux/dl) : la plus faible possible entre 1 et 2 ou 

3, voire 5 

GFI 

et 

AGFI 

> 0,9 

 Indices de bon ajustement 

 Ils mesurent la part relative de la variance-covariance expliquée par le 

modèle testé. 

 Ils sont analogues au R2 et R2 ajusté de la régression multiple 

 Ils varient entre 0 et 1. 

 Ils sont peu sensibles à la taille de l’échantillon. 

 Ils sont sensibles à la complexité du modèle. 

 Un modèle bien ajusté aux données lorsque ces indices dépassent 0,90. 

SRMR 

La plus proche de 0,  

valeur fixée par le 

chercheur 

 Il représente  l’appréciation moyenne des résidus. 

 Les résidus sont la déférence entre les covariances estimées et celles 

observées. 

 Il varie entre 0 et 1 et doit se rapprocher de 0, en étant inférieur à 0,05 

car un bon ajustement nécessite de faibles résidus. 

NFI, NNFI et 

CFI 
>  0,9 

 Indices de mesure incrémentaux 

 Estiment l’amélioration de l’ajustement du modèle en le comparant à un 

modèle plus restrictif 

 Ils varient entre 0 et 1. 

RMSEA < 0,08 

 Il représente la différence moyenne d’ajustement, par degré de liberté, 

attendue dans la population totale et non dans l’échantillon. 

 Il est indépendant de la taille de l’échantillon et de la complexité du 

modèle. 

 Il dispose d’un intervalle de confiance associé (90%). 

 Il doit être inférieur à 0,08 et si possible à 0,05. 

AIC 

La plus faible possible 

(comparaison entre 

modèles alternatifs) 

 Indices de parcimonie 

 Les indices de parcimonie permettent d’évaluer l’ajustement pour 

chaque paramètre estimé. 

 Ils permettent de déterminer, parmi plusieurs modèles plausibles 

équivalents, celui qui présente la meilleure parcimonie et qui devrait 

être préféré aux autres. 

 Ils reposent sur un principe de maximisation de la « quantité » 

d’ajustement par paramètre estimé. 

 Ils évitent de « surestimer » un modèle avec des paramètres qui 

n’apporteraient qu’un gain marginal à l’ajustement. 

 

 

 

 

  



ٌٍّؾمبدا  روعّخ ٚاػلاك: ثٛعّؼخ ػّوْٚ  
 

 
2 

 

 

معايير ضبط وتعديل نموذج البحث المتعمق بالنمذجة بواسطة 7  1.1.2ممحق 
 المعادلات الييكمية ) البنائية(

 المصدر7 
 

 اٌّؼ١به

 

 اٌم١ّخ اٌّفزبؽ١خ
 

 ػٕبطو ثبهىح

 

 ِؼب١٠و رؼل٠ً إٌّٛمط
 

رى١ف إٌّٛمط ( ، اٌّؼب١٠و اٌّطٍمخ اٌزٟ رم١ٌ ِلاءِخ ٚ  Ajustementاٌزى١١ف )   (  Indices)   ِٓ ث١ٓ ِؼب١٠و

إٌظوٞ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ١ِلاْ اٌجؾش. رَّؼ ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌّطٍمخ ثّلٜ اٍزَٕبؿ إٌّٛمط إٌظوٞ اٌنٞ رُ رظ١ّّٗ 

 َِجمب ثشىً طؾ١ؼ ِغ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ.

. 

Chi-

deux 

(X2) 
Aucune (P associé) 

 

 ل ٠َزقلَ لافزجبه فوػ١خ اٌؼلَ ثأْ إٌّٛمط إٌظوٞ ٠زٕبٍت ثشىً ع١

 .ِغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب

 اٌّؼ١به ؽَبً علًا ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ 

 ٜ٠زُ اٍزقلاِٗ أ٠ؼب ٌزط٠ٛو ِؼب١٠و اٌزى١١ف ا٤فو. 

 Chi-deux = normé  (Chi-square / dl):   ألً ػلك ِّىٓ ٌٙنا

 .5أٚ ؽزٝ  3أٚ  2ٚ  1اٌّؼ١به ث١ٓ 

 

GFI 

et 

AGFI 
> 0,9 

 

 ِؼب١٠و اٌّلاءِخ اٌغ١لح 

 ٚمط ٌِٔيػؼ ٠ْٚ اٌّشزون اٌٌُرثب٠ْ ٚاٌرثب٠ْ أٍث٠خ ٌِاٌؽطخ ٍبْ ا٠م٠

 هٖ.فرثبَ ارمٞ ٌا

 ِشبثٙخ ٌـ ٟ٘ R
2
 ٚ R

2
 ٌلأؾلاه اٌّزؼلك. اٌزم١ٕخ الاؽظبئ١خ اٌّؼلي ِٓ 

 رزغب٠و ِٓ طفو ئٌٝ ٚاؽل. 

 ١ٌَذ ؽَبٍخ علا ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ. 

 .ٞؽَبٍبْ ٌزؼم١ل إٌّٛمط إٌظو 

 1.91ٚى ٘ن٠ٓ اٌّؼ١به٠ٓ إٌّٛمط اٌّؼلّي ثشىً ع١ل ٠ىْٛ ػٕلِب ٠زغب. 

 

SRMR 
، اٌم١ّخ ِؾلكح  0الألوة ئٌٝ 

 ِٓ ؽوف اٌجبؽش

 

 ٠ّضً ِزٍٛؾ رمل٠و اٌجمب٠ب. 

 .اٌجمب٠ب رّضً الافزلاف ث١ٓ اٌزجب٠ٓ اٌزمل٠وٞ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّلاؽع 

  ٓؽ١ش رىْٛ ألً ِٓ ٠ٚ1غت أْ رىْٛ لو٠جخ ِٓ  1ٚ  1رزواٚػ ث١ ،

 .فؼخ٤ْ إٌَت اٌغ١لح رزطٍت ثمب٠ب ِٕق 1.15
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معايير ضبط وتعديل نموذج البحث المتعمق بالنمذجة بواسطة 7  1.1.2ممحق 
 المعادلات الييكمية ) البنائية( ) تابع(

 المصدر7 
 

 اٌّؼ١به

 

 اٌم١ّخ اٌّفزبؽ١خ
 

 ػٕبطو ثبهىح

NFI, 

NNFI et 

CFI 
>  0,9 

 ( ِٞؼب١٠و ل١بً ريا٠لIncrémentaux .) 

 ثّمبهٔزٗ ثّٕٛمط أوضو رم١١لًا. رمل٠و اٌزى١١ف اٌّؾَٓ ٌٍّٕٛمط 

 رقزٍف اٌم١ُ ِٓ اٌظفو ئٌٝ اٌٛاؽل. 

RMSEA < 0,08 

 

  ،ٌؾو٠خ كهعبد اعخ ِٓ كهٌىً هق اٌزى١١ف ٠ّضً  ِزٍٛؾ فب٘نا اٌّؼ١به

 ..ٌؼ١ٕخا١ٌٌ فٟ اٌّغزّغ ٚعّبٌٟ ئٌّزٛلغ فٟ ا

 اٌّؼ١به َِزمً ػٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚرؼم١ل إٌّٛمط. 

 ( :91٘غبي اٌضمخ ِورجؾ ة)٪ 

 1.15ٚئما أِىٓ  1.18غت أْ ٠ىْٛ ألً ِٓ ٠. 

. 

AIC 
ألً ل١ّخ ِّىٕخ )ِمبهٔخ ث١ٓ 

 إٌّبمط اٌجل٠ٍخ(

 

  ( ِؼب١٠و اٌزمز١وParcimonie ) 

 ٠زُ اٍزقلاَ ِؼب١٠و اٌزمز١و ٌزم١١ُ ِلٜ رى١١ف ِٚلاءِخ وً ِؼٍّخ ِملهح. 

  رغؼً ِٓ اٌّّىٓ رؾل٠ل، ِٓ ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط اٌّؼبكٌخ ٚاٌّى١فخ

ّؼمٌٛخ، رٍه اٌزٟ ٌل٠ٙب أفؼً رمز١و ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِفؼٍخ ػٓ اٌ

 .ا٢فو٠ٓ

 رَزٕل ئٌٝ ِجلأ رؼط١ُ "و١ّخ" اٌزى١١ف ؽَت اٌّؼٍّخ اٌّملهح. 

  رغٕت "اٌّجبٌغخ فٟ اٌزمل٠و" ٌٍّٕٛمط ِغ اٌّؼٍّبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ألا

 .رغٍت ٍٜٛ ِىَت ٘بِشٟ ٌٍزى١ف
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 لدراسة عمرون الاستبيان النظري7  1.1.1ممحق 
 (1111)المصدر7 عمرون 

 
 

 

 
 
Madame, 
Monsieur, 
 
Bienvenue dans ce sondage portant sur la performance de l’entreprise algérienne, sondage 
préparé pour des recherches universitaires. 
 
L’entreprise algérienne fait face { plusieurs défis. Nous entreprenons dans ce cadre une étude 
dont les objectifs de recherche sont doubles : 
 
 faire une analyse de la performance sur l’entreprise algérienne, ce qui nous permettra de 
déceler les indicateurs de performance les plus significatifs; 
 
 mettre à la disposition des entreprises et des décideurs politiques algériens un outil 
d’optimisation de la performance. 
 
Nous vous invitons ainsi à décrire certaines facettes de votre entreprise. Votre participation est 
précieuse et constitue une contribution importante à la réussite de ce projet de recherche. Le 
temps requis pour répondre à ce questionnaire est d'environ 25 à 30 minutes. 
 
Nous signalons d’autre part que les réponses que vous donnerez sont strictement anonymes et 
confidentielles. Ce projet de recherche a par ailleurs été approuvé par le comité institutionnel 
d'éthique de la recherche avec des êtres humains de l'UQAM. Le sondage s’adresse { 
l‘entrepreneur, considéré comme étant la personne la plus qualifiée pour répondre { ce sondage. 
 
 
Personnes contacts : 
 
Boudjemaa Amroune, chercheur et doctorant en administration des entreprises,  
École des Sciences de la Gestion, Université du Québec à Montréal (ESG_UQAM) 
Courriel : amroune.boudjemaa@courrier.uqam.ca 
 
Bernard Prosper, Ph.D., École des Sciences de la Gestion, Université du Québec à 
Montréal (ESG_UQAM) 
Michel Plaisent, Ph.D., École des Sciences de la Gestion, Université du Québec à Montréal 
(ESG_UQAM) 
Taïeb Hafsi, Ph.D., École des Hautes études Commerciales, Université de Montréal (HEC 
Montréal) 
 

  

mailto:amroune.boudjemaa@courrier.uqam.ca
mailto:amroune.boudjemaa@courrier.uqam.ca
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE THÉORIQUE 

(2114ػّوْٚ )اٌّظله:   
 
SECTION 1 : INFORMATIONS GÉNÉRALES SUR L’ENTREPRISE ET SUR 
L’ENTREPRENEUR 
 

 

Veuillez répondre aux questions suivantes concernant les informations générales sur vous et sur 

votre entreprise. Veuillez cocher la case appropriée qui correspond à votre réponse. 

 

1) Dans quel secteur d’activité œuvre votre entreprise? 

 

 N
o
  

 1.1 Services 

 1.2 Bâtiments et travaux publics 

 1.3 Manufactures 

 1.4 Services liés aux industries 

 1.5 Agriculture 

 1.6 Pêche 

 1.7 Activités artisanales 

 1.8 Mixte (deux ou plusieurs activités) 

 1.9 Autres (précisez)…………………. 

 

2) Depuis quelle année votre entreprise existe-t-elle? 

 

 2.1 Avant 1980 

 2.2 1
er
 janvier 1980 au 31 décembre 1989 

 2.3 1
er
 janvier 1990 au 31 décembre 1999 

 2.4 1
er
 janvier 2000 à ce jour 

 

3) Quelle est la taille de votre entreprise en termes de nombre d’employés permanents et à 

temps plein? 

 

 3.1 Très petite entreprise (de 1 à 9 employés) 

 3.2 Petite entreprise (de 10 à 49 employés) 

 3.3 Moyenne entreprise (de 50 à 250 employés) 

 3.4 Grande entreprise (de 251 à 500 employés) 

 3.5 Très grande entreprise (plus de 500 employés) 

 

4) Quel est le statut juridique de votre entreprise? 

 

 4.1 Entreprise publique 

 4.2 Entreprise privée 

 4.3 Entreprise en partenariat 

 4.4 Société par action (SPA) 

 4.5 Société à responsabilité limitée (SARL) 

 4.6 Entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée (EURL) 

 4.7 Autres (précisez)…………………………… 
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5) Quelle est l’implantation géographique de votre entreprise sur le plan national? 

 

 5.1 Nord 

 5.2 Hauts plateaux 

 5.3 Sud 

 5.4 Grand Sud 

 

6) Quel est le niveau scolaire le plus élevé que vous avez atteint? 

 

 6.1 Primaire 

 6.2 Moyenne 

 6.3 Secondaire 

 6.4 Universitaire (Licence ou ingénieure) 

 6.5 Magistère ou master 

 6.6 Doctorat 

 

7) Qui prend les décisions dans votre entreprise? 

 

 7.1 Directeur seul dans tous les cas 

 7.2 Directeur seul uniquement dans les décisions stratégiques 

 7.3 Directeur et ses proches assistants 

 7.4 Autres personnes dirigeantes 

 

8) Le propriétaire de l’entreprise est-il directeur? 

 

 8.1 Oui 

 8.2 Non 

 

9) Quel est votre sexe? 

 

 9.1 Masculin 

 9.2 Féminin 

 

10) Dans quelle tranche d’âge vous situez-vous? 

 

 10.1 Moins de 30 ans 

 10.2 Entre 30 ans et 45 ans 

 10.3 Entre 46 ans et 55 ans 

 10.4 Entre 56 ans et 65 ans 

 10.5 Plus de 65 ans 

 

11) Avez-vous bénéficié d’un programme de mise à niveau pour votre entreprise? 

 

 11.1 Oui 

 11.2 Non 

 

12)  Si oui, en quelle année avez-vous bénéficié de ce programme? 

 

 12 Veuillez préciser l’année (……………) 
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SECTION 2 : MESURE DE LA PERFORMANCE 

 
Si vous avez fait des opérations de mise à niveau, veuillez répondre à la rubrique 2, si non 

répondre à la rubrique 1. 

 
Rubrique 1 : Évaluation de la performance de votre entreprise 

 
 

Veuillez évaluer la performance de votre entreprise par rapport à la moyenne du secteur 

d’activité au cours des trois dernières années. Veuillez cocher la case appropriée pour chacun des 

indicateurs suivants : 

 

(1 = Très en dessous de la moyenne, 2 = En dessous de la moyenne, 3 = Peu en dessous de la 

moyenne, 4 = Moyenne,  

5 = Peu en dessus de la moyenne, 6 = En dessus de la moyenne, 7 = Très en dessus de la moyenne) 

 

 N
o
 Énoncé de la question 1 2 3 4 5 6 7 

 13. Mesure de la performance        

M
E

S
U

R
E

 D
E

 L
A

 

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 

13.1 Croissance de la part du marché        

13.2 
Conformité des processus de gestion dans le 

fonctionnement de notre entreprise 
       

13.3 
Conformité de nos produits par rapport à ceux de nos 

concurrents 
       

13.4 
Satisfaction des clients et des partenaires de notre 

entreprise 
       

13.5 
Adaptation de notre entreprise à son environnement 

contextuel 
       

13.6 Évolution de la croissance de revenu        

13.7 Évolution du bénéfice net sur l’avoir        

13.8 Évolution du bénéfice sur les ventes        

13.9 Performance globale de notre entreprise        
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Rubrique 2 :  

 
Veuillez évaluer la performance de votre entreprise AVANT LA MISE À NIVEAU. 

 
 

Veuillez évaluer la performance de votre entreprise par rapport à la moyenne du secteur 

d’activité au cours des trois dernières années. Veuillez cocher la case appropriée pour chacun des 

indicateurs suivants : 

 

(1 = Très en dessous de la moyenne, 2 = En dessous de la moyenne, 3 = Peu en dessous de la 

moyenne, 4 = Moyenne,  

5 = Peu en dessus de la moyenne, 6 = En dessus de la moyenne, 7 = Très en dessus de la moyenne) 
 

 

N
o
 Énoncé de la question 1 2 3 4 5 6 7 

 

13. Mesure de la performance        

M
E

S
U

R
E

 D
E

  
L

A
 

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 

13.1 Croissance de la part du marché        

13.2 Conformité des processus de gestion dans le 

fonctionnement de notre entreprise 

       

13.3 Conformité de nos produits par rapport à ceux de nos 

concurrents 

       

13.4 Satisfaction des clients et des partenaires de notre 

entreprise 

       

13.5 Adaptation de notre entreprise à son environnement 

contextuel 

       

13.6 Évolution de la croissance de revenu        

13.7 Évolution du bénéfice net sur l’avoir        

13.8 Évolution du bénéfice sur les ventes        

13.9 Performance globale de notre entreprise        

 
Veuillez évaluer la performance de votre entreprise APRÈS LA MISE À NIVEAU. 

 

 N
o
 Énoncé de la question 1 2 3 4 5 6 7 

 13. Mesure de la performance        

M
E

S
U

R
E

 D
E

 L
A

 

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 

13.1 Croissance de la part du marché        

13.2 
Conformité des processus de gestion dans le 

fonctionnement de notre entreprise 
       

13.3 
Conformité de nos produits par rapport à ceux de nos 

concurrents 
       

13.4 
Satisfaction des clients et des partenaires de notre 

entreprise 
       

13.5 
Adaptation de notre entreprise à son environnement 

contextuel 
       

13.6 Évolution de la croissance de revenu        

13.7 Évolution du bénéfice net sur l’avoir        

13.8 Évolution du bénéfice sur les ventes         

13.9 Performance globale de notre entreprise        
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SECTION 3.A: INVESTISSEMENTS IMMATÉRIELS 
 

 

Selon votre perception des variables de l’investissement immatériel, veuillez indiquer 

l’importance que vous accordez à chacun des facteurs ci-dessous. Veuillez cocher la case 

appropriée pour chacun des indicateurs suivants : 

 

)1 = Pas du tout d’accord, 2 = Pas d’accord, 3 = Plutôt pas d’accord, 4 = Ni en accord ni en 

désaccord, 

5 = Plutôt d’accord, 6 = D’accord, 7 = Tout à fait d’accord( 

 

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 L
A

 P
R

O
D

U
C

T
IO

N
 

N
o
 Énoncé de la question 1 2 3 4 5 6 7 

14. GESTION DE LA PRODUCTION 
       

14.1 Il y a eu une normalisation des produits.        

14.2 
Il y a eu une amélioration de la gestion des processus de 

production. 

       

14.3 
Il y a eu une amélioration des délais de livraison des 

produits finis. 

       

14.4 Il y a eu une amélioration de la flexibilité des équipements.        

14.5 
Il y a eu une optimisation du temps de fabrication des 

produits. 

       

15. SITUATION DE LA PRODUCTION 
       

15.1 La fiabilité de livraison est continuellement améliorée.        

15.2 La fiabilité du produit fini est plus améliorée.        

15.3 
La capacité du processus de production est nettement 

améliorée. 

       

15.4 
La fréquence de passation des commandes de la matière 

première est beaucoup maîtrisée. 

       

15.5 Nous maîtrisons la gestion des stocks des produits finis.        

15.6 
Nous minimisons régulièrement le coût de revient des 

produits finis. 

       

15.7 Nous assurons le service après vente.        

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 L
A

 Q
U

A
L

IT
É

 

16. GESTION DU PROCESSUS DE LA QUALITÉ        

16.1 
Nous faisons continuellement des améliorations de la qualité 

de nos produits/services. 

       

16.2 
Nous offrons à nos clients au moins un nouveau 

produit/service par année. 

       

16.3 
Chaque année, nous améliorons au moins une 

caractéristique de nos produits/services. 

       

16.4 
Nous suivons avec attention tous les processus de 

l’assurance de la qualité. 

       

16.5 
Nous utilisons les indices statistiques pour mesurer la 

performance de nos processus de production. 

       

16.6 
Nous intégrons les facteurs de qualité dans la conception de 

nos produits/services. 

       

16.7 
Nous assurons la correction des défauts dans nos activités de 

production. 

       

17. GESTION DE LA FONCTION QUALITÉ        

17.1 
Nous pouvons documenter la qualité technique de notre 

produit/service par rapport à nos concurrents. 

       

17.2 

Si nous mettons en œuvre une nouvelle procédure de gestion 

de la qualité, nous collectons et surveillons l’information 

afin de déterminer la mesure dans laquelle elle est meilleure 

que la précédente procédure. 

       

17.3 Nous avons des informations sur les fournisseurs qui livrent        
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toujours à temps et remplissent leurs engagements 

correctement. 
G

E
M

E
N

T
 G

É
N

É
R

A
L

 

18. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET MANAGEMENT 

GÉNÉRAL 

       

18.1 
Le degré de souplesse organisationnelle est meilleur par 

rapport aux autres entreprises de notre industrie. 

       

18.2 
Le taux d’utilisation des mécanismes de coordination entre 

patrons et employés et de contrôle formel se compare aux 

autres entreprises de notre industrie. 

       

18.3 
Le taux d’utilisation des mécanismes de contrôle informel se 

compare aux autres entreprises de notre industrie. 

       

18.4 
Le degré de spécialisation en termes de nombres d’unités 

fonctionnelles et d’intensité administrative se compare aux 

autres entreprises de notre industrie. 

       

G
E

S
T

IO
N

 F
IN

A
N

C
IÈ

R
E

 

19. GESTION FINANCIÈRE 
       

19.1 
Les fonds nécessaires au financement des activités de 

production sont disponibles. 

       

19.2 
L’utilisation des ressources limitées et l’allocation de celles-

ci aux activités les plus productives sont bien étudiées. 

       

19.3 
Nous mesurons les conséquences des différentes décisions 

financières. 

       

19.4 Le taux de croissance couvre les impératifs financiers.        

20. PLANIFICATION FINANCIÈRE        

20.1 
Nous développons des stratégies financières pour soutenir la 

politique de l'entreprise. 

       

20.2 
Nous procédons à une amélioration et à un réexamen des 

pratiques financières pour supporter la stratégie globale de 

l’entreprise. 

       

20.3 
Nous utilisons des concepts financiers qui soutiennent et 

renforcent les activités de production. 
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E
S

T
IO

N
 D

E
S

 R
E

S
S

O
U

R
C

E
S

 H
U

M
A

IN
E

S
 

21. SÉLECTION DU PERSONNEL 
       

21.1 

Lors du recrutement pour des postes de direction, nous 

prêtons une grande attention aux caractéristiques 

entrepreneuriales telles que : la créativité, l’entraînement à 

l'action, l'autonomie, etc. 

       

21.2 
Les postes de gestion ouverts sont souvent comblés par des 

candidats externes. 

       

21.3 
Les possibilités de promotion à des postes supérieurs sont 

nombreuses dans notre entreprise. 

       

21.4 

Lors du recrutement pour des postes de gestion, les critères 

de sélection les plus importants sont : travail en équipe, 

comportement en situation de conflit et avoir des 

compétences, etc. 

       

22. FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DU PERSONNEL        

22.1 

L’objectif de la formation est accentué sur les compétences 

interpersonnelles (capacité à travailler en équipe, gestion des 

conflits, etc.) 

       

22.2 
L’objectif de la formation est de mettre l'accent sur la 

créativité telle que : méthodes de créativité, aptitudes pour la 

résolution des problèmes, etc.  

       

22.3 

L’objectif de la formation est accentué sur l'application des 

idées et des innovations en matière de gestion de projet, des 

sources d'approvisionnement et de mise en réseau 

(réseautage), etc.  

       

22.4 
L’objectif de la formation est de mettre l'accent sur des 

objectifs pratiques.  

       

23. RÉCOMPENSES DU PERSONNEL 
       

23.1 
La récompense des gestionnaires est liée aux résultats de 

l'entreprise. 

       

23.2 La récompense des gestionnaires dépend de leurs créativités.         

23.3 
La récompense des gestionnaires dépend de leurs capacités à 

prendre des risques entrepreneuriaux. 

       

23.4 
La récompense des gestionnaires dépend de leurs initiatives 

innovantes. 

       

23.5 Les employés innovateurs jouissent d'une bonne réputation.         

23.6 
Le succès dans le développement de nouvelles activités joue 

un rôle fondamental dans le développement de carrière de 

l’employé. 

       

G
E

S
T

IO
N

 D
U

 M
A

R
K

E
T

IN
G

 

24. ORIENTATION CLIENT 
       

24.1 
Nous avons de bonnes traditions dans notre service à la 

clientèle. 

       

24.2 
Notre développement de produits/services est basé sur les 

informations collectées auprès de notre clientèle. 

       

24.3 Notre entreprise existe pour servir nos clients.         

24.4 Dans notre entreprise, l'intérêt du client doit toujours primer.         

24.5 
Nous sommes plus orientés sur le client que nos 

concurrents.  

       

24.6 
Nous connaissons la façon dont nos clients apprécient nos 

produits. 

       

24.7 
Notre avantage compétitif est principalement basé sur la 

diversification  des produits/services. 

       

24.8 Nos produits/services sont les meilleurs sur le marché.        

25. ORIENTATION CLIENT EN ACTION 
       

25.1 
Nous tenons régulièrement des réunions 

interdépartementales pour discuter des tendances du marché. 

       

25.2 
Le service marketing passe beaucoup de temps à discuter les 

besoins de nos clients avec d'autres départements 
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SECTION 3.B : INVESTISSEMENTS MATÉRIELS 

 
 

Selon votre perception des variables de l’investissement matériel, veuillez indiquer l’importance 

que vous accordez à chacun des facteurs ci-dessous. Veuillez cocher la case appropriée pour 

chacun des indicateurs suivants : 

 

)1 = Pas du tout d’accord, 2 = Pas d’accord, 3 = Plutôt pas d’accord, 4 = Ni en accord ni en 

désaccord, 

5 = Plutôt d’accord, 6 = D’accord, 7 = Tout à fait d’accord( 

 

M
O

D
E

R
N

IS
A

T
IO

N
 D

E
S

 É
Q

U
IP

E
M

E
N

T
S

 N
o
 Énoncé de la question 1 2 3 4 5 6 7 

 26. RENDEMENT DE LA MODERNISATION DE 

L’ÉQUIPEMENT 
       

26.1 
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une amélioration de la durée du cycle de vie de nos machines.  
       

26.2 
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une diminution de la consommation des outils et du 

consommable.  

       

26.3 
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une réduction des coûts (exemple : d'énergie, de maintenance 

et d'exploitation). 

       

26.4 
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une optimisation de fonctionnement de la machine. 
       

26.5 
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une diminution du temps de la maintenance préventive.  
       

26.6 
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une diminution du taux de la maintenance curative. 
       

26.7 
Après la modernisation de nos équipements, la qualité du 

produit est améliorée. 
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27. CAPACITÉS TECHNOLOGIQUES        

27.1 

Les gestionnaires de notre entreprise allouent plus de 

ressources financières pour l’acquisition de la nouvelle 

technologie. 

       

27.2 
Les gestionnaires de notre entreprise estiment que l'utilisation 

de la nouvelle technologie est un moteur de croissance. 
       

27.3 Les employés travaillent vers des objectifs technologiques.        

27.4 
L'évaluation de nouvelles idées est en fonction des objectifs 

technologiques. 
       

fonctionnels.  

25.3 
Notre service de marketing communique régulièrement des 

documents (rapports, bulletins) qui fournissent des 

informations consistantes sur nos clients. 

       

25.4 
Dès qu’un événement se passe dans un important marché 

client, toute l’entreprise est au courant à ce sujet dans une 

très courte durée. 

       

25.5 
Les données sur la satisfaction/insatisfaction du client sont 

souvent diffusées à tous les niveaux de l’entreprise.  
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27.5 
Dans notre industrie, les concurrents ont des technologies 

similaires à celles de notre entreprise. 

       

28. ACQUISITION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES        

28.1 

En proportion du chiffre d'affaires, notre entreprise dépense 

plus, par rapport aux 5 dernières années, dans la recherche et 

développement « R&D ». 

       

28.2 
En proportion du chiffre d'affaires, notre entreprise dépense 

plus, par rapport aux 5 dernières années, pour l'acquisition de 

la nouvelle technologie. 

       

28.3 
En proportion du nombre d'employés, notre entreprise 

dépense plus, par rapport aux 5 dernières années, dans la 

recherche et développement « R&D ». 

       

28.4 
En proportion du nombre d'employés, notre entreprise 

dépense plus, par rapport aux 5 dernières années, pour 

l'acquisition de la nouvelle technologie. 
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SECTION 4 : VARIABLES DE L’ENVIRONNEMENT CONTEXTUEL 
 
 

Selon votre perception des variables de l’environnement contextuel, veuillez indiquer 

l’importance que vous accordez à chacun des facteurs ci-dessous. Veuillez cocher la case 

appropriée pour chacun des indicateurs suivants : 

 

)1 = Pas du tout d’accord, 2 = Pas d’accord, 3 = Plutôt pas d’accord, 4 = Ni en accord ni en 

désaccord, 

5 = Plutôt d’accord, 6 = D’accord, 7 = Tout à fait d’accord( 

 

N
o
 Énoncé de la question 1 2 3 4 5 6 7 

29. MUNIFICENCE DE L’ENVIRONNEMENT        

29.1 
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur les 

marchés existants.  
       

29.2 
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur de 

nouveaux marchés (exemple : marchés d’exportation, etc.). 

       

29.3 
Plusieurs ressources sont disponibles pour notre entreprise sur les 

différents marchés. 

       

29.4 
La croissance du marché où œuvre notre entreprise est 

considérable.  
       

30. DYNAMISME DE L’ENVIRONNEMENT        

30.1 
Le niveau d’instabilité de notre environnement technologique est 

élevé. 
       

30.2 
Le niveau d’instabilité de notre environnement industriel et 

professionnel (exemple : nouvelles normes de publicité, de 

formation, de certification, etc.) est élevé.  

       

30.3 
Le niveau d’instabilité dans notre environnement socioculturel 

(exemple : nouveaux groupes de pression, syndicats patronaux, 

etc.) est élevé. 

       

30.4 

Le niveau d’instabilité dans l’environnement politique et 

réglementaire (exemple : nouvelles lois, fréquences de changements 

de gouvernements, changement au cadre réglementaire et juridique, 

etc.) est élevé. 

       

30.5 
Les stratégies compétitives des entreprises concurrentes avec notre 

entreprise sont imprévisibles. 
       

30.6 Les marchés de notre entreprise sont difficiles à prévoir.        

31. COMPÉTITIVITÉ        

31.1 La concurrence dans notre secteur d’activité est élevée.         

31.2 Le pouvoir de négociation des clients est faible.        

31.3 Le pouvoir de négociation des fournisseurs est élevé.         

31.4 
Les produits provenant du marché informel représentent une grande 

menace pour notre entreprise.  
       

31.5 
Les possibilités d’entrées des autres concurrents sur nos marchés 

sont élevées.  
       

31.6 
Il existe une forte publicité de solde des produits/services dans 

notre secteur d’activité. 
       

31.7 
Tout ce qu’on peut offrir sur le marché, d'autres entreprises 

concurrentes peuvent faire de même.  
       

31.8 
La concurrence des prix est la particularité dans notre secteur 

d’activité.  
       

31.9 
Souvent, on entend parler de délocalisations de nos concurrents 

vers de nouveaux marchés. 
       

32. COMPLEXITÉ DE L’ENVIRONNEMENT        
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32.1 
La taille de notre réseau de partenaires d’affaires par rapport à celle 

de nos concurrents est faible. 
       

32.2 
La taille de notre réseau d’associations professionnelles par rapport 

à celle de nos concurrents est faible. 
       

32.3 
Le degré d’interdépendance entre nos partenaires d’affaires, nos 

associations professionnelles et nous-mêmes est faible. 
       

32.4 
Les stratégies concurrentielles varient considérablement selon les 

différents marchés où œuvre notre entreprise.  
       

32.5 
Les clients de notre entreprise varient considérablement en fonction 

du produit, du service et du prix. 
       

32.6 
Pour améliorer la compétitivité de notre entreprise, plusieurs 

différentes technologies devraient être maîtrisées. 
       

32.7 
Il est nécessaire de collaborer avec plusieurs intervenants 

(exemple : grossistes, distributeurs et clients) pour la 

commercialisation de nos produits. 
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 ٌلهاٍخ ػّوْٚ إٌّمٝالاٍزج١بْ :  2.2.2ٍِؾك 

 (2014)اٌّظله: ػّوْٚ 

 

 

 

 

 ١ٍلرٟ،

 ١ٍلٞ،

 

ؼل اٌغيائو٠خ، اٌّإٍَخ الالزظبك٠خالاٍزطلاع ػٓ أكاء  ِوؽجب ثىُ فٟ ٘نا ُِ  ٌٍجؾش أٍبٍب الاٍزطلاع 

 .اٌغبِؼٟ اٌؼبِٟ

 

ثاعواء كهاٍخ ماد أ٘لاف ثؾض١خ  ٍٔزيَفٟ ٘نا الإؽبه،  ؛خ ػلح رؾل٠بداٌغيائو٠ ٘نٖ اٌّإٍَخ رٛاعٗ

 :شم١ٓ رٕطٛٞ ػٍٝ

 

 ا٤كاء؛ٚاٌزٟ ٍزّىٕٕب ِٓ رؾل٠ل أُ٘ ِإشواد  اٌّإٍَخ اٌغيائو٠خ،رؾ١ًٍ أكاء  (1

 .ئٙباٌغيائو٠خ ٚطبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ثأكاح ٌزؾ١َٓ أكااٌّإٍَخ ري٠ٚل  (2
 

َِبّ٘خ ٘بِخ ٌٕغبػ ٘نا اٌّشوٚع رؼل ل١ّّخ ٚ . ِشبهوزهِإٍَزهٔلػٛن ٌٛطف ثؼغ عٛأت  ٌٙنا

 .كل١مخ رمو٠جبً 25ئٌٝ  17اٌجؾضٟ. اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا الاٍزج١بْ ٘ٛ ِٓ 

 

ب. رّذ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا  ٍزىْٛ ٙبٛٔأ٠ؼًب أْ الإعبثبد اٌزٟ رؼط ٔؼٍّىُ ًِ ِغٌٙٛخ ا٠ٌٛٙخ ٍٚو٠خ رّب

٘نا . غبِؼخ و١جبن ثّٛٔزو٠بي، وٕلاِغ اٌجشو ٌـ اٌجؾش أفلال١بداٌّشوٚع اٌجؾضٟ أ٠ؼًب ِٓ لجً ٌغٕخ 

، اٌشقض اٌنٞ ٠ؼزجو ا٤وضو وفبءح لإوّبي ( أٚ ِل٠و اٌّإٍَخٌّمبٚيالاٍزطلاع ِٛعٗ ٌوعً ا٤ػّبي )ا

 .٘نا الاٍزطلاع

 

 :ٌلارظبي
 

، عبِؼخ و١ج١ه اٌز١١َوػٍَٛ ِلهٍخ  ا٤ػّبي،ثٛعّؼخ ػّوْٚ، ثبؽش ٚؽبٌت كوزٛهاٖ فٟ ئكاهح 

 :(ESG_UQAM) ، وٕلازو٠بيّٛٔث

 amroune.boudjemaa@courrier.uqam.ca: اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

 

Bernard Prosper Ph.D:  وٕلاّٛٔزو٠بيث، عبِؼخ و١ج١ه اٌز١١َوػٍَٛ ِلهٍخ ، (ESG_UQAM): 

Michel Plaisent، Ph.D : وٕلاّٛٔزو٠بيث، عبِؼخ و١ج١ه اٌز١١َوػٍَٛ ِلهٍخ ، (ESG_UQAM): 

Taïeb Hafsi، Ph.Dاٌّلهٍخ اٌؼ١ٍب ٌٍزغبهح، عبِؼخ ِٕزو٠بي :  :(HEC Montréal) 
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 ػ١ٍّخ رٕم١زٗ رّبَاٍزج١بْ عّغ اٌج١بٔبد ثؼل ئ
 (2114ػّوْٚ )اٌّظله: 

 
 اٌّمبٚي أٚ اٌّل٠وػٓ اٌمَُ الأٚي: ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌّإٍَخ ٚ

 
ِإٍَزه. ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ فٟ اٌّوثغ إٌّبٍت اٌنٞ ٠وعٝ الإعبثخ ػٓ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ػٕه ٚػٓ  

 .٠زٛافك ِغ ئعبثزه

 
 

 ِإٍَزه؟ رشزغًفٟ أٞ ِغبي  (1
 

 اٌؼلك  

 1.1 اٌقلِبد 

 1.2 اٌجٕبء ٚا٤شغبي اٌؼبِخ 

 1.3 اٌزظ١ٕغ    

 1.4 اٌقلِبد اٌظٕبػخ 

 1.5 اٌيهاػخ 

 1.6 اٌظ١ل  

 1.7 ا٤ٔشطخ اٌؾوف١خ 

 1.8 ِقزٍطخ )ٔشبؽبْ أٚ أوضو( 

 1.9 (...................... غ١و مٌه )ؽلك 

 

 ِٕن أٞ ٍٕخ رٛعل ِإٍَزه؟ (2
 

 2.1 1981لجً ػبَ  

 2.2 1989ك٠َّجو  31ئٌٝ  1981عبٔفٟ  1 

 2.3 1999ك٠َّجو  31ئٌٝ  1991عبٔفٟ  1 

 2.4 ؽزٝ ا٢ْ 2111 عبٔفٟ 1 

 

 ثلٚاَ وبًِ؟ ٓأٚ اٌؼب١ٍِِٓ ؽ١ش ػلك اٌّٛظف١ٓ اٌلائ١ّٓ  ِإٍَزهِب ِلٜ ؽغُ  (3
 

 3.1 (ِٛظف١ٓ 9ئٌٝ  1طغ١وح علا )ِٓ  ِإٍَخ 

 3.2 (ِٛظفبً 49ئٌٝ  11طغ١وح )ِٓ  ِإٍَخ 

 3.3 (ِٛظف 251ئٌٝ  51ِإٍَخ ِزٍٛطخ ) 

 3.4 (ِٛظف 511ئٌٝ  251وج١وح )ِٓ  ِإٍَخ 

 3.5 (ِٛظف 511وج١وح علا )أوضو ِٓ  ِإٍَخ 

 

 ؟ٌّإٍَزه اٌمبٟٔٛٔ اٌٛػغ ٘ٛ ِب (4
 

 4.1 ِخػب ِإٍَخ 

 4.2 فبطخ ِإٍَخ 

 4.3 شواوخئؽبه فٟ  ِإٍَخ 

 4.4 َِبّ٘خ ِإٍَخ 

 4.5 ماد َِإ١ٌٚخ ِؾلٚكح  ِإٍَخ 

 4.6 .ِؾلٚكحَِإ١ٌٚخ  مادٚ ماد شقض ٚاؽل ِإٍَخ 
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 4.7  ، ؽلك ) .........................(غ١و٘ب 

 

 ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛؽٕٟ؟ ٌّإٍَزهِب ٘ٛ اٌّٛلغ اٌغغوافٟ  (5
 

 5.1 شّبياٌ 

 5.2 اٌٙؼبة 

 5.3 غٕٛةاٌ 

 5.4 اٌىج١واٌغٕٛة  

 

 ِب ٘ٛ أػٍٝ َِزٜٛ رؼ١ٍّٟ ٚطٍذ ئ١ٌٗ؟ (6

 
 6.1 اثزلائٟ 

 6.2 ِزٍٛؾ 

 6.3 صبٔٛٞ 

 6.4 (أٚ ِٕٙلً ١ٌَبٌٔاٌغبِؼخ ) 

 6.5 أٚ اٌّبعَز١و اٌّبٍزو 

 6.6 اٌلوزٛهاح 

 

 ِإٍَزه؟ِٓ ٠زقن اٌمواهاد فٟ  (7

 
 7.1 دفٟ ع١ّغ اٌؾبلا اٌٛؽلحِل٠و  

 7.2 ّل٠و فمؾ فٟ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خاٌ 

 7.3 اٌّل٠و َِٚبػل٠ٗ اٌّموث١ٓ 

 7.4 أشقبص آفوْٚ َِإٌْٚٛ 

 

 ٘ٛ اٌّل٠و؟ اٌّإٍَخً٘ ِبٌه  (8

 
 8.1 ٔؼُ 

 ٌ١ٌ 8.2 

 

 ِب ٘ٛ عَٕه؟ (9

 
 8.1 موو 

 8.2 أٔضٝ 

 

 فٟ أٞ فئخ ػّو٠خ رؼ١ش؟ (10
 

 10.1 31رؾذ  

 10.2 ٍٕخ 45ٚ  31ث١ٓ  

 10.3 ٍٕخ 55ٚ  46 ث١ٓ 

 10.4 ٍٕخ 65ٚ  56ث١ٓ  

 10.5 65أوضو ِٓ  

 

 

 

 

 

 

 رأ١ً٘ اٌّإٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ؟ً٘ اٍزفلد ِٓ ثؤبِظ  (11
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 11.1 ٔؼُ 

 ٌ١ٌ 11.2 

 

 فٟ أٞ ػبَ اٍزفلد ِٓ ٘نا اٌجؤبِظ؟ ثٕؼُ،ئما وبٔذ الإعبثخ  (12

 
 12  (...............) رؾل٠ل إٌَخ٠وعٝ  

 

 : ل١بً الأكاءاٌضبٟٔاٌمَُ 

 
 ئما اٍزفبكد ِإٍَزه ِٓ ثؤبِظ اٌزأ١ً٘، ل١ُ أكاء ِإٍَزه؟ (13

 

 

ػٍٝ ِلاه إٌَٛاد اٌضلاس اٌّبػ١خ. ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ فٟ  ٟاٌظٕبػاٌمطبع ِمبهٔخ ثّزٍٛؾ  ِإٍَزه٠وعٝ رم١١ُ أكاء 

 :اٌّوثغ إٌّبٍت ٌىً ِٓ اٌّإشواد اٌزب١ٌخ

 

= فٛق  5ِزٍٛؾ ،  =  4 = لا رمً وض١واً ػٓ اٌّزٍٛؾ ، 3اٌّزٍٛؾ ، = ألً ِٓ  2ألً ثىض١و ِٓ اٌّزٍٛؾ ،  = 1) 

 ( = ِورفغ فٛق اٌّزٍٛؾ 7= أػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ ،  6،  اٌّزٍٛؾ ل١ٍلاً 

 

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشوث١بْ  اٌولُ 

        (MEPERFOR)الأكاء ل١بً . 13 
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 .ّٔٛ ؽظخ اٌَٛق 13.1
Croissance de la part du marché. 

       

 .فٟ رشغ١ً ِإٍَزٕب ك١ٌٚب اٌّؼّٛي ثٙب ٚاٌز١١َو الإكاهحالاِزضبي ٌؼ١ٍّبد  13.2
Conformité des processus de gestion dans le fonctionnement de 

notre entreprise 

       

 .ِٕزغبرٕب رّبصً ِٕزغبد ِٕبف١َٕب 13.3
Conformité de nos produits par rapport à ceux de nos 

concurrents. 

       

 .ّإٍَزٕبٌهػب اٌؼّلاء ٚاٌشووبء  13.4
Satisfaction des clients et des partenaires de notre entreprise. 

       

 .رى١فّ ِإٍَزٕب ِغ ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ 13.5
Adaptation de notre entreprise à son environnement contextuel 

       

 .ٍَّب١ّ٘ٓاٌّب١ٌخ ٌؾمٛق ٌ ثبٌَٕجخرطٛه طبفٟ اٌلفً  13.6
Évolution du bénéfice net sur l’avoir. 

       

 .رطٛه اٌوثؼ ػٍٝ اٌّج١ؼبد 13.7
Évolution du bénéfice sur les ventes. 
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 اٌمَُ اٌضبٌش: اٌّٛاهك أٚ الاٍزضّبهاد اٌغ١و ِبك٠خ

 
 

اٌؼٛاًِ ىً ِٓ ٌ رؼط١ٙب، ٠وعٝ الإشبهح ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌزٟ اٌّبك٠خغ١و فٟ اٌّٛاهك ئٌٝ ئكهاوه ٌّزغ١واد الاٍزضّبه  اٍزٕبكًا

 :اٌزب١ٌخ. ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ فٟ اٌّوثغ إٌّبٍت ٌىً ِٓ اٌّإشواد اٌزب١ٌخ

 

 اٌغبٌت،أٚافك فٟ =  5 أهفغ،= لا أٚافك ٚلا  4= لا أٚافك ئٌٝ ؽل ِب،  3= غ١و ِٛافك،  2 ثشلح،لا أٚافك =  1)

 (= أٚافك ثشلح 7 أٚافك،=  6

 

ط
زب

لإٔ
 ا
هح

كا
ئ

 (
G

P
R
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D

U
C

T
)

 

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشوث١بْ  اٌولُ

         (GESTPROD)  ئكاهح الإٔزبط  .16

16.1 
 .ٕ٘بن رٛؽ١ل ٌٍّٕزغبد

Il y a eu une normalisation des produits. 
       

16.2 
 .بد الإٔزبطٕ٘بن رؾَٓ فٟ ئكاهح ػ١ٍّ

Il y a eu une amélioration de la gestion des processus de 

production. 

       

16.3 
 .ٕ٘بن رؾ١َٓ ٌٛلذ رظ١ٕغ إٌّزظ

Il y a eu une optimisation du temps de fabrication des produits. 
       

        (SITUPROD) ؽبٌخ الإٔزبط.  17

17.1 
 .ل١خ إٌّزظ إٌٙبئٟرُ رؾ١َٓ ِٛصٛ

La fiabilité du produit fini est plus améliorée. 
       

17.2 
 .رُ رؾ١َٓ للهح ػ١ٍّخ الإٔزبط ثشىً ٍِؾٛظ

La capacité du processus de production est nettement améliorée. 
       

17.3 
 .ٔزؾىُ فٟ ئكاهح اٌّقيْٚ ٌٍّٕزغبد إٌٙبئ١خ

Nous maîtrisons la gestion des stocks des produits finis. 
       

17.4 
 .ٔمًٍ رىٍفخ إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ثبٔزظبَ

Nous minimisons régulièrement le coût de revient des produits 

finis. 
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        (GESPRQAL)   . ئكاهح ػ١ٍّخ اٌغٛكح18 

18.1 

 .ئٕب ِٕزغًب ٚاؽلًا عل٠لًا ػٍٝ الألً فٟ إٌَخٔملَ ٌؼّلا
Nous offrons à nos clients au moins un nouveau produit/service 

par année. 

       

18.2 
 .وً ػبَ، ٔمَٛ ثزؾ١َٓ ١ِيح ٚاؽلح ػٍٝ الألً ٌّٕزغبرٕب / فلِبرٕب

Chaque année, nous améliorons au moins une caractéristique de 

nos produits/services.    

       

18.3 
 ٔؼّٓ رظؾ١ؼ اٌؼ١ٛة فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.

Nous assurons la correction des défauts dans nos activités de 

production 

       

        (GESFOQUL) . ئكاهح اٌغٛكح 19

19.1 

 .مبهٔخ ِغ ِٕبف١َٕب٠ّىٕٕب رٛص١ك اٌغٛكح اٌف١ٕخ ٌّٕزغبرٕب / فلِبرٕب ِ
Nous pouvons documenter la qualité technique de notre 

produit/service par rapport à nos concurrents. 

       

19.2 

ب ثبٌزٛط١ً فٟ اٌٛلذ  ًّ ٌل٠ٕب ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛهك٠ٓ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ كائ

 .اٌّؾلك ٚاٌٛفبء ثبٌزياِبرُٙ ثشىً طؾ١ؼ
Nous avons des informations sur les fournisseurs qui livrent 

toujours à temps et remplissent leurs engagements 

correctement. 
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         (STORGMMG) ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإكاهح اٌؼبِخ . 20 

20.1 
١ٓ ٚاٌولبثخ اٌو١ٍّخ ِؼلي اٍزقلاَ آ١ٌبد اٌز١َٕك ث١ٓ اٌوؤٍبء ٚاٌّٛظف

٠ّىٓ ِمبهٔزٗ ِغ اٌّإٍَبد الأفوٜ فٟ ِغبي ٔشبؽٕب اٌزغبهٞ أٚ 
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 .اٌظٕبػٟ
Le taux d’utilisation des mécanismes de coordination entre 

patrons et employés et de contrôle formel se compare aux 

autres entreprises de notre industrie. 

20.2 

ِؼلي اٍزقلاَ آ١ٌبد اٌّوالجخ غ١و اٌو١ٍّخ ٘ٛ ِّبصً ٌٍّإٍَبد الأفوٜ 

 .فٟ ِغبي ٔشبؽٕب اٌزغبهٞ أٚ اٌظٕبػٟ
Le taux d’utilisation des mécanismes de contrôle informel se 

compare aux autres entreprises de notre industrie. 

       

20.3 

الإكاهٞ لبثٍخ ٌٍّمبهٔخ ِغ  ٚالاٌزياَلأػّبي كهعخ اٌزقظض ِٓ ؽ١ش ػلك ٚؽلاد ا

 .فٟ ِغبي ٔشبؽٕب اٌزغبهٞ أٚ اٌظٕبػٟالأفوٜ اٌّإٍَبد 
Le degré de spécialisation en termes de nombres d’unités 

fonctionnelles et d’intensité administrative se compare aux 

autres entreprises de notre industrie. 
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        (GESTFINA)  الإكاهح اٌّب١ٌخ.  21

21.1 

 .رزٛفو الأِٛاي اٌلاىِخ ٌز٠ًّٛ أٔشطخ الإٔزبط
Les fonds nécessaires au financement des activités de 

production sont disponibles 

       

21.2 
 .ِؼلي إٌّٛ ٠غطٟ اٌؼوٚهاد اٌّب١ٌخ

Le taux de croissance couvre les impératifs financiers. 
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        (SELCPERS)  افز١به اٌّٛظف١ٓ. 22 

22.1 

ب ٚص١مبً ٌقظبئض رٕظ١ُ  ًِ ػٕل اٌزؼ١١ٓ فٟ إٌّبطت الإكاه٠خ، ٌٟٔٛ ا٘زّب

 .ِٚب ئٌٝ مٌه اٌّمبٚلاد ِضً: الإثلاع، ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌؼًّ، ٚالاٍزملا١ٌخ،
Lors du recrutement pour des postes de direction, nous prêtons 

une grande attention aux caractéristiques entrepreneuriales 

telles que : la créativité, l’entraînement à l'action, l'autonomie, 

etc. 

       

22.2 

٠خ اٌّفزٛؽخ ِٓ لجً اٌّوشؾ١ٓ غبٌجبً ِب ٠زُ شغً إٌّبطت الإكاه

 .اٌقبهع١١ٓ
Les postes de gestion ouverts sont souvent comblés par des 

candidats externes. 

       

22.3 

ػٕل رٛظ١ف إٌّبطت الإكاه٠خ، فاْ أُ٘ ِؼب١٠و الافز١به ٟ٘: اٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ، ٚاٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌّٙبهاد، ِٚب ئٌٝ مٌه.
Lors du recrutement pour des postes de gestion, les critères de 

sélection les plus importants sont : travail en équipe, 

comportement en situation de conflit et avoir des compétences, 

etc.. 

       

        (FODEVPER) اٌّٛظف١ٓاٌزله٠ت ٚر١ّٕخ . 23 

23.1 

 ٚفٟٙلف ِٓ اٌزله٠ت فٟ رطج١ك الأفىبه ٚالاثزىبهاد ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌ

 .ئكاهح ِشبه٠غ اٌّإٍَخ، ٚفٟ ِظبكه اٌزٛه٠ل ٚاٌشجىبد، ئٌـ
L’objectif de la formation est accentué sur l'application des 

idées et des innovations en matière de gestion de projet, des 

sources d'approvisionnement et de mise en réseau (réseautage), 

etc. 

       

23.2 
 اٌغوع ِٓ اٌزله٠ت ٘ٛ اٌزوو١ي ػٍٝ الأ٘لاف اٌؼ١ٍّخ
L’objectif de la formation est de mettre l'accent sur des 

objectifs pratiques. 
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        (RECMPERS)  ِىبفأح اٌّٛظف١ٓ. 24

24.1 

و٠ٓ ػٍٝ للهرُٙ ػٍٝ رؾًّ ِقبؽو رٕظ١ُ ِشبه٠غ رؼزّل ِىبفأح اٌّل٠

 .اٌّإٍَخ
La récompense des gestionnaires dépend de leurs capacités à 

prendre des risques entrepreneuriaux. 

       

24.2 
 .٠زّزغ اٌّٛظفْٛ اٌّجزىوْٚ ثَّؼخ ع١لح

Les employés innovateurs jouissent d'une bonne réputation. 
       

24.3 

٠ٍؼت إٌغبػ فٟ رط٠ٛو الأٔشطخ اٌغل٠لح كٚهًا أٍب١ٍبً فٟ اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ 

 .ٌٍّٛظف
Le succès dans le développement de nouvelles activités joue un 

rôle fondamental dans le développement de carrière de 

l’employé. 
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        (ORCLIENT)  رٛعٗ اٌؼّلاء. 25 

25.1 
 .ِإٍَزٕب ِٛعٛكح ٌقلِخ ػّلائٕب

Notre entreprise existe pour servir nos clients. 
       

25.2 
 .ِإٍَزٕب أوضو رٛعٙب ٔؾٛ اٌؼّلاء ِٓ ِٕبف١َٕب

Nous sommes plus orientés sur le client que nos concurrents. 
       

25.3 
 .رؼزّل ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد / اٌقلِبد

Notre avantage compétitif est principalement basé sur la 

diversification des produits/services. 

       

        (ORCLIACT) رٛعٗ اٌؼّلاء ػ١ٍّب. 26 

26.1 

)اٌزمبه٠و، إٌشواد الإفجبه٠خ( ٠مَٛ لَُ اٌز٠َٛك ٌل٠ٕب ثا٠ظبي اٌٛصبئك 

 .ثبٔزظبَ اٌزٟ رٛفو ِؼٍِٛبد َِٕغّخ ؽٛي ػّلائٕب
Notre service de marketing communique régulièrement des 

documents (rapports, bulletins) qui fournissent des informations 

consistantes sur nos clients. 

       

26.2 

فٟ ٍٛق ٘بَ ِٓ اٌؼّلاء، فاْ اٌّإٍَخ ثأوٍّٙب رؼوف ثّغوك ؽلٚس ؽلس 

 .ػٕٗ ٚفٟ ٚلذ لظ١و علا
Dès qu’un évènement se passe dans un important marché client, 

toute l’entreprise est au courant à ce sujet dans une très courte 

durée. 

       

26.3 

ػب فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ ع١ّغ ٠زُ ٔشو ث١بٔبد هػب اٌؼّلاء أٚ ػلَ اٌو

 .َِز٠ٛبد إٌّظّخ
Les données sur la satisfaction/insatisfaction du client sont 

souvent diffusées à tous les niveaux de l’entreprise. 
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 اٌمَُ اٌواثغ: اٌّٛاهك أٚ الاٍزضّبهاد اٌّبك٠خ
 

 
اٌؼٛاًِ ىً ِٓ ٌ رؼط١ٙب، ٠وعٝ الإشبهح ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌزٟ فٟ اٌّٛاهك اٌّبك٠خاد الاٍزضّبه اٍزٕبكًا ئٌٝ ئكهاوه ٌّزغ١و

 :اٌزب١ٌخ. ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ فٟ اٌّوثغ إٌّبٍت ٌىً ِٓ اٌّإشواد اٌزب١ٌخ

 

 اٌغبٌت،أٚافك فٟ =  5أهفغ، = لا أٚافك ٚلا  4= لا أٚافك ئٌٝ ؽل ِب،  3= غ١و ِٛافك،  2 ثشلح،لا أٚافك =  1)

 (= أٚافك ثشلح 7 أٚافك،=  6
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 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشوث١بْ  ػلك

        (REMODEQU) أكاء رؾل٠ش اٌّؼلاد . 27 

27.1 

 .ثؼل رؾل٠ش ِؼلارٕب، ٔوٜ رؾَٕب فٟ كٚهح ؽ١بح أعٙيرٕب
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une amélioration de la durée du cycle de vie de nos machines. 

       

27.2 

ٌمل لاؽظٕب، ثؼل رؾل٠ش ِؼلارٕب، أقفبػًب فٟ اٍزٙلان الأكٚاد ٚاٌّٛاك 

 .الاٍزٙلاو١خ
Nous constatons, après la modernisation de nos équipements, 

une diminution de la consommation des outils et du 

consommable. 

       

27.3 

 .ثؼل رؾل٠ش ِؼلارٕب، رُ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ
Après la modernisation de nos équipements, la qualité du 

produit est améliorée. 
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        (CAPTECHN)  ٍؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ب. 28

28.1 

زقظ١ض اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ لالزٕبء ٠مَٛ ِل٠وٚ ِإٍَزٕب ث

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح
Les gestionnaires de notre entreprise allouent plus de ressources 

financières pour l’acquisition de la nouvelle technologie 

       

28.2 
 .ن ٠ّٛٔؼزمل ِل٠وٚ ِإٍَزٕب أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ٘ٛ ِؾو

Les gestionnaires de notre entreprise estiment que l'utilisation 

de la nouvelle technologie est un moteur de croissance. 

       

28.3 
 .ّإٍَزٕبثفٟ طٕبػزٕب، ٠ّزٍه إٌّبفَْٛ رم١ٕبد ِّبصٍخ ٌزٍه اٌقبطخ 

Dans notre industrie, les concurrents ont des technologies 

similaires à celles de notre entreprise. 

       

 (ACQNOTEC)  اِزلان رم١ٕبد عل٠لح. 29
       

 

ِغ ِؼلي اٌلٚهاْ، رٕفك  ٚثبٌزٕبٍتِمبهٔخ ثبٌقَّخ أػٛاَ اٌّبػ١خ 

 .ِإٍَزٕب أوضو لالزٕبء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح
prise dépense , notre entrechiffre d'affairesEn proportion du 

plus, par rapport aux 5 dernières années, pour l'acquisition de la 

nouvelle technologie. 

       

 

ِمبهٔخ ثبٌقَّخ أػٛاَ اٌّبػ١خ، ثبٌزٕبٍت ِغ ػلك اٌّٛظف١ٓ، رٕفك 

 ."R & D" .ِإٍَزٕب أوضو فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو
notre entreprise dépense , nombre d'employésEn proportion du 

plus, par rapport aux 5 dernières années, dans la recherche et 

développement « R&D ». 

       

 

 

 

 : ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهع5ٟاٌمَُ 
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اٌزب١ٌخ.  اٌؼٛاًِىً ِٓ ٌ رؼط١ٙب، ٠وعٝ الإشبهح ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟاٍزٕبكًا ئٌٝ ئكهاوه ٌّزغ١واد 

 :٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ فٟ اٌّوثغ إٌّبٍت ٌىً ِٓ اٌّإشواد اٌزب١ٌخ

 

 اٌغبٌت،أٚافك فٟ =  5أهفغ، = لا أٚافك ٚلا  4= لا أٚافك ئٌٝ ؽل ِب،  3= غ١و ِٛافك،  2 ثشلح،لا أٚافك =  1)

 (= أٚافك ثشلح 7 أٚافك،=  6

 

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشوث١بْ  اٌؼلك

        (MUNIFENV) اٌقبهعٟ  ٍقبء ِؾ١ؾ الأػّبي. 30 

30.1 
 .رزٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص ٌّإٍَزٕب فٟ الأٍٛاق اٌّزبؽخ

Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur les marchés 

existants. 

       

30.2 

 .(رزبػ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص ٌّإٍَزٕب فٟ الأٍٛاق اٌغل٠لح )ِضً أٍٛاق اٌزظل٠و، ئٌـ
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur de nouveaux 

marchés (exemple : marchés d’exportation, etc.). 

       

30.3 
 .رزٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ ٌّإٍَزٕب فٟ ِقزٍف الأٍٛاق

Plusieurs ressources sont disponibles pour notre entreprise sur les 

différents marchés. 

       

        (DYNAMENV)ك٠ٕب١ِى١خ ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ .  31

31.1 
  .َِزٜٛ ػلَ الاٍزمواه فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِورفغ

Le niveau d’instabilité de notre environnement technologique est élevé. 

       

31.2 

اٌضمبفٟ ػب١ٌخ )ِضً: ِغّٛػبد ٚواه فٟ ِؾ١ؾ الأػّبي الاعزّبػٟ َِزٜٛ ػلَ الاٍزم

 .ِٚب ئٌٝ مٌه( اٌؼًّ،اٌٍٛث١بد اٌغل٠لح، ٚٔمبثبد أطؾبة 
Le niveau d’instabilité dans notre environnement socioculturel (exemple : 

nouveaux groupes de pression, syndicats patronaux, etc.) est élevé. 

       

31.3 

 .الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَبد اٌّزٕبفَخ ِغ ِإٍَزٕب لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب
Les stratégies compétitives des entreprises concurrentes avec notre 

entreprise sont imprévisibles. 

       

        (COMPTITI)  اٌزٕبف١َخ. 32 

32.1 
 .ِٕقفؼخاٌمٛح اٌزفبٚػ١خ ٌٍؼّلاء 

Le pouvoir de négociation des clients est faible. 

       

32.2 
 .لٛح اٌزفبٚع ٌٍّٛهك٠ٓ ػب١ٌخ

Le pouvoir de négociation des fournisseurs est élevé. 

       

32.3 
 .رشىً ِٕزغبد اٌَٛق غ١و اٌوٍّٟ رٙل٠لًا وج١وًا لأػّبٌٕب

Les produits provenant du marché informel représentent une grande 

menace pour notre entreprise. 

       

32.4 

 .ٕ٘بن ئػلأبد ل٠ٛخ ٌٍج١غ ثبٌزظف١خ ٌٍّٕزغبد/ٌٍقلِبد فٟ ِغبي ٔشبؽٕب الالزظبكٞ
Il existe une forte publicité de solde des produits/services dans notre 

secteur d’activité. 

       

32.5 

ِب ٠ّىٓ رمل٠ّٗ فٟ اٌَٛق، ٠ّىٓ ٌٍّإٍَبد إٌّبفَخ الأفوٜ أْ رفؼً اٌشٟء  وً

 .ٔفَٗ
Tout ce qu’on peut offrir sur le marché, d'autres entreprises concurrentes 

peuvent faire de même. 
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32.6 

 .فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ، َّٔغ ػٓ رٕمً ِٕبف١َٕب ئٌٝ أٍٛاق عل٠لح
Souvent, on entend parler de délocalisations de nos concurrents vers de 

nouveaux marchés. 

       

 (COMPLENV)  رؼم١ل ِؾ١ؾ الأػّبي اٌقبهعٟ. 33 
       

33.1 

 .ؽغُ شجىزٕب ِٓ شووبء الأػّبي ِمبهٔخ ِغ ِٕبف١َٕب طغ١و
La taille de notre réseau de partenaires d’affaires par rapport à celle de 

nos concurrents est faible. 

       

33.2 
 .ؽغُ شجىزٕب ِٓ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ِمبهٔخ ِغ ِٕبف١َٕب طغ١و

La taille de notre réseau d’associations professionnelles par rapport à 

celle de nos concurrents est faible. 

       

33.3 

 .شووبئٕب اٌزغبه١٠ٓ ٚهاثطبرٕب ا١ٌّٕٙخ ِٚإٍَزٕب ِٕقفؼخكهعخ اٌزواثؾ ث١ٓ 
Le degré d’interdépendance entre nos partenaires d’affaires, nos 

associations professionnelles et nous-mêmes est faible. 

       

33.4 

ػ١ٓ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌزؼبْٚ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ )ِضً رغبه اٌغٍّخ ٚاٌّٛى

 .ٚاٌؼّلاء( ٌز٠َٛك ِٕزغبرٕب
Il est nécessaire de collaborer avec plusieurs intervenants (exemple : 

grossistes, distributeurs et clients) pour la commercialisation de nos 

produits. 
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 (: الاٍزج١بْ إٌظو02ٞاٌٍّؾك هلُ )

 

 لبئّخ الأٍئٍخ

 

 : ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌشووخ ٚاٌّٛظف١ٓاٌمَُ الأٚي

 
 

٠وعٝ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ػٕىُ ٚػٓ شووزىُ، ٠وعٝ رؾل٠ل اٌّوثغ 

 .إٌّبٍت اٌنٞ ٠زٛافك ِغ ئعبثزىُ

 
 ِب ٘ٛ أػٍٝ َِزٜٛ رؼ١ٍُ ٚطٍذ ئ١ٌٗ؟ (1

 

  اٌغبِؼخ )كهعخ ١ٌَبٌٔ( 4.1  اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ 1.1

  ِبٍزو أٚ ِبعَز١و 5.1  ٌزؼ١ٍُ اٌّزٍٛؾا 2.1

  كوزٛهاٖ 6.1  اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ 3.1

 

 ِب ٘ٛ عَٕه؟ (2

 

  موو 1.2

  أٔضٝ 2.2

 
 ِب ٟ٘ اٌفئخ اٌؼّو٠خ اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب؟ (3

 

  ٍٕخ 30الً ِٓ  1.3

  ٍٕخ 40ٚ 30ث١ٓ  2.3

  ٍٕخ 50ٚ 41ث١ٓ  3.3

  ٍٕخ 60ٚ 51ث١ٓ  4.3

  ٍٕخ 60اوجو ِٓ  5.3

 
 ٘ٛ َِزٛان اٌٛظ١فٟ؟ ِب (4

 

  ئؽبه 3.4  ػْٛ رٕف١ن 1.4

  ئؽبه ٍبِٟ 4.4  ػْٛ رؾىُ 2.4

 ئْ وبْ ِٕظت ٚظ١فٟ أفو، ٠وعٝ رؾل٠لٖ .............................................................. 5.4

 
 وُ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ شووزه؟ (5

 

  ٍٕخ 15 ٍٕخ ٚ  11ث١ٓ  3.5  ٍٕٛاد 5الً ِٓ  1.5

  ٍٕخ 16اوجو ِٓ  4.5  ٍٕٛاد10 ٍٕٛاد ٚ 6ث١ٓ  2.5
 

 

 

 ISO 9001: ل١بً ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح 2اٌمَُ 
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ٚاٌّوعٛ رؾل٠ل  فٟ ِإٍَزىُ، ISO 9001ئكاهح اٌغٛكح  اٌزٟ رم١ٌ ٔظبَ ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإشواد

ٌىً ِٓ اٌّإشواد اٌزب١ٌخ ؽَت  فز١بهن( فٟ اٌّوثغ إٌّبٍت لاX)كهعخ ِٛافمزىُ ِٓ فلاي ٚػغ ئشبهح 

 ئكهاوىُ:

=  6= ِٛافك َٔج١ب /  5= ِؾب٠ل /  4= غ١و ِٛافك َٔج١ب /  3= غ١و ِٛافك /  2= غ١و ِٛافك ثشلح / 1)

 = ِٛافك ثشلح( 7ِٛافك / 

 اٌم١بكح

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

 َ

1.6 
 ٌؼب١ٍِٓ.رمَٛ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثلٚه ل١بكٞ ٌز١َٕك عٙٛك ا

       

 رزمجً الإكاهح اٌؼبِخ وً عل٠ل ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أٚػبع اٌّإٍَخ. 2.6َ 
       

 َ

3.6 
 ٠زّزغ اٌَّإٚي الإكاهٞ ثملهرٗ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؾم١ك هؤ٠زُٙ الإثلاػ١خ. 

       

        عٛكح ػب١ٌخ. رّٕؼ الإكاهح اٌؼبِخ ِىبفئبد ِبك٠خ ٌٍؼّبي ِٓ اعً رمل٠ُ فلِبد ماد 4.6َ
 َ

5.6 
 رَزقلَ ئكاهح اٌّإٍَخ ِؼب١٠و ػبكٌخ فٟ ل١بً أكاء ػّبٌٙب.

       
 َ

6.6 
 .9001رقظض الإكاهح اٌؼبِخ ِجبٌغ ِب١ٌخ ِؼزجوح ٌزطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ا٠يٚ 

       
 َ

7.6 
 رزُ ِواعؼخ لؼب٠ب اٌغٛكح فٟ اعزّبػبد الإكاهح اٌؼبِخ كٚه٠ب.

       
 َ

8.6 
 9001.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّإٍَخ ٠زٕبٍت ِغ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ا٠يٚ 

       
 َ

9.6 
 رٍزيَ الإكاهح اٌؼبِخ ثزطج١ك ١ٍبٍخ اٌغٛكح ٚٔشو صمبفخ اٌغٛكح.

       
 َ

10.6 
 ٠زبثغ لَُ ِوالجخ اٌغٛكح ثبٍزّواه ٔزبئظ عٛكح إٌّزغبد اٌّملِخ.

       
 َ

11.6 
 جخ اٌغٛكح ثبٍزّواه ػٍٝ رظؾ١ؼ ا٤فطبء ئْ ٚعلد.٠ؾوص لَُ ِوال

       

 اٌزؾ١َٓ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

 َ

1.7 

رمَٛ الإكاهح اٌؼبِخ ثّزبثؼخ كٚه٠خ ٌّؼوفخ كهعخ ٔغبػ اٌّإٍَخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب 

 َِجمب. اٌّٛػٛػخ ٚاٌّؾلكح

       
 َ

2.7 
 ط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ.ثشىً َِزّو ػٍٝ ر رٍزيَ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

       
 َ

3.7 
 رىبفئ الإكاهح اٌؼبِخ ا٤فىبه الإثلاػ١خ اٌٙبكفخ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ ا٤كاء.

       

 .٠َزف١ل اٌؼّبي ِٓ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزؾ١َٓ أكائُٙ ثشىً َِزّو 4.7َ 
       

 َ

5.7 
 ِٕٙغ١خ ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ. ِٓ اعً رط٠ٛو رقظض اٌّإٍَخ ِجٍغب ٠ٍٕٛب

       

 َ6.7 
رشغغ اٌّإٍَخ اٌؼّبي ػٍٝ رمل٠ُ الزواؽبد ٚأفىبه ئثلاػ١خ رٙلف ٌزؾ١َٓ عٛكح 

 إٌّزغبد

       
 َ

7.7 
 فظبئض عل٠لح ٌٍّٕزغبد ثظٛهح َِزّوح. ٠َؼٝ لَُ الإٔزبط ئٌٝ ئػبفخ

       
 َ

8.7 

رَزقلَ اٌّإٍَخ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ ٚرم١ٕبد ؽل٠ضخ رَبػل اٌؼّبي ػٍٝ أغبى 

 .ا٤ػّبي

       

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ
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 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

 َ

1.8 
        رٙزُ اٌّإٍَخ ثوأٞ اٌيثْٛ رغبٖ إٌّزغبد اٌّملِخ.

 َ

2.8 
        رٍّه اٌّإٍَخ لَُ فبص ثزَغ١ً ِٚؼبٌغخ شىبٚٞ اٌيثبئٓ.

 َ

3.8 
        .٠زُ رَغ١ً شىبٚٞ ٚالزواؽبد اٌيثبئٓ ٠ٚزُ كهاٍزٙب ع١لا ِٓ اعً ِؼبٌغزٙب

 َ

4.8 
        .رؾوص اٌّإٍَخ ػٍٝ رمل٠ُ رؼ٠ٛؼبد ٌٍيثبئٓ ػٕل ٚعٛك ِٕزغبد ِؼ١جخ

 َ

5.8 
        .رمَٛ اٌّإٍَخ ثلهاٍبد اٍزطلاػ١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ آهاء اٌيثبئٓ ٚاؽز١بعبرُٙ

 َ

6.8 

رؾوص ئكاهح اٌّإٍَخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ ؽبعبد ٚهغجبد 

 .اٌيثبئٓ

       

 غ١خ اٌؼ١ٍّبدِٕٙ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

 َ

1.9 
 رؾبٚي اٌّإٍَخ عؼً اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ رَبُ٘ فٟ عٛكح إٌّزظ إٌٙبئٟ.

       
 َ

2.9 
 ٠ؾوص لَُ الإٔزبط ػٍٝ طٕغ ِٕزغبد فب١ٌخ ِٓ إٌَت اٌّؼ١جخ.

       
 َ

3.9 
 ٠ٍمٝ لَُ الإٔزبط كػّب وج١وا ِٓ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍّإٍَخ.

       

 َ

4.9 

رؼزّل اٌّإٍَخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ثشىً َِزّو ِٓ اعً رؾ١َٓ ٔٛػ١خ 

 إٌّزغبد.

       

 َ

5.9 
 ٠ؾوص لَُ ِوالجخ اٌغٛكح ػٍٝ ػوٚهح رؾ١َٓ إٌّزغبد.

       
 َ

6.9 
 رَزقلَ اٌّإٍَخ اؽلس اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط.

       

 ١ٍِٓشبهوخ اٌؼبِ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

 َ

1.10 

رزؼبْٚ ع١ّغ الإكاهاد فٟ اٌّإٍَخ ٌّٕغ ؽلٚس ِشبوً لل رؼ١ك ١ٍو ئعواءاد 

 اٌؼًّ ثبٌشىً طؾ١ؼ.

       
 َ

2.10 

٠زُ ػمل اعزّبػبد ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ٌّؼبٌغخ َِبئً اٌؼًّ اٌّقزٍفخ ِٓ اعً 

 رؾ١ًٍ اٌّشبوً ٚالزواػ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ.

       
 َ

3.10 
 رّٕؼ الإكاهح اٌؼبِخ فوطخ ٌٍؼّبي ِٓ اعً رمل٠ُ أهائُٙ ٚالزواؽبرُٙ.

       
 َ

4.10 
 ٠َٛك ِقزٍف أفواك اٌّإٍَخ هٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزؾٍٟ ثوٚػ اٌفو٠ك.

       
 َ

5.10 
 رَؼٝ الإكاهح اٌؼبِخ ئٌٝ رو١ٍـ ِجلأ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ.

       
 َ

6.10 
 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. الإكاهح اٌؼبِخ ئٌٝ رو١ٍـ ِجلأ رجبكي ا٢هاء ٚا٤فىبهرَؼٝ 

       
 َ

7.10 
 رٛعل ٌغٕخ فبطخ كافً اٌّإٍَخ رٙزُ ثلهاٍخ شىبٚٞ ٚالزواؽبد اٌؼب١ٍِٓ.

       
 َ

8.10 
 ٠ؾظً اٌؼّبي ػٍٝ اٌزمل٠و ٚاٌضٕبء ِٓ لجً اٌَّإ١ٌٚٓ.

       
 

 : ل١بً الأكاء3اٌمَُ 
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 ISO 9001ػٍٝ شٙبكح ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح  لجً اٌؾظٛيأكاء ِإٍَزىُ اٌّوعٛ رم١١ُ 

 
 ٠ISOوعٝ رم١١ُ أكاء ِإٍَزىُ ِمبهٔخ ثّزٍٛؾ أكاء اٌمطبع اٌظٕبػٟ )لجً اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح 

 ( فٟ اٌّوثغ إٌّبٍت ٌىً ِٓ اٌّإشواد اٌزب١ٌخ:X( ؽَت ئكهاوىُ، ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ )9001

= اوجو  5= ِزٍٛؾ /  4= الً ل١ٍلا ِٓ اٌّزٍٛؾ /  3 /= الً ِٓ اٌّزٍٛؾ  2ٍٛؾ / = الً وض١وا ِٓ اٌّز 1)

 = اوجو وض١وا ِٓ اٌّزٍٛؾ( 7= أػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ /  6ل١ٍلا ِٓ اٌّزٍٛؾ / 

 الأكاء اٌغ١و ِبٌٟ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

        هػب اٌيثبئٓ ػٓ ِٕزغبد ِإٍَزىُ. 1.11َ 
        ػٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌّإٍَزىُ.هػب اٌشووبء  2.11َ 
        رى١ف ِإٍَزىُ ِغ ِؾ١ؾ ا٤ػّبي اٌقبهعٟ. 3.11َ 
        ّٔٛ ؽظخ ِإٍَزىُ فٟ اٌَٛق. 4.11َ 
        اِزضبي وبفخ اٌؼّبي ٌزؼ١ٍّبد الإكاهح اٌؼبِخ فٟ رشغ١ً ٚر١١َو ِإٍَزىُ. 5.11َ 
        غبد ِٕبف١َىُ.ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد ِمبهٔخ ِغ ِٕز 6.11َ 

 الأكاء اٌّبٌٟ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

 رطٛه ّٔٛ هلُ ا٤ػّبي اٌقبص ثّإٍَزىُ. 7.11َ 
       

        رطٛه َٔجخ اٌوثؼ ِٓ اٌّج١ؼبد اٌقبص ثّإٍَزىُ. 8.11َ 
        رطٛه ّٔٛ ا٤هثبػ اٌظبف١خ اٌقبطخ ثّإٍَزىُ. 9.11َ 
 

 

 ISO 9001ػٍٝ شٙبكح ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح  ثؼل اٌؾظٛيىُ ٠وعٝ رم١١ُ أكاء ِإٍَز

 
 

 الأكاء اٌغ١و ِبٌٟ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ

        هػب اٌيثبئٓ ػٓ ِٕزغبد ِإٍَزىُ. 1.12َ 
        هػب اٌشووبء ػٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌّإٍَزىُ. 2.11َ 
        رى١ف ِإٍَزىُ ِغ ِؾ١ؾ ا٤ػّبي اٌقبهعٟ. 3.12َ 
        ّٔٛ ؽظخ ِإٍَزىُ فٟ اٌَٛق. 4.12َ 
        اِزضبي وبفخ اٌؼّبي ٌزؼ١ٍّبد الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رشغ١ً ٚر١١َو ِإٍَزىُ. 5.12َ 
        ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد ِمبهٔخ ِغ ِٕزغبد ِٕبف١َىُ. 6.12َ 

 الأكاء اٌّبٌٟ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌّإشواد هلُ
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 ي اٌقبص ثّإٍَزىُ.رطٛه ّٔٛ هلُ ا٤ػّب 7.12َ 
       

        رطٛه َٔجخ اٌوثؼ ِٓ اٌّج١ؼبد اٌقبص ثّإٍَزىُ. 8.12َ 
        رطٛه ّٔٛ ا٤هثبػ اٌظبف١خ اٌقبطخ ثّإٍَزىُ. 9.12َ 
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 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبف1.3.2ٟاٌٍّؾك 
 

Matrice des facteurs
a

 

 Facteur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 عل٠ل وً اٌؼبِخ الإكاهح رزمجً

 ٚرؾ١َٓ رط٠ٛو فٟ ٠َبُ٘

 .اٌّإٍَخ أٚػبع

             

 ثملهرٗ الإكاهٞ اٌَّإٚي ٠زّزغ

 رؾم١ك ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ رٛع١ٗ ػٍٝ

 .الإثلاػ١خ هؤ٠زُٙ

,623             

 ِىبفئبد اٌؼبِخ الإكاهح رّٕؼ

 رمل٠ُ اعً ِٓ ٌٍؼّبي ِبك٠خ

 .ػب١ٌخ عٛكح ماد فلِبد

,608             

 ِؼب١٠و اٌّإٍَخ ئكاهح رَزقلَ

 .ػّبٌٙب أكاء ل١بً فٟ ػبكٌخ

,677             

 ِجبٌغ اٌؼبِخ الإكاهح رقظض

 ئكاهح ٔظبَ ٌزطج١ك ِؼزجوح ِب١ٌخ

 .9001 ا٠يٚ اٌغٛكح

             

 فٟ اٌغٛكح لؼب٠ب ِواعؼخ رزُ

 .كٚه٠ب اٌؼبِخ الإكاهح اعزّبػبد
             

 اٌؾبٌٟ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً

 رطج١ك ِغ ٠زٕبٍت ٌٍّإٍَخ

 9001. ا٠يٚ اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ

,615             

 ثزطج١ك اٌؼبِخ الإكاهح رٍزيَ

 صمبفخ ٚٔشو اٌغٛكح ١ٍبٍخ

 .اٌغٛكح

,567             

 اٌغٛكح ِوالجخ لَُ ٠زبثغ

 إٌّزغبد عٛكح ٔزبئظ ثبٍزّواه

 .اٌّملِخ

   ,630          

 اٌغٛكح ِوالجخ لَُ ٠ؾوص

 الأفطبء رظؾ١ؼ ػٍٝ ثبٍزّواه

 .ٚعلد ئْ

             

 ثّزبثؼخ اٌؼبِخ الإكاهح رمَٛ

 ٔغبػ كهعخ ٌّؼوفخ كٚه٠خ

 أ٘لافٙب رؾم١ك فٟ اٌّإٍَخ

 .َِجمب ٚاٌّؾلكح اٌّٛػٛػخ

,575             

 اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ئكاهح رٍزيَ

 رط٠ٛو ػٍٝ َِزّو ثشىً

 .اٌؼب١ٍِٓ ِٙبهاد

,709             

 الأفىبه اٌؼبِخ الإكاهح رىبفئ

 ٌزؾ١َٓ اٌٙبكفخ الإثلاػ١خ

 .الأكاء َِزٜٛ

,709             

 كٚهاد ِٓ اٌؼّبي ٠َزف١ل

 ثشىً أكائُٙ ٌزؾ١َٓ رله٠ج١خ

 .َِزّو

,701             

 ٠ٍٕٛب ِجٍغب اٌّإٍَخ رقظض

 ٚأٍب١ٌت ِٕٙغ١خ رط٠ٛو اعً ِٓ

 .اٌؼًّ

,684             

 ػٍٝ اٌؼّبي اٌّإٍَخ رشغغ

 ئثلاػ١خ ٚأفىبه الزواؽبد رمل٠ُ

 إٌّزغبد عٛكح ٌزؾ١َٓ رٙلف

,692             

 ئػبفخ ئٌٝ الإٔزبط لَُ ٠َؼٝ

 ٌٍّٕزغبد عل٠لح فظبئض

 .َِزّوح ثظٛهح

,569             

 ٍٚبئً اٌّإٍَخ رَزقلَ

 ؽل٠ضخ ٚرم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ

 أغبى ػٍٝ اٌؼّبي رَبػل

 .الأػّبي

,591             

 اٌيثْٛ ثوأٞ اٌّإٍَخ رٙزُ

 .اٌّملِخ إٌّزغبد رغبٖ
             

 فبص لَُ اٌّإٍَخ رٍّه

 شىبٚٞ ِٚؼبٌغخ ثزَغ١ً

 .اٌيثبئٓ

,670             

 ٚالزواؽبد شىبٚٞ رَغ١ً ٠زُ

 ِٓ ع١لا كهاٍزٙب ٠ٚزُ اٌيثبئٓ

,630             
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 .ِؼبٌغزٙب اعً

 رمل٠ُ ػٍٝ َخاٌّإٍ رؾوص

 ٚعٛك ػٕل ٌٍيثبئٓ رؼ٠ٛؼبد

 .ِؼ١جخ ِٕزغبد

    -

,551 
        

 ثلهاٍبد اٌّإٍَخ رمَٛ

 آهاء ػٍٝ ٌٍزؼوف اٍزطلاػ١خ

 .ٚاؽز١بعبرُٙ اٌيثبئٓ

,536    -

,560 
        

 ػٍٝ اٌّإٍَخ ئكاهح رؾوص

 فٟ اٌَّزّوح اٌزغ١واد ِزبثؼخ

 .اٌيثبئٓ ٚهغجبد ؽبعبد

,646             

 اٌؼ١ٍّبد عؼً اٌّإٍَخ ٚيرؾب

 إٌّزظ عٛكح فٟ رَبُ٘ الإٔزبع١خ

 .إٌٙبئٟ

  ,577           

 طٕغ ػٍٝ الإٔزبط لَُ ٠ؾوص

 إٌَت ِٓ فب١ٌخ ِٕزغبد

 .اٌّؼ١جخ

             

 ِٓ وج١وا كػّب الإٔزبط لَُ ٠ٍمٝ

 .ٌٍّإٍَخ اٌؼبِخ الإكاهح

,601             

 ػ١ٍّبد ػٍٝ اٌّإٍَخ رؼزّل

 َِزّو ثشىً ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾش

 ٔٛػ١خ رؾ١َٓ اعً ِٓ

 .إٌّزغبد

,577             

 ػٍٝ اٌغٛكح ِوالجخ لَُ ٠ؾوص

 .إٌّزغبد رؾ١َٓ ػوٚهح
             

 اؽلس اٌّإٍَخ رَزقلَ

 فٟ اٌّزبؽخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٍٛبئً

 .الإٔزبط ػ١ٍّبد

,511             

 فٟ الإكاهاد ع١ّغ رزؼبْٚ

 لل ِشبوً ؽلٚس ٌّٕغ اٌّإٍَخ

 اٌؼًّ ئعواءاد ١ٍو رؼ١ك

 .طؾ١ؼ ثبٌشىً

,630             

 اٌؼّبي ث١ٓ اعزّبػبد ػمل ٠زُ

 َِبئً ٌّؼبٌغخ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ

 رؾ١ًٍ اعً ِٓ اٌّقزٍفخ اٌؼًّ

 اٌؾٍٛي ٚالزواػ اٌّشبوً

 .إٌّبٍجخ

,686             

 فوطخ اٌؼبِخ الإكاهح رّٕؼ

 أهائُٙ رمل٠ُ اعً ِٓ ٌٍؼّبي

 .رُٙٚالزواؽب

,747             

 اٌّإٍَخ أفواك ِقزٍف ٠َٛك

 ثوٚػ ٚاٌزؾٍٟ اٌزؼبْٚ هٚػ

 .اٌفو٠ك

,621             

 رو١ٍـ ئٌٝ اٌؼبِخ الإكاهح رَؼٝ

 وبفخ ث١ٓ اٌغّبػٟ اٌؼًّ ِجلأ

 .اٌؼب١ٍِٓ

,722             

 رو١ٍـ ئٌٝ اٌؼبِخ الإكاهح رَؼٝ

 ث١ٓ ٚالأفىبه ا٢هاء رجبكي ِجلأ

 .اٌؼب١ٍِٓ

,722             

 كافً فبطخ ٌغٕخ رٛعل

 شىبٚٞ ثلهاٍخ رٙزُ اٌّإٍَخ

 .اٌؼب١ٍِٓ ٚالزواؽبد

,669             

 اٌزمل٠و ػٍٝ اٌؼّبي ٠ؾظً

 .اٌَّإ١ٌٚٓ لجً ِٓ ٚاٌضٕبء

,752             

 ِٕزغبد ػٓ اٌيثبئٓ هػب

 .ِإٍَزىُ

,588             

 اٌّبٌٟ الأكاء ػٓ اٌشووبء هػب

 .ٌّإٍَزىُ

,632             

 ِؾ١ؾ ِغ ِإٍَزىُ رى١ف

 .اٌقبهعٟ الأػّبي

,596             

            574,  .اٌَٛق فٟ ِإٍَزىُ ؽظخ ّٔٛ
 ٌزؼ١ٍّبد اٌؼّبي وبفخ اِزضبي

 ٚر١١َو رشغ١ً فٟ اٌؼبِخ الإكاهح

 .ِإٍَزىُ

             

 ٌٍّٛاطفبد إٌّزظ ِطبثمخ

 .ِٕبف١َىُ ِٕزغبد ِغ ِمبهٔخ

,503             

 اٌقبص الأػّبي هلُ ّٔٛ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ
 ,717            

            682,  اٌّج١ؼبد ِٓ اٌوثؼ َٔجخ رطٛه
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 .ثّإٍَزىُ اٌقبص

 اٌظبف١خ الأهثبػ ّٔٛ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ اٌقبطخ
 ,725            

 ِٕزغبد ػٓ اٌيثبئٓ هػب

 .ِإٍَزىُ

,549             

 اٌّبٌٟ الأكاء ػٓ اٌشووبء هػب

 .ٌّإٍَزىُ

,515             

 ِؾ١ؾ ِغ ِإٍَزىُ رى١ف

 .اٌقبهعٟ الأػّبي

,565             

            508,  .اٌَٛق فٟ ِإٍَزىُ ؽظخ ّٔٛ
 ٌزؼ١ٍّبد اٌؼّبي وبفخ اِزضبي

 ٚر١١َو رشغ١ً فٟ اٌؼ١ٍب الإكاهح

 .ِإٍَزىُ

             

 ٌٍّٛاطفبد إٌّزظ ِطبثمخ

 .ِٕبف١َىُ ِٕزغبد غِ ِمبهٔخ
             

 اٌقبص الأػّبي هلُ ّٔٛ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ
 ,648            

 اٌّج١ؼبد ِٓ اٌوثؼ َٔجخ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ اٌقبص
 ,671            

 اٌظبف١خ الأهثبػ ّٔٛ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ اٌقبطخ
 ,579            

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux. 

a. 13 facteurs extraits. 20 itérations requises. 
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 (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الارَبق اٌلافٍٟ "أٌفب ووٚٔجبؿ"(04اٌٍّؾك هلُ 
 

Statistiques de fiabilité 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,807 7 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 عٙٛك ٌز١َٕك بكٞل١ ثلٚه اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ئكاهح رمَٛ

 .اٌؼب١ٍِٓ

30,40 30,509 ,566 ,778 

 ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ رٛع١ٗ ػٍٝ ثملهرٗ الإكاهٞ اٌَّإٚي ٠زّزغ

 .الإثلاػ١خ هؤ٠زُٙ رؾم١ك

30,19 30,932 ,621 ,768 

 رمل٠ُ اعً ِٓ ٌٍؼّبي ِبك٠خ ِىبفئبد اٌؼبِخ الإكاهح رّٕؼ

 .ػب١ٌخ عٛكح ماد فلِبد

31,10 27,255 ,614 ,773 

 أكاء ل١بً فٟ ػبكٌخ ِؼب١٠و اٌّإٍَخ ئكاهح رَزقلَ

 .ػّبٌٙب

30,77 28,956 ,633 ,765 

 ٔظبَ رطج١ك ِغ ٠زٕبٍت ٌٍّإٍَخ اٌؾبٌٟ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً

 9001. ا٠يٚ اٌغٛكح ئكاهح

30,06 34,037 ,481 ,793 

 صمبفخ ٚٔشو اٌغٛكح ١ٍبٍخ ثزطج١ك اٌؼبِخ الإكاهح رٍزيَ

 .اٌغٛكح

29,58 34,798 ,562 ,785 

 إٌّزغبد عٛكح ٔزبئظ ثبٍزّواه اٌغٛكح ِوالجخ لَُ ٠زبثغ

 .اٌّملِخ

29,23 36,507 ,381 ,807 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,891 8 

 
 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 اٌّإٍَخ ٔغبػ كهعخ ٌّؼوفخ كٚه٠خ ثّزبثؼخ اٌؼبِخ الإكاهح رمَٛ

 .َِجمب ٚاٌّؾلكح اٌّٛػٛػخ أ٘لافٙب رؾم١ك فٟ

34,51 61,352 ,469 ,894 

 ِٙبهاد رط٠ٛو ػٍٝ َِزّو ثشىً اٌجشو٠خ اٌّٛاهك حئكاه رٍزيَ

 .اٌؼب١ٍِٓ

35,32 49,559 ,814 ,862 

 َِزٜٛ ٌزؾ١َٓ اٌٙبكفخ الإثلاػ١خ الأفىبه اٌؼبِخ الإكاهح رىبفئ

 .الأكاء

35,51 50,852 ,694 ,876 

 872, 731, 49,771 35,53 .َِزّو ثشىً أكائُٙ ٌزؾ١َٓ رله٠ج١خ كٚهاد ِٓ اٌؼّبي ٠َزف١ل

 ٚأٍب١ٌت ِٕٙغ١خ رط٠ٛو اعً ِٓ ٠ٍٕٛب ِجٍغب اٌّإٍَخ ضرقظ

 .اٌؼًّ

35,62 49,837 ,787 ,865 

 ئثلاػ١خ ٚأفىبه الزواؽبد رمل٠ُ ػٍٝ اٌؼّبي اٌّإٍَخ رشغغ

 إٌّزغبد عٛكح ٌزؾ١َٓ رٙلف

34,92 52,094 ,731 ,871 

 ثظٛهح ٌٍّٕزغبد عل٠لح فظبئض ئػبفخ ئٌٝ الإٔزبط لَُ ٠َؼٝ

 .َِزّوح

34,58 58,425 ,585 ,885 

 رَبػل ؽل٠ضخ ٚرم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ ٍٚبئً اٌّإٍَخ رَزقلَ

 .الأػّبي أغبى ػٍٝ اٌؼّبي

34,20 60,220 ,545 ,889 

 

 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,838 5 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 798, 666, 14,436 21,79 .اٌيثبئٓ شىبٚٞ ِٚؼبٌغخ ثزَغ١ً فبص لَُ اٌّإٍَخ رٍّه

 ِٓ ع١لا كهاٍزٙب ٠ٚزُ اٌيثبئٓ ٚالزواؽبد شىبٚٞ رَغ١ً ٠زُ

 .ِؼبٌغزٙب اعً

21,69 14,737 ,704 ,788 

 ٚعٛك ػٕل ٌٍيثبئٓ رؼ٠ٛؼبد رمل٠ُ ػٍٝ اٌّإٍَخ رؾوص

 .ِؼ١جخ ِٕزغبد

21,53 15,636 ,659 ,801 

 آهاء ػٍٝ ٌٍزؼوف اٍزطلاػ١خ ثلهاٍبد اٌّإٍَخ رمَٛ

 .ٚاؽز١بعبرُٙ اٌيثبئٓ

21,77 14,236 ,672 ,797 

 فٟ اٌَّزّوح اٌزغ١واد ِزبثؼخ ػٍٝ اٌّإٍَخ ئكاهح رؾوص

 .اٌيثبئٓ ٚهغجبد ؽبعبد

21,60 16,992 ,510 ,838 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,731 4 

 
 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 عٛكح فٟ رَبُ٘ الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّبد عؼً اٌّإٍَخ رؾبٚي

 .إٌٙبئٟ إٌّزظ

17,06 8,151 ,478 ,700 

 675, 525, 6,289 17,26 .ٌٍّإٍَخ اٌؼبِخ الإكاهح ِٓ وج١وا كػّب الإٔزبط لَُ ٠ٍمٝ

 ثشىً ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾش ػ١ٍّبد ػٍٝ اٌّإٍَخ رؼزّل

 .إٌّزغبد ٔٛػ١خ رؾ١َٓ اعً ِٓ َِزّو

17,33 6,532 ,622 ,611 

 فٟ اٌّزبؽخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٍٛبئً اؽلس اٌّإٍَخ رَزقلَ

 .الإٔزبط ػ١ٍّبد

16,92 7,052 ,490 ,690 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,899 5 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 َِبئً ٌّؼبٌغخ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ اٌؼّبي ث١ٓ اعزّبػبد ػمل ٠زُ

 اٌؾٍٛي ٚالزواػ اٌّشبوً رؾ١ًٍ اعً ِٓ اٌّقزٍفخ اٌؼًّ

 .إٌّبٍجخ

20,58 24,246 ,769 ,873 

 أهائُٙ رمل٠ُ اعً ِٓ ٌٍؼّبي فوطخ اٌؼبِخ الإكاهح رّٕؼ

 .ٚالزواؽبرُٙ

20,90 22,952 ,828 ,859 

 ث١ٓ اٌغّبػٟ اٌؼًّ ِجلأ رو١ٍـ ئٌٝ اٌؼبِخ الإكاهح رَؼٝ

 .اٌؼب١ٍِٓ وبفخ

20,50 25,195 ,751 ,877 

 ٚالأفىبه ا٢هاء رجبكي ِجلأ رو١ٍـ ئٌٝ اٌؼبِخ الإكاهح رَؼٝ

 .اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ

20,77 25,601 ,699 ,888 

 887, 713, 23,609 20,67 .اٌَّإ١ٌٚٓ لجً ِٓ ٚاٌضٕبء اٌزمل٠و ػٍٝ اٌؼّبي ٠ؾظً
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,888 8 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 885, 555, 35,586 36,51 .ِإٍَزىُ ِٕزغبد ػٓ اٌيثبئٓ هػب

 873, 668, 35,664 36,75 .ٌّإٍَزىُ اٌّبٌٟ الأكاء ػٓ اٌشووبء هػب

 867, 728, 34,624 36,61 .اٌقبهعٟ الأػّبي ِؾ١ؾ ِغ ِإٍَزىُ رى١ف

 877, 626, 36,329 36,21 .اٌَٛق فٟ ِإٍَزىُ ؽظخ ّٔٛ

 ِٕزغبد ِغ ِمبهٔخ ٌٍّٛاطفبد إٌّزظ ِطبثمخ

 .ِٕبف١َىُ

36,15 35,422 ,553 ,885 

 867, 725, 34,795 36,55 .ثّإٍَزىُ اٌقبص الأػّبي هلُ ّٔٛ رطٛه

 872, 680, 35,618 36,41 .إٍَزىُثّ اٌقبص اٌّج١ؼبد ِٓ اٌوثؼ َٔجخ رطٛه

 861, 775, 32,960 36,50 .ثّإٍَزىُ اٌقبطخ اٌظبف١خ الأهثبػ ّٔٛ رطٛه

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,832 5 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 811, 588, 12,420 20,98 .ِإٍَزىُ ِٕزغبد ػٓ اٌيثبئٓ هػب

 786, 679, 12,778 21,23 .ٌُّإٍَزى اٌّبٌٟ الأكاء ػٓ اٌشووبء هػب

 770, 729, 12,214 21,08 .اٌقبهعٟ الأػّبي ِؾ١ؾ ِغ ِإٍَزىُ رى١ف

 813, 574, 13,559 20,68 .اٌَٛق فٟ ِإٍَزىُ ؽظخ ّٔٛ

 ِٕزغبد ِغ ِمبهٔخ ٌٍّٛاطفبد إٌّزظ ِطبثمخ

 .ِٕبف١َىُ

20,62 12,217 ,601 ,808 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,930 3 
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Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 893, 863, 4,608 10,40 .ثّإٍَزىُ اٌقبص الأػّبي هلُ ّٔٛ رطٛه

 اٌقبص اٌّج١ؼبد ِٓ اٌوثؼ َٔجخ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ

10,27 4,813 ,840 ,912 

 اٌقبطخ اٌظبف١خ الأهثبػ ّٔٛ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ

10,36 4,118 ,874 ,888 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,870 8 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 867, 523, 21,195 43,04 .ِإٍَزىُ ِٕزغبد ػٓ اٌيثبئٓ هػب

 840, 734, 19,450 43,22 .ٌّإٍَزىُ اٌّبٌٟ الأكاء ػٓ اٌشووبء هػب

 839, 750, 19,887 43,07 .اٌقبهعٟ الأػّبي ِؾ١ؾ ِغ ِإٍَزىُ رى١ف

 844, 724, 21,126 42,85 .اٌَٛق فٟ ِإٍَزىُ ؽظخ ّٔٛ

 ِٕزغبد ِغ ِمبهٔخ ٌٍّٛاطفبد إٌّزظ ِطبثمخ

 .ِٕبف١َىُ

42,60 23,144 ,432 ,873 

 858, 582, 22,342 42,76 .ثّإٍَزىُ اٌقبص الأػّبي هلُ ّٔٛ رطٛه

 اٌقبص اٌّج١ؼبد ِٓ اٌوثؼ َٔجخ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ

42,76 21,676 ,656 ,851 

 854, 622, 21,533 42,77 .ثّإٍَزىُ خاٌقبط اٌظبف١خ الأهثبػ ّٔٛ رطٛه

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,845 5 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 811, 666, 8,615 24,29 .ِإٍَزىُ ِٕزغبد ػٓ اٌيثبئٓ هػب

 781, 764, 8,135 24,47 .ٌّإٍَزىُ اٌّبٌٟ الأكاء ػٓ اٌشووبء هػب

 774, 793, 8,393 24,32 .اٌقبهعٟ الأػّبي ِؾ١ؾ ِغ ِإٍَزىُ رى١ف

 824, 618, 9,882 24,11 .اٌَٛق فٟ ِإٍَزىُ ؽظخ ّٔٛ

 ِٕزغبد ِغ ِمبهٔخ ٌٍّٛاطفبد إٌّزظ ِطبثمخ

 .ِٕبف١َىُ

23,86 10,668 ,440 ,863 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,884 3 
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 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 911, 683, 2,576 12,49 .ثّإٍَزىُ اٌقبص الأػّبي هلُ ّٔٛ رطٛه

 اٌقبص اٌّج١ؼبد ِٓ اٌوثؼ َٔجخ رطٛه

 .ثّإٍَزىُ

12,51 2,233 ,828 ,787 

 793, 820, 2,119 12,51 .ثّإٍَزىُ اٌقبطخ اٌظبف١خ الأهثبػ ّٔٛ رطٛه
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