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el oo gV aski LAY J8 L dseall G askal) bda 6 lealh) S chdsall Wil (e

Lk alu JSI(FLg g8 W) Cronbach o Jalaal 5,4Y1

Jalae e Jilas o S0 3855 0 ¢ BLESEY) Lelal) Jilail) G aadi Y cdslil) 35l o3 Jan
s 13) elldy el alud ol dad e 53 ydsall Cronbach o Jeles dagy Jidi .Cronbach o
lad A Jai s Cronbach a Jdelae Je cblill Jualgs ol 138 e Jeall dinall 4l

-bil) Al duiaje Cronbach a
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Al Ayl gilis Judas 6.1.2.2.2

0 dolre daf afi PlA Ga Aalall GLidl dfssall dulad oha) 4 Jiat Lol danl 450 dal)
Jaleall 128 daf ~ohw Wbyl (e ddmdll clpisall e el el W e Jalaill 1aa .Cronbach
dalae o chhSil) oda mad 800 Uai 3 Agdall dadll 06 iy 0.70 Glai & ol
el &3 @l aag el alud Al Bl fes f Caecas Al @ldsa) 5L Cronbach a
Clulaill 5aga (ge Jany A Ldsal) e eladll 6§ 0.90 (3Uas 3 Cronbach o ded Jaws Al Luylial

(2014) ¢see Angshl e L Galall 8 Jalaill 138 Gags 4 2y L Gulal) alud 12l

SV Ayl 5 50 21 lgie chyfine 49 Cida L pciue Gubie e dulie jdse 111 Ll Yl
todel 8ysShall Lulad) 35 hise 62 lia hydse 111 Gu Ge o Jallys Al dsyall 3 )yise 28
ol ala 19 862 clplisall sda auaad o3 8l

Gl & Cronbach o cdleles Ll Gl oDl 10 @llia ¢(19) syic aotll Gupliall 5 (bl aDLs e
2 i) ol b clgle (apaiall Hulaall il afiaig .0.80 Jlae ol DL 9 26 L <0.70
4.2.2 Jgaal) & dne o Cronbach Jaleal d3ileall mitisl) L4y
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Ot el al ¢ha ale S ABgigall (uly audill daje o Agtalal) 550 :4.2.2 (J gaad)
hial)

)Y (b 12 acdl)

Wl « o »

Cronbach

(MEPERFOR) $)a¥) (b .13
131 dodl Ao gai 0,749
Croissance de la part du marché.

&

%I; 13.2 Liga Jaudl A L g3 Lo J garall pmadill g 3 00Y) cillead JUSaY) 0,674
iy Conformité des processus de gestion dans le fonctionnement de notre

e entreprise

> 133 Liadlia ciladia Jilad Wilaite 0,870
6? Conformité de nos produits par rapport a ceux de nos concurrents. 0,885
O 134 Lo gal oS il g eDlaall L2, 0,872
LL Satisfaction des clients et des partenaires de notre entreprise.

nd 135 (A Sl Y Jana pa Ul sa iS5 0,782
H_J Adaptation de notre entreprise & son environnement contextuel.

Ll 13.6 Cppadlaall 4llal) (3 giad dpcilly JAA) Ala jghai 0,912
> Evolution du bénéfice net sur 1’avoir.

~ 13.7 Clagal) o gl jghi 0,882

Evolution du bénéfice sur les ventes.

Lala ) claiind) gl 3jlgall s acdl)

«o» Lat)

Cronbach

(GESTPROD) gzl 5,4) .16

~ladiall Py
16.1 o . Clafiallsagidiy - g

_ 11y a eu une normalisation des produits.

3 162 AN e 3 b ot 0.753

o i I y a eu une amélioration de la gestion des processus de production. '

o we e ‘:‘5 . " G’.‘ .

] 16.3 L & ‘S.‘ A A 0,716

9) Iy a eu une optimisation du temps de fabrication des produits.

= (SITUPROD) Uy dla 17

8 17.1 i e ol gl A sia i e g

a) La fiabilité du produit fini est plus améliorée. '

o) 175 Bsale Jody gl Lles 5,8 i o 0

o ' La capacité du processus de production est nettement améliorée. ' 0,841

D_ E e ey we . e - F: “e

O 173 o . Al clasiall GaJall 8l (B p8a ),

N Nous maitrisons la gestion des stocks des produits finis.
174 UL Al ) claial Al JIB oo

Nous minimisons réguliérement le co(t de revient des produits finis.
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(a2b) Aale dd) cplaiin) ol aylgall s bl acdl)

] ]
&.L.h_“ <o » &l

Cronbach

(GESPRQAL) 335 dskes 319 .18

Al B g8 e 133 13a) g LaiTa Liidlaad 0385
18.1  Nous offrons a nos clients au moins un nouveau produit/service par =~ 0,723
année.

Lladd / Uslaiiad J8Y) o Baal g 8 jua Caaly a gl cale S
18.2  Chaque année, nous améliorons au moins une caractéristique de nos =~ 0,653
produits/services.
183 Al cllal) 2 sl e Gl g
Nous assurons la correction des défauts dans nos activités de production.
(GESFOQUL) 8351 313 .19
Lacdlia pa 43 jla Liilasd / Liilacilal 4480 33 gad) (35 65 LiiSay
19.1  Nous pouvons documenter la qualité technique de notre 0,718
produit/service par rapport a nos concurrents.
daaal) gl A Jua gilly iy G ga gl cpdll (pajgall Ja Glaglaa Ll 0,773
3 - e o
19.2 _ _ Ga Jidy gl il sy g g,
Nous avons des informations sur les fournisseurs qui livrent
toujours a temps et remplissent leurs engagements correctement.

(STORGMMG)4alal) 3_13¥) .20

O Aran )l 4480 g ¢yl gall g slea’g ) G Cpaalill) Sl aladied) Jana
Slkal) gf s ol UhLaS Jlaa 8 s AY) Clasgall pa A jlia
20.1  Le taux d’utilisation des mécanismes de coordination entre patrons 0,738
et employés et de contrdle formel se compare aux autres entreprises
de notre industrie.
b AY Cluasall Jilas g dpanll e 481l il aladic) Jana
(Sl gi 5 kel Uhlad Sl
Le taux d’utilisation des mécanismes de contréle informel se
compare aux autres entreprises de notre industrie.
ae ARal AL oY) Al BNy Jlee¥) Claag 2 dua e pawaddl) 4y
,‘S,GU-\AS\ Ji (5};&\ Lkl Jaa ‘!,é 6 AY Gl sall
20.3 Le degré de spécialisation en termes de nombres d’unités 0,720
fonctionnelles et d’intensité administrative se compare aux autres
entreprises de notre industrie.

(GESTFINA) 4ddtall 3029 21

21.1 U Aadidl Jygail da DU J)gaY) b 0,793 0,806
Les fonds nécessaires au financement des activités de production
sont disponibles.

21.2 Al e g g puall iy galll Jira 0,753
Le taux de croissance couvre les impératifs financiers.

0,747

(GQLITE)sa5a 3 12)

20.2 0,723 0,856

(STORGMMG )dstall 3 _)2y)

L4
J.w

e
GESTFIN
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(al) Apale ) claiia) ol algall @Gl andl

« o » )

Cronbach

(SELCPERS) (ki gall JLa) 22
Al Gailadt B g Lalaia) g8 oAy oY) qualiall b cueil) sic
A L) La g AaIDEN) g Jard) Ao il g g 1) s Jia Y glial)
221 Lors du recrutement pour des postes de direction, nous prétons une 0,743
grande attention aux caractéristiques entrepreneuriales telles que : la
créativité, I’entralnement a l'action, I'autonomie, etc.
Lo JAY G sall I8 ¢ A gikal) Ay )0Y) qualial) Jid oy La IS
222 Les postes de gestion ouverts sont souvent comblés par des 0,743 0,743
candidats externes.
coSlaal) Jaadl 1A JLEAY) julae aaf 8 (A I3y Gualiall i gi die
.éu:\ui)hj ol lgall g ‘é.\ﬂ\tﬁj&db
22.3 Lors du recrutement pour des postes de gestion, les critéres de 0,743
sélection les plus importants sont : travail en équipe, comportement
en situation de conflit et avoir des compétences, etc..
(FODEVPER) (il gal) draiig cupail) 23
B Ay S g LYY gt B pal) (e dingd) e S a3 0,640
B el g 30l il Ay i gall g L
23.1 L’objectif de la formation est accentué sur 1'application des idées et
des innovations en matiere de gestion de projet, des sources
d'approvisionnement et de mise en réseau (réseautage), etc.
Alead) CilaaY) o 58 31 g qu i) (e a Al 0,650
23.2 L’objectif de la formation est de mettre 1'accent sur des objectifs
pratiques.

0,870

(GRHUMAIN )4 &l 351 gall 3 )3

(RECMPERS) 1k gall 5lil<a 24
A sall a jldia aalali jhld Jaad o agi a8 o G el 3K Ml 0,725
24.1 La récompense des gestionnaires dépend de leurs capacités a
prendre des risques entrepreneuriaux.
B daay ¢y g Siall (gl gall ey 0,806
Les employés innovateurs jouissent d'une bonne réputation. 0,852
bl ekl A Gl 1590 Basaal) didy) gk B rladl) caly 0,825
24.3 whl gl
Le succes dans le développement de nouvelles activités joue un role
fondamental dans le développement de carriére de I’employé.

24.2
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Cronbach

(ORCLIENT) $3teal) 42 55,25
LiMlas 4addt 535 ga Wiasya 0,659
Notre entreprise existe pour servir nos clients.
Liadlia Cpe oMand) gadlgasi JiS) Lilww'sa 0,808
Nous sommes plus orientés sur le client que nos concurrents. 0,896
(iladdl) / cilaiial) gy gl Ao bl JSo0 ApudlUill) 3 50al) aini 0,633
25.3 Notre avantage compétitif est principalement basé sur la
diversification des produits/services.
(ORCLIACT) bilas sMlanl) 42 55,26
(ALY clpadl) g laal) sl Juady WAl Gagudl) acd agdy 0,546
Uil Jga danauia e glra g5 Al aliiily
26.1 Notre service de marketing communique réguliérement des
documents (rapports, bulletins) qui fournissent des informations
consistantes sur nos clients.
L tasly dsgall o8 ceSand) (s ala ‘jy.ugé&.\a Eigda 3y 0,642
Jaa jad oy by dle
26.2 Dés qu’un événement se passe dans un important marché client,
toute I’entreprise est au courant a ce sujet dans une tres courte
durée.
raa o gall (e S B Lol ase gl edlaad) Ly cilily pdd ol 0,693
Aadaial) @il glca
Les données sur la satisfaction/insatisfaction du client sont souvent
diffusées a tous les niveaux de I’entreprise.

25.1

25.2

1) 5_0)

0,726

(GMARKTG) G

26.3
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(bl aoddl)

REMODEQU)

Gl dmal) Euaas

(ACQTECHN )b ol sisill cilusi)

27.1

27.2

27.3

28.1

28.2

28.3

29.1

29.2

Lpalal) chlaiiay) o 3lsal) :aglll andl)

(REMODEQU) iaall &uaasi ¢} 27
L g Bl 399 A Lad (5 55 (Lilhana Cugaali aay
Nous constatons, apres la modernisation de nos équipements, une
amélioration de la durée du cycle de vie de nos machines.
3) gall g i) 9% Mgl (B LT (Lifhama Cupaali day (LilaaY S8
Ay
Nous constatons, apres la modernisation de nos équipements, une
diminution de la consommation des outils et du consommable.
Eal) a5 Cppeaad ol (Li)ara Euaald ey
Apres la modernisation de nos équipements, la qualité du produit est
améliorée.

(CAPTECHN) b g sisill 4 28

LY L) 3yl (e wal) Qamadly Ulawge gpie sk
Sl L ol sisil
Les gestionnaires de notre entreprise allouent plus de ressources
financiéres pour I’acquisition de la nouvelle technologie.
5l e g Bajandl L o) 1S aladiand o Ueau'ga g jpda iiny
Les gestionnaires de notre entreprise estiment que I'utilisation de
la nouvelle technologie est un moteur de croissance.
Dans notre industrie, les concurrents ont des technologies
similaires a celles de notre entreprise.
(ACQNOTEC) s il &iNlial 29
Cuadd) &) gl A0 5l ¢ JAST LS i (BAE (laal) aaa aa canalilly
Saaal) La gl gkl ¢ p& Jo )
En proportion du chiffre d’affaires, notre entreprise dépense plus,
par rapport aux 5 derniéres années, pour I’acquisition de la
nouvelle technologie.
eadd) il gleadly 45 B ¢ S LS i (3 ¢yl gal) dae pa cunliilly
skl g Gad) & dudlall
En proportion du nombre d’employés, notre entreprise dépense plus, par

rapport aux 5 derniéres années, dans la recherche et développement
«R&D ».

29

0,845

0,642

0,655

0,797

0,671

0,912

0,848

0,879

0,859

0,729

0,899
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(bl aoddl)

S JlaeY) Jasa

.

(ENVIRON)

30.1

30.2

30.3

311

31.2

31.3

321

32.2

32.3

324

325

32.6

(ENVAE) alal) Jlee¥) Jasna 15 anidl)

(MUNIFENV) 2UAd Jlee¥) e sl 30

Aaliall (31 ) (B Whosapal ga il e aadl i
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur les
marchés existants.

G gl Jia) Basaad) () g A Uil gal (o i1} (ya pald) LS
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur de
nouveaux marchés (exemple : marchés d’exportation, etc.).

cilida 8 Uiucgal Galall & g dgalal) 3 ) gall (pa dpad) b g

,‘j\y‘\l\
Plusieurs ressources sont disponibles pour notre entreprise sur
les différents marchés.

(DYNAMENV) o2& Sl Jasaa 4S0alia |31

e Ao gl gisil) A ) SN ake (s sla
Le niveau d’instabilité de notre environnement technologique
est élevé.
1) Alle AL 5 olaia) Je Yl a1 S axe (5 gl
(3 ) Lag (Jadl Glasal @illEs g Bauaal) by oll) Cle gana
Le niveau d’instabilité dans notre environnement socioculturel
(exemple : nouveaux groupes de pression, syndicats patronaux,
etc.) est élevé.
5l (e Y Ul ga pon Aaliial) Ciliweagall Apulisl) cilpans) i)
)
Les stratégies compétitives des entreprises concurrentes avec
notre entreprise sont imprévisibles.

(COMPTITI) dpesdlisl) 32
Auadiia o Maall A glASH 5 68
Le pouvoir de négociation des clients est faible.
Aglle () gall (i gldl) 3 8
Le pouvoir de négociation des fournisseurs est élevé.
LY 1308 13035 anl) o (§ g Cilaiia JS
Les produits provenant du marché informel représentent une
grande menace pour notre entreprise.
Lkl Jlaa (A cilasill/cilaiiall dduailly anll 4 68 clidle ) Silia
_‘éébuﬁw
Il existe une forte publicité de solde des produits/services dans
notre secteur d’activité.
Jadi ) s AT Acdlial) Cilwasall (S ¢ gmad) (B Aayali (Say La S
A 5 L)
Tout ce qu’on peut offrir sur le marché, d'autres entreprises
concurrentes peuvent faire de méme.
Byaa (3l ) Wandlia JAS 0o pand (Gla¥) o S B
Souvent, on entend parler de délocalisations de nos concurrents
vers de nouveaux marches.

30

0,830

0,827

0,717

0,743

0,715

0,737

0,674

0,603

0,683

0,774

0,774

0,746

«a» m‘

Cronbach

0,781

0,742

0,719
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(ENVIRON) Al

g.'nl."d\ Caakall)

(&) (ENVIRON) 3l Jle) buas 15 acdl

33.1

33.2

33.3

33.4

(COMPLENV) o> Jal Jlae ) Lama e 33

b Udlia aa 40 i Jlas ) £1S pi (e LiSW a2
La taille de notre réseau de partenaires d’affaires par rapport a
celle de nos concurrents est faible.
s Uulia e 43 )l Ligal) cibimanl) (pe LSS pas
La taille de notre réseau d’associations professionnelles par
rapport a celle de nos concurrents est faible.
Uibounu 3 g Arigrall Lyl g o laill LS 5 cp Jaa) 1 0
." « e
Le degré d’interdépendance entre nos partenaires d’affaires,
nos associations professionnelles et nous-mémes est faible.
Alaal) Jlad Jie) daliaal) claial (e Hall aa Gglaill g gl ¢
Lilaiia (5 g (53l 1 3sallg
11 est nécessaire de collaborer avec plusieurs intervenants
(exemple : grossistes, distributeurs et clients) pour la
commercialisation de nos produits.

31

0,910

0,926

0,869

0,679

(bl aoddl)

0,706
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¢l Ciluca g e Gaaill A0l o Al e alaally dadaills S Al alall Jalail) Jestioio Wy Kl
Dpdise 111 (e 435Sall Ao ganall (1o L 49 Al &5 Cum cle as ) Gy (L) 485 Jilas oIS ()3glé
RV @“)j." u.n\:\s ('J-w 19 ‘.; dzana i 62 W ‘f.i g .C'_Il;JJ w\ ‘}J Likert J Y IY u.n\,)s.a L_A.c

Al il yuriall yhige 7 g Adiiial) Gl paiall piise 55 s ol gl

AP 9 a5 0.70 BUas 8 ad uld WDl 10 Gl cCronbach o clalas ad Cus (e <134
Uajall 3 gass ol Jilad elaly W mads las dmpe bl oda of e .0.80 Gl 3 (ulé

-

.48
A48y 25 e Y dsdy 17 Jiss ) Uagl gl i A ddag (Ofindial Gl juali 2 (GllA dag
Bl (3)LEIS cagd limdng (o) 2.2.2 Galall 3 (g yme daadl laiad) 13 .Ul pen (e Alage Jof B
calu 19 e Ll ol JSI Cronbach o &g yS Wl Jales 4 Ly Sy chbisall o pige JSU Alalall

TN PR [0 VA PR PPN W P - PP P P Y KPP
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ga'lﬂ\ Caalail)

(lal) andl)

) ¢lia ¢ daanall Ul s (@B 7 3galll g 3.2.2
Sl Lalad) (Judas

JAda

2y (Cronbach o dad ddawg Glady) Jadaty ALY aladl Judasl) 2danfss ) olaind 485 2ay
4adla (e @il A6aY 35ha "Analyse Factorielle Confirmatoire: AFC " oSl Lalall Jilasl)
Cans gl dedle Y andl 5] Jaaall ) 55ladll o3 Cargd L Alea Cund) Glasind (62 J8 S Guldll QDL
lelall Jdatl) ehal dal e Ails Alage 4 Cnd) Glae e leres & ) @lball gkl oz 3l
Adlaadl ) aaball Gaey sl @l Gage JSG dadall diplll Ciag K ((AFC) a4l
Ui Agsliiie Aglee Alia e aabuall oda (365 .13 Uleal dgpliie Jlacf 8 BES Cileaid g 4y5llaal)
cJaall 138 plaas 3 lalierdii) Al aaball e s

\

)
Al Ada )

N

38 "\MAJA

> O el Jlae Laas

A

_= ULl aan I

2 ksl a A s

3 |

clibl) aaa

4 1

—{ i) 3130 A

-—————1——————

o i ghsal) s
7 Fadlall ass
8 smlaad) 5 #

A8l ciluay) das) o w

A8l oY) daal ye
al) - &y el

Aga) gad ALL4

Aa gal) dua)gall
R,\QLA@ Q)\eﬁa ]

W Jalaa =
‘;J.Al.d\ Jalaill m

g8 il Jalaa i) »
48 ¢ gal)

MultiTraits-MultiMethodes 44 sias =
iadlall jLaaw

s padli Al 5 AY) Clplaal) o gia =
Laladl)

oS Ol (b Dl il Lagid) ikl 16.1 JS&
(64 .0= <1979 ) Churchill : jyaal)

33



0948 Anan ga salas ) g daa i3 PG (aalatl) (oinlail) andl)

«lghd (5) dued J ojlad) S ¢(Analyse factorielle confirmatoire) saS sl alall Jidasll dally
st (S

8 . aiiall agial) Cslul) Caay ae cdibany) Al o3¢) age Laje adiis ¢ I3V 3shall & (1
tdale et e (gohaiy agiall Csl)

Analyse ) gaSsl Jlebedl Jiaill olacl Lalall dleadl dplaall Gt Al sshaal) 4 W (2
¢(factorielle confirmatoire

dal e Llad (Analyse factorielle confirmatoire) s cilelya) (o CadSs Al sshdll & (3
el gyl 3 gaill Joam

A Gl lase (e Amenall ULl Lidle 583 in (bl z3saill diaed ) o5 daal)ll 55kasd) (4
(Aapp¥) Ll 8 el Adass sially Bypiall Cluuiall) 52

P e bl zisall dana o @il dlee il Al Kl 8 S Al sladll 8 (5
Oo XU Gy il Glin) Jasad D3l bl aDL Jalal elulall A e el
Al ladl dasll JS Gadly yia zlisiul g dyledl) (A . 5uaill dndlay o)ldl 4adla
ol laasd e @l dlae (A ead) J8 el ey

S5 lalall Jail) (e Bage daal 1.3.2.2

bl e Sy Sl 2B 5 anliy 3 gyl #3gaill Moy Y s CAFCT gaS sl Laledl Jalaill b
A bl zhgaill Joand 2y g2l ol Jilsill DA e o Jlly il dlage b lgaas &
Y olead) ddang dadadl) dglasy) 4@l e ol duhall e sadae Gl lid) Saall e Jra
Gl dl) dpaa Slas) sl eha) aSsl ol ddasll Jolay eclld ) 8Lyl - (RulSell) 2l
abaais gl Liadgar Hlodly W maws )X . (Schumacker et Lomax, 2010) gybail) z3saill dilalal)

gt ahall dpalall pallall sl Glase (e Arasall bkl Caua

Szl o desens A2lmy Canldl agh cllee Aamly Alie o iy 2Kl Lol Qs ¢a)
e (e ULl men o I ey Bl IS Gyl 1 sas Cinlll 5y L Lellat sl culilally dlaial)
oar Cald) aasy Al bl il isadll o ) deedle s daldl iy (Gl g s
(sl 138 8 Gla (AT 2l ey Aal ge 13 (alsall o2 i Al @hbsally Al yiall Jalgal)
ae (Analyse factorielle Exploratoire: AFE) dlisiuy) laledl Jalasll Jlasiuly Galll caisiul
Cilyaiall) Cldsall QS CaiSinly Loty g Aadiall Jalsall Gy bl zigaill 8 dajad) Jalsal
Kaplan) e syl duadal) sialall (glail) zigall L&l Jalgall o dale J8 Guadi Al (A galal)

-(2010 «Schumacker and Lomax 2009
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il Gailas b bl A (cldsall) s gala) cilymiall desane yaad 2S5l Lelall Qs Jylay
Jaaill giady (Gilian) L (A2elS) cbppriall) Akl Jalgal) o ol aaas ally "lall " sal iy
el dadiuly (Chysie sie Gp bd) ol i e gl zasell 558 e S5l il

-(2005 «Kline) alisi¥) alad) Jdaill ddasd gy Grse lasgans 23 all Adalsl)

Sl Bl 3 gel) Zaedla (o IS praingh e 528l Lalall Jalail) g (f (g clly ) iyl
(Bl gl e adiny lly clgain oLl 31 daaa Al LY el GBS Gl (i (o daendll
ayall Ganill el 518V Apaaill daaally dpliia) dnall il oSl Lelall Jdaill alasil (S LS

-(1989 «Hertzog et al.) (oLauyl) 4 Lall

a8l lalad) Jalail) g laY agial) qstud) 1.1.3.2.2

sl sty ((2010) Schumacker et Lomax (2005) Kline ¢(2005) (5415 Roussel J &
et e G S Al el alaally dadall) ddauly dalaall S oakl) Jlelad) dalaill ehaY agidl
oed Jpa Gl 13 clglpae o S a3h Adee o gaSal) elall sl 2w ke . Jalye

2.2.2 J8) b Alies Ay Jalye

z3sall Clicalge ¢l zisaill ol
(g asalll Caypes o aan L

sl s il

bl iy z3sall AN v
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Indices d’ajustement du modéle de la :1.1.2 als: juadll

modélisation par les équations structurelles

Indices Valeur clé Eléments saillants

Indices d’ajustement du modéle

Parmi les indices d’ajustement, les indices absolus qui mesurent ’ajustement du modéle. Un indice d’ajustement
absolu permet dans quelle mesure le modéle théorique posé a priori reproduit correctement les données collectées.

= 11 sert a tester I’hypothése nulle selon laquelle le modele théorique
s’ajuste bien aux données collectées.

= L’indice est trés sensible a la taille de 1’échantillon

= Il sert a 1’élaboration des autres indices d’ajustement.

= Chi-deux normé = (Chi-deux/dl) : la plus faible possible entre 1 et 2 ou
3, voire 5

= Indices de bon ajustement

= |Is mesurent la part relative de la variance-covariance expliquée par le
modeéle testé.

Chi-deux (X3 | Aucune (P associé)

S[FI 509 = ls sont analogues au R? et R? ajusté de la régression multiple
AGFI ’ = |Is varient entre 0 etl. _
= |ls sont peu sensibles a la taille de 1’échantillon.
= |Is sont sensibles a la complexité du modéle.
= Un modele bien ajusté aux données lorsque ces indices dépassent 0,90.
= [l représente 1’appréciation moyenne des résidus.
La plus proche de 0, = Les résidus sont la déférence entre les covariances estimées et celles
SRMR valeur fixée par le observées.

chercheur = |l varie entre 0 et 1 et doit se rapprocher de 0, en étant inférieur a 0,05
car un bon ajustement nécessite de faibles résidus.
= Indices de mesure incrémentaux
NFI, NNFI et = Estiment I’amélioration de 1’ajustement du modele en le comparant a un

CFlI >0 modeéle plus restrictif
= |Is varient entre O et 1.
= [I représente la différence moyenne d’ajustement, par degré de liberté,
attendue dans la population totale et non dans I’échantillon.
RMSEA <0,08 = 1 est indépendant de la taille de I’échantillon et de la complexité du

modele.

= [l dispose d’un intervalle de confiance associé (90%).

= |l doit étre inférieur a 0,08 et si possible a 0,05.

= Indices de parcimonie

= Les indices de parcimonie permettent d’évaluer ’ajustement pour
chaque paramétre estimé.

= |lIs permettent de déterminer, parmi plusieurs modeles plausibles
équivalents, celui qui présente la meilleure parcimonie et qui devrait
étre préféré aux autres.

= |Is reposent sur un principe de maximisation de la « quantité »
d’ajustement par parameétre estimé.

= |Is évitent de «surestimer» un modele avec des parameétres qui
n’apporteraient qu’un gain marginal a I’ajustement.

La plus faible possible
AIC (comparaison entre
modeéles alternatifs)
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ESG UQAM

Ecole des sciences de la gestion
Université du Québec a Montreal

Madame,
Monsieur,

Bienvenue dans ce sondage portant sur la performance de I'entreprise algérienne, sondage
préparé pour des recherches universitaires.

L’entreprise algérienne fait face a plusieurs défis. Nous entreprenons dans ce cadre une étude
dont les objectifs de recherche sont doubles :

. faire une analyse de la performance sur 'entreprise algérienne, ce qui nous permettra de
déceler les indicateurs de performance les plus significatifs;

. mettre a la disposition des entreprises et des décideurs politiques algériens un outil
d’optimisation de la performance.

Nous vous invitons ainsi a décrire certaines facettes de votre entreprise. Votre participation est
précieuse et constitue une contribution importante a la réussite de ce projet de recherche. Le
temps requis pour répondre a ce questionnaire est d'environ 25 a 30 minutes.

Nous signalons d’autre part que les réponses que vous donnerez sont strictement anonymes et
confidentielles. Ce projet de recherche a par ailleurs été approuvé par le comité institutionnel
d'éthique de la recherche avec des étres humains de I'UQAM. Le sondage s’adresse a
I‘entrepreneur, considéré comme étant la personne la plus qualifiée pour répondre a ce sondage.

Personnes contacts:
Boudjemaa Amroune, chercheur et doctorant en administration des entreprises,

Ecole des Sciences de la Gestion, Université du Québec a Montréal (ESG_UQAM)
Courriel : amroune.boudjemaa@courrier.ugam.ca

Bernard Prosper, Ph.D,, Ecole des Sciences de la Gestion, Université du Québec a
Montréal (ESG_UQAM)

Michel Plaisent, Ph.D., Ecole des Sciences de la Gestion, Université du Québec a Montréal
(ESG_UQAM)

Taieb Hafsi, Ph.D., Ecole des Hautes études Commerciales, Université de Montréal (HEC
Montréal)
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE THEORIQUE
(2014) &5 e 1 aall

SECTION 1: INFORMATIONS GENERALES SUR L’ENTREPRISE ET SUR
L'ENTREPRENEUR

Veuillez répondre aux questions suivantes concernant les informations générales sur vous et sur
votre entreprise. Veuillez cocher la case appropriée qui correspond a votre réponse.

1)  Dans quel secteur d’activité ceuvre votre entreprise?

NO

1.1 Services

1.2 Batiments et travaux publics

13 Manufactures

1.4 Services liés aux industries

15 Agriculture

1.6 Péche

1.7 Activités artisanales

1.8 Mixte (deux ou plusieurs activités)
19 Autres (Précisez)...........ccvueun....

2)  Depuis quelle année votre entreprise existe-t-elle?

2.1 Avant 1980

2.2 1 janvier 1980 au 31 décembre 1989

2.3 1% janvier 1990 au 31 décembre 1999

2.4 1 janvier 2000 a ce jour

3) Quelle est la taille de votre entreprise en termes de nombre d’employés permanents et a
temps plein?

3.1 Trés petite entreprise (de 1 & 9 employés)

3.2 Petite entreprise (de 10 a 49 employés)

33 Moyenne entreprise (de 50 a 250 employés)

34 Grande entreprise (de 251 a 500 employés)

3.5 Trés grande entreprise (plus de 500 employés)

4)  Quel est le statut juridique de votre entreprise?

41 Entreprise publique

4.2 Entreprise privée

4.3 Entreprise en partenariat

4.4 Société par action (SPA)

4.5 Société a responsabilité limitée (SARL)

4.6 Entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée (EURL)

4.7 AULtres (PréCiSez)........ocvveuiieniniianann...
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5)  Quelle est 'implantation géographique de votre entreprise sur le plan national?

5.1 Nord

5.2 Hauts plateaux
5.3 Sud

5.4 Grand Sud

6) Quel est le niveau scolaire le plus élevé que vous avez atteint?

6.1 Primaire

6.2 | Moyenne

6.3 | Secondaire

6.4 | Universitaire (Licence ou ingénieure)

6.5 | Magistére ou master

6.6 Doctorat

7) Qui prend les décisions dans votre entreprise?

7.1 | Directeur seul dans tous les cas

7.2 | Directeur seul uniguement dans les décisions stratégiques

7.3 | Directeur et ses proches assistants

7.4 | Autres personnes dirigeantes

8) Le propriétaire de ’entreprise est-il directeur?

8.1 Oui

8.2 Non

9) Quel est votre sexe?

9.1 Masculin

9.2 Féminin

10) Dans quelle tranche d’age vous situez-vous?

10.1 | Moins de 30 ans

10.2 | Entre 30 ans et 45 ans

10.3 | Entre 46 ans et 55 ans

10.4 | Entre 56 ans et 65 ans

10.5 | Plus de 65 ans

11) Avez-vous bénéficié d’un programme de mise a niveau pour votre entreprise?

11.1 | Oui

11.2 Non

12) Si oui, en quelle année avez-vous bénéficié de ce programme?

| 12 | Veuillez préciser I'année (............... )
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SECTION 2 : MESURE DE LA PERFORMANCE

Si vous avez fait des opérations de mise a niveau, veuillez répondre a la rubrique 2, si non
répondre a la rubrique 1.

Rubrique 1 : Evaluation de la performance de votre entreprise

Veuillez évaluer la performance de votre entreprise par rapport a la moyenne du secteur
d’activité au cours des trois derniéres années. Veuillez cocher la case appropriée pour chacun des
indicateurs suivants :

(1 = Tres en dessous de la moyenne, 2 = En dessous de la moyenne, 3 = Peu en dessous de la
moyenne, 4 = Moyenne,
5 = Peu en dessus de la moyenne, 6 = En dessus de la moyenne, 7 = Trés en dessus de la moyenne)

N° Enoncé de la question 1123 |4 |5 6|7

13. Mesure de la performance

13.1 | Croissance de la part du marché

Conformité des processus de gestion dans le

132 fonctionnement de notre entreprise
5 8 133 Conformité de nos produits par rapport a ceux de nos
0z ) concurrents
a) <§f 13.4 Satisfaction des clients et des partenaires de notre
w & ' entreprise
% @) 135 Adaptation de notre entreprise a son environnement
@ e contextuel
S E_J 13.6 | Evolution de la croissance de revenu

13.7 | Evolution du bénéfice net sur ’avoir

13.8 Evolution du bénéfice sur les ventes

13.9 | Performance globale de notre entreprise
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Rubrique 2 :

Veuillez évaluer la performance de votre entreprise AVANT LA MISE A NIVEAU.

Veuillez évaluer la performance de votre entreprise par rapport a la moyenne du secteur
d’activité au cours des trois derniéres années. Veuillez cocher la case appropriée pour chacun des
indicateurs suivants :

(1 = Tres en dessous de la moyenne, 2 = En dessous de la moyenne, 3 = Peu en dessous de la
moyenne, 4 = Moyenne,
5 = Peu en dessus de la moyenne, 6 = En dessus de la moyenne, 7 = Trés en dessus de la moyenne)

N° Enoncé de la question 112 1|3 |4 |5 |6 |7

13. Mesure de la performance

13.1 | Croissance de la part du marché
13.2 | Conformité des processus de gestion dans le
fonctionnement de notre entreprise

<« w | 13.3 | Conformité de nos produits par rapport a ceux de nos
- concurrents

'-{'DJ < | 13.4 | Satisfaction des clients et des partenaires de notre

L E entreprise

% 8 13.5 | Adaptation de notre entreprise a son environnement
N contextuel

S &' | 13.6 | Evolution de la croissance de revenu

13.7 Evolution du bénéfice net sur avoir
13.8 Evolution du bénéfice sur les ventes

13.9 | Performance globale de notre entreprise

Veuillez évaluer la performance de votre entreprise APRES LA MISE A NIVEAU.

N° Enoncé de la question 1123 |4 |5 6|7

13. Mesure de la performance

13.1 | Croissance de la part du marché
Conformité des processus de gestion dans le

132 fonctionnement de notre entreprise
< W Conformité de nos produits par rapport a ceux de nos
419 133 | concurrents
LéJ < 13.4 Satisfaction des clients et des partenaires de notre
Ll E ' entreprise
% @) 135 Adaptation de notre entreprise a son environnement
@ ] contextuel
S E 13.6 | Evolution de la croissance de revenu

13.7 | Evolution du bénéfice net sur ’avoir
13.8 | Evolution du bénéfice sur les ventes
13.9 | Performance globale de notre entreprise
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SECTION 3.A: INVESTISSEMENTS IMMATERIELS

Selon votre perception des variables de I’investissement immatériel, veuillez indiquer

I’importance que vous accordez a chacun des facteurs ci-dessous. Veuillez cocher la case
appropriée pour chacun des indicateurs suivants :

(1 = Pas du tout d’accord, 2 = Pas d’accord, 3 = Plutét pas d’accord, 4 = Ni en accord ni en
désaccord,
5 = Plutdt d’accord, 6 = D’accord, 7 = Tout a fait d’accord)

N° Enoncé de la question 112131415 1|6 |7
14. GESTION DE LA PRODUCTION
14.1 | 1l y a eu une normalisation des produits.
> | 142 llya eu une amélioration de la gestion des processus de
) production.
= Il'y a eu une amélioration des délais de livraison des
O | 3 | produits finis.
= produits finis
O | 144 | lIl'yaeuune amélioration de la flexibilité des équipements.
8 145 I'y a eu une optimisation du temps de fabrication des
o ~ | produits.
i 15. SITUATION DE LA PRODUCTION
L
O | 151 | La fiabilité de livraison est continuellement améliorée.
% 15.2 | La fiabilité du produit fini est plus améliorée.
= | 153 La (,:e}pa(,:ité du processus de production est nettement
(] améliorée.
L Z - =
O | 154 La fro_sguence de passatlonAdejs pommandes de la matiére
premiére est beaucoup maitrisée.
155 | Nous maitrisons la gestion des stocks des produits finis.
156 Nous _min_injisons réguliérement le coQt de revient des
produits finis.
15.7 | Nous assurons le service apres vente.
16. GESTION DU PROCESSUS DE LA QUALITE
161 Nous faisons_continl_JeIIement des améliorations de la qualité
de nos produits/services.
162 Nous _offrong anos cliepts au moins un nouveau
produit/service par année.
Chaque année, nous améliorons au moins une
€w | 16.3 P . .
- caractéristique de nos produits/services.
| Nous suivons avec attention tous les processus de
g | 164 I’assurance de la qualité.
q
8 165 Nous utilisons les indices statistiques pour mesurer la
< performance de nos processus de production.
d 166 Nous intégrons les facteurs de qualité dans la conception de
a " | nos produits/services.
Z | 167 Nous assurons la correction des défauts dans nos activités de
o production.
u}_) 17. GESTION DE LA FONCTION QUALITE
IEIDJ 171 Nous pouvons documenter !a qualité technique de notre
produit/service par rapport a nos concurrents.
Si nous mettons en ceuvre une nouvelle procédure de gestion
de la qualité, nous collectons et surveillons 1’information
17.2 . . . .
afin de déterminer la mesure dans laquelle elle est meilleure
que la précédente procédure.
17.3 | Nous avons des informations sur les fournisseurs qui livrent
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toujours a temps et remplissent leurs engagements
correctement.

18. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET MANAGEMENT

GENERAL
é 181 Le degré de souplesse org_anisationnellt_a est mgilleur par
1 rapport aux autres entreprises de notre industrie.
=z Le taux d’utilisation des mécanismes de coordination entre
g 18.2 | patrons et employés et de contrdle formel se compare aux
— autres entreprises de notre industrie.
E 183 Le taux d’utilisation des mé_:canismes de _contr(”)!e informel se
S "~ | compare aux autres entreprises de notre industrie.
L Le degré de spécialisation en termes de nombres d’unités
O | 184 | fonctionnelles et d’intensité administrative se compare aux
autres entreprises de notre industrie.
19. GESTION FINANCIERE
191 Les fon(_js nécessa}ires au financement des activités de
production sont disponibles.
H:J 192 L’utilisation des ressources limitées et 1’allocation de celles-
U “ | ci aux activités les plus productives sont bien étudiées.
(Z) 193 Nous mesurons les conséquences des différentes décisions
< "~ | financiéres.
Z | 194 | Le taux de croissance couvre les impératifs financiers.
LZL 20. PLANIFICATION FINANCIERE
®) 201 Nous développons des stratégies financieres pour soutenir la
(I,—) " | politique de I'entreprise.
T Nous procédons a une amélioration et & un réexamen des
O | 202 pratiques financiéres pour supporter la stratégie globale de
I’entreprise.
203 Nous utilisons des concepts financiers qui soutiennent et

renforcent les activités de production.
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21. SELECTION DU PERSONNEL

Lors du recrutement pour des postes de direction, nous
211 prétons une grande attention aux caractéristiques
’ entrepreneuriales telles que : la créativité, I’entrainement a
I'action, l'autonomie, etc.
919 Les postes de gestion ouverts sont souvent comblés par des
“ | candidats externes.
213 Les possibilités de promotion é} des postes supérieurs sont
"~ | nombreuses dans notre entreprise.
Lors du recrutement pour des postes de gestion, les critéres
de sélection les plus importants sont : travail en équipe,
o0 | 214 N . .
wl comportement en situation de conflit et avoir des
z compétences, etc.
<§E 22. FORMATION ET DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL
2 L’objectif de la formation est accentué sur les compétences
E) 22.1 | interpersonnelles (capacité a travailler en équipe, gestion des
| conflits, etc.)
E:) L’objectif de la formation est de mettre 1'accent sur la
D | 22.2 | créativité telle que : méthodes de créativité, aptitudes pour la
8 résolution des problemes, etc.
m L’objectif de la formation est accentué sur l'application des
X |55 idées et des |nn0\_/a1_t|ons en matiere d(_e gestlop de projet, des
@ ™ | sources d'approvisionnement et de mise en réseau
&) (réseautage), etc.
Z |54 L’ij e_ctif de _la formation est de mettre 1'accent sur des
o "~ | objectifs pratiques.
E 23. RECOMPENSES DU PERSONNEL
231 La récompense des gestionnaires est liée aux résultats de
‘ I'entreprise.
23.2 | Larécompense des gestionnaires dépend de leurs créativités.
233 La récompen_se des gestionnaires_ dépend de leurs capacités a
™ | prendre des risques entrepreneuriaux.
234 !_a récompense des gestionnaires dépend de leurs initiatives
' Innovantes.
235 | Les employés innovateurs jouissent d'une bonne réputation.
Le succés dans le développement de nouvelles activités joue
23.6 | unrole fondamental dans le développement de carriére de
I’employé.
24. ORIENTATION CLIENT
241 Nous avons de bonnes traditions dans notre service a la
"~ | clientéle.
O | 282 !\Iotre déyeloppement de produits/services: est basé sur les
> ' informations collectées auprés de notre clientéle.
= | 243 | Notre entreprise existe pour servir nos clients.
§ 24.4 | Dans notre entreprise, I'intérét du client doit toujours primer.
X |45 Nous sommes plus orientés sur le client que nos
< ~ | concurrents.
§ 206 Nous gonnaissons la fagon dont nos clients apprécient nos
a "~ | produits.
z Notre avantage compétitif est principalement base sur la
O | #*7 | diversification des produits/servi
O produits/services.
5 24.8 | Nos produits/services sont les meilleurs sur le marché.
L(]DJ 25. ORIENTATION CLIENT EN ACTION
Nous tenons régulierement des réunions
251 | . a . g
interdépartementales pour discuter des tendances du marché.
95 9 Le sgrvice marke_ting passe beaucoup de temps a discuter les
“ | besoins de nos clients avec d'autres départements
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fonctionnels.

253

Notre service de marketing communique régulierement des
documents (rapports, bulletins) qui fournissent des
informations consistantes sur nos clients.

254

Dés qu’un événement se passe dans un important marché
client, toute 1’entreprise est au courant a ce sujet dans une
trés courte durée.

255

Les données sur la satisfaction/insatisfaction du client sont
souvent diffusées a tous les niveaux de I’entreprise.

SECTION 3.B : INVESTISSEMENTS MATERIELS

Selon votre perception des variables de I’investissement matériel, veuillez indiquer I’importance
que vous accordez a chacun des facteurs ci-dessous. Veuillez cocher la case appropriée pour

chacun des indicateurs suivants :

(1 = Pas du tout d’accord, 2 = Pas d’accord, 3 = Plutét pas d’accord, 4 = Ni en accord ni en
désaccord,

5 = Plutét d’accord, 6 = D’accord, 7 = Tout a fait d’accord)

L Enoncé de la question 7
E 26. RENDEMENT DE LA MODERNISATION DE
UEJ L’EQUIPEMENT
i Nous constatons, apres la modernisation de nos équipements,

26.1 - . p . .
o une amélioration de la durée du cycle de vie de nos machines.
8‘ Nous constatons, aprées la modernisation de nos équipements,
(0 | 26.2 | une diminution de la consommation des outils et du
wn consommable.
”DJ Nous constatons, apres la modernisation de nos équipements,
= | 26.3 | une réduction des codts (exemple : d'énergie, de maintenance
o et d'exploitation).
= Nous constatons, aprées la modernisation de nos équipements,
< | 264 L . .
%) une optimisation de fonctionnement de la machine.
zZ Nous constatons, apres la modernisation de nos équipements,
o | 265 R . . .
i une diminution du temps de la maintenance préventive.
a Nous constatons, aprées la modernisation de nos équipements,
O | 266 S : .
s une diminution du taux de la maintenance curative.

26.7 Apres la modernisation de nos équipements, la qualité du

" | produit est améliorée.

5 27. CAPACITES TECHNOLOGIQUES
w b Les gestionnaires de notre entreprise allouent plus de
O ( 27.1 | ressources financiéres pour I’acquisition de la nouvelle
z ( technologie.
O C . . . —
= ¢ 972 Les gestionnaires de notre entreprise estiment que I'utilisation
= | de la nouvelle technologie est un moteur de croissance.
5 IC 27.3 | Les employés travaillent vers des objectifs technologiques.
8 H - L'évaluation de nouvelles idées est en fonction des objectifs
< | technologiques.
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Dans notre industrie, les concurrents ont des technologies

27.5

similaires a celles de notre entreprise.

28. ACQUISITION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES

28.1

En proportion du chiffre d'affaires, notre entreprise dépense
plus, par rapport aux 5 derniéres années, dans la recherche et
développement « R&D ».

28.2

En proportion du chiffre d'affaires, notre entreprise dépense
plus, par rapport aux 5 derniéres années, pour l'acquisition de
la nouvelle technologie.

28.3

En proportion du nombre d'employés, notre entreprise
dépense plus, par rapport aux 5 derniéres années, dans la
recherche et développement « R&D ».

28.4

En proportion du nombre d'employés, notre entreprise
dépense plus, par rapport aux 5 derniéres années, pour
I'acquisition de la nouvelle technologie.
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SECTION 4 : VARIABLES DE L'ENVIRONNEMENT CONTEXTUEL
Selon votre perception des variables de I’environnement contextuel, veuillez indiquer

I’importance que vous accordez a chacun des facteurs ci-dessous. Veuillez cocher la case
appropriée pour chacun des indicateurs suivants :

(1 = Pas du tout d’accord, 2 = Pas d’accord, 3 = Plutét pas d’accord, 4 = Ni en accord ni en
désaccord,
5 = Plutédt d’accord, 6 = D’accord, 7 = Tout a fait d’accord)

N° Enoncé de la question 6 |7
29. MUNIFICENCE DE L’ENVIRONNEMENT
29.1 Plusiegrs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur les
"~ | marchés existants.
292 Plusieurs opportqnités sont offertes pour notre ent.reprise sur de
"= | nouveaux marchés (exemple : marchés d’exportation, etc.).
Plusieurs ressources sont disponibles pour notre entreprise sur les
e différents marchés.
294 La cr_oi’ssance du marché ou ceuvre notre entreprise est
" | considérable.
30. DYNAMISME DE I’ENVIRONNEMENT
301 Ije n,iveau d’instabilité de notre environnement technologique est
éleve.
Le niveau d’instabilité de notre environnement industriel et
30.2 | professionnel (exemple : nouvelles normes de publicité, de
formation, de certification, etc.) est élevé.
Le niveau d’instabilité dans notre environnement socioculturel
30.3 | (exemple : nouveaux groupes de pression, syndicats patronaux,
etc.) est éleve.
Le niveau d’instabilité dans I’environnement politique et
304 réglementaire (exemple : nouvelles lois, frc,équences t_je cha}ng_er_nents
" | de gouvernements, changement au cadre réglementaire et juridique,
etc.) est éleve.
305 Les stra}tégies c_ompé:tiFi\_/es des entreprises concurrentes avec notre
entreprise sont imprévisibles.
30.6 | Les marchés de notre entreprise sont difficiles a prévoir.
31. COMPETITIVITE
31.1 | La concurrence dans notre secteur d’activité est élevée.
31.2 | Le pouvoir de négociation des clients est faible.
31.3 | Le pouvoir de négociation des fournisseurs est éleve.
314 Les produits provenant du_marché informel représentent une grande
menace pour notre entreprise.
315 Les Rossi})ilités d’entrées des autres concurrents sur nos marchés
sont élevées.
316 Il existe une forte pu'blicité de solde des produits/services dans
"~ | notre secteur d’activité.
317 Tout ce qu’on peut offri.r sur le rparché, d'autres entreprises
" | concurrentes peuvent faire de méme.
318 La concurrence des prix est la particularité dans notre secteur
| d’activité.
31.9 Souvent, on entend parler de délocalisations de nos concurrents

vers de nouveaux marchés.

32. COMPLEXITE DE L’ENVIRONNEMENT
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La taille de notre réseau de partenaires d’affaires par rapport a celle

S de nos concurrents est faible.

322 Pa taille de notre réseau d’assoc.iations professionnelles par rapport
a celle de nos concurrents est faible.

323 Le de-gré d’interdép@ndance entre nos pailrtenaires d-’affaires, nos
associations professionnelles et nous-mémes est faible.

324 Lgs stratégies concurrentielles varient con§idérablement selon les
différents marchés ou ceuvre notre entreprise.

35 Les clienf[s de notre_ entreprise.varient considérablement en fonction
du produit, du service et du prix.
Pour améliorer la compétitivité de notre entreprise, plusieurs

32.6 | gitférentes technologies devraient étre maitrisées.
11 est nécessaire de collaborer avec plusieurs intervenants

32.7 | (exemple : grossistes, distributeurs et clients) pour la

commercialisation de nos produits.
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.Croissance de la part du marché
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Conformité des processus de gestion dans le fonctionnement de
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13.3 Ledlia culadiia Jilal Litladtia
Conformité de nos produits par rapport a ceux de nos
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16.2 Il'y a eu une amélioration de la gestion des processus de
production.

e . - & . 5 du
163 al) asiial 2 gl Gl LA

Iy a eu une optimisation du temps de fabrication des produits.

(SITUPROD) Wy s .17

1 () el A8 ¢ ga g 3
' La fiabilité du produit fini est plus améliorée.

(GPRODUCT)zy) 51

172 Hgale JCi Ul dides 3488 Gyl a3
' La capacité du processus de production est nettement améliorée.

173 Al cilaiiall ¢ g Al 8180 (B aSals
' Nous maitrisons la gestion des stocks des produits finis.

UL 4ilgl) cilaiial) AQNH 183
17.4 Nous minimisons régulierement le coQt de revient des produits
finis.

(GESPRQAL) 335 dsles 309 .18

Adud) & J8Y) e 13aa 13a) g it Lidlaad 0385
18.1 | Nous offrons & nos clients au moins un nouveau produit/service
par année.

Llead / Lilaciiad J8Y) do Ban) 93 e Ceuaiy a gl cale JS
18.2 | Chaque année, nous améliorons au moins une caractéristique de
nos produits/services.

Aaaly) QQM\@QM\@MM
18.3 | Nous assurons la correction des défauts dans nos activités de
production

(GESFOQUL) 3251 303 .19

Macdlia pa 45 jlia Liilesd / Liilacilal 43380 33 gad) (3 65 LiiSay
19.1 | Nous pouvons documenter la qualité technique de notre
produit/service par rapport a nos concurrents.

(GQLITE)35d1 5_4)

gl A Juagilly Wil (gasly Cpdll (pajsall Jsa ilaglea Ul

a JSy agilal Filly s 51 9 daaal)
Nous avons des informations sur les fournisseurs qui livrent
192 | toujours a temps et remplissent leurs engagements
correctement.

(STORGMMG) 4alad) 3_1a¥) g rasdiiil) J<ugdl 20

dalal)
(STOR
GMM

Daan ) A48 411 g Gl gall g play ) O Baeadil) il aladic) Jina

011§ el Wl Jae b s AY) cluasall e 435 (e
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Le taux d’utilisation des mécanismes de coordination entre
patrons et employés et de contréle formel se compare aux
autres entreprises de notre industrie.

20.2

CAY) Clunsall Jiles 58 dan ) e 481 ) cldl aladin) Jina
Skl gf (g kol Ukl Jlaa A

Le taux d’utilisation des mécanismes de contrdle informel se
compare aux autres entreprises de notre industrie.

20.3

e AR ALG o IaY) o) 35N 5 Jlas Y Cilaa g 258 Cua (e panadil) Ay 5
(Slal) 9 il Ullés Jlaa gé s AY Clwsall

Le degré de spécialisation en termes de nombres d’unités
fonctionnelles et d’intensité administrative se compare aux
autres entreprises de notre industrie.

-
J.o.-

A
GESTFINA)

(GESTFINA) 4allall 3_0¥) 21

211

LY Aaish Jy gall A DU ) ga¥) b g3
Les fonds nécessaires au financement des activités de
production sont disponibles

21.2

Audlal) &y g uaal) ‘;Ei,g}uﬂ Jaza

Le taux de croissance couvre les impératifs financiers.

J@‘ .\J‘}d\ BJM!

4

(GRHUMAIN)

(SELCPERS) (ki gall jL3a) 22

221

il Gailadd Wl g Lalaia) g5 oAy Y1 cualial) b Cpunil) sic
AN LY Ly ASELY g (Jardl e il g g lay) s Jia oY glaal)
Lors du recrutement pour des postes de direction, nous prétons
une grande attention aux caractéristiques entrepreneuriales
telles que : la créativité, I’entrainement a l'action, I'autonomie,
etc.

22.2

O pall B (e A gilall 4y 10Y) Cualial) Jid aly La LS

O il

Les postes de gestion ouverts sont souvent comblés par des
candidats externes.

22.3

dardl 1a LAY pplea ] Gl AoY) qualiall cilig e
REK) A Lag el jlgall g Lﬁ“ﬂ‘ A oleddl g “!,SLA;S\

Lors du recrutement pour des postes de gestion, les criteres de
sélection les plus importants sont: travail en équipe,
comportement en situation de conflit et avoir des compétences,
etc..

(FODEVPER) (il gal) dsaiig cupxil) 23

231

B SIS g Y Gl (8 Gyl e hagll Ao S Ty
é.“ “ﬁm‘j .\:\Jﬂ‘ silaa gé‘g czuuu‘yd\ &;IJMA BJ‘-\!
L’objectif de la formation est accentué¢ sur l'application des
idées et des innovations en matiére de gestion de projet, des
sources d'approvisionnement et de mise en réseau (réseautage),
etc.

23.2

dolaad) CilaY) Ao 5l ga qupail) (e 2 A0
L’objectif de la formation est de mettre l'accent sur des
objectifs pratiques.
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(RECMPERS) (b gall lilsa 24

241

bie alill jhlia Jaad o agipid o o paal) Bl aaiad

A gal)
La récompense des gestionnaires dépend de leurs capacités a
prendre des risques entrepreneuriaux.

24.2

B dracsy (19 Sl (9l gall pialy

Les employés innovateurs jouissent d'une bonne réputation.

24.3

gl gl & Gl 1798 Bpaad) AiiY) ekt 8 rladl) caly
Le succes dans le développement de nouvelles activités joue un
role fondamental dans le développement de carriere de

I’employé.

Al 3)\.\!

(GMARKTG)

(ORCLIENT) s3all 42 55 25

25.1

LiDlee dandl 5 ga ga Ui pa
Notre entreprise existe pour servir nos clients.

25.2

Lidlia fpa s Mand) gadlga i ST Wiu'sa
Nous sommes plus orientés sur le client que nos concurrents.

25.3

Ciladdl) / cilaiial) gy gl Ao bl JSo0 Apudlitl) 3 jaal) Aaiad
Notre avantage compétitif est principalement basé sur la
diversification des produits/services.

(ORCLIACT) Lles s3lanll 42 5126

26.1

(Y ) ¢y i) (Gl Juay Lal (G gudl) andd o by
Ll Jga danauia e glra g5 Al aliiily

Notre service de marketing communique régulierement des
documents (rapports, bulletins) qui fournissent des informations
consistantes sur nos clients.

26.2

i Lgdashy dsgall (o Dland) (ha Al (5 gau (8 Cada Eigaa 3 ey
Ja b ey by aie

Dés qu’un événement se passe dans un important marché client,
toute 1’entreprise est au courant a ce sujet dans une trés courte
durée.

26.3

e Lo bl (e S B Lol st i e Daad) Ly cilily i oy

Aadaial) @il gla
Les données sur la satisfaction/insatisfaction du client sont
souvent diffusées a tous les niveaux de 1’entreprise.
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( REMODEQU)

Gl dnal) dugaal
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Sisall oy

(REMODEQU) wlanall éyasi ¢1af 27

27.1

L e Bl 399 (A Liad (5 )5 ¢Lilhana Cupaali aay
Nous constatons, apres la modernisation de nos équipements,
une amélioration de la durée du cycle de vie de nos machines.

27.2

3) gall g i) 9% Mgl (B LT (Lifhana Cupaas day (LAY S8
ASgiay)
Nous constatons, aprées la modernisation de nos équipements,
une diminution de la consommation des outils et du
consommable.

27.3

Eial) 36 Cppeund all (Liildra Cuaal day
Apres la modernisation de nos équipements, la qualité du
produit est améliorée.

(ACQTECHN) b sl sisill aladtis)

(CAPTECHN) b ol sisil) dawi 28

28.1

sUBY Ldlall ajigall e M3l Gasaddy Uiause gpde aghy
Sajanll L gl gisl)

Les gestionnaires de notre entreprise allouent plus de ressources

financiéres pour ’acquisition de la nouvelle technologie

28.2

a8 aa oa Baaad) L ol il aladin) of Uilius'sa g e siiny
Les gestionnaires de notre entreprise estiment que l'utilisation
de la nouvelle technologie est un moteur de croissance.

28.3

Uoen ey dald) Sl dtilee L85 () gudlial) dlliay (il lia gﬁ
Dans notre industrie, les concurrents ont des technologies
similaires a celles de notre entreprise.

(ACQNOTEC) da il ¢dial 29

GAT ()edl) Jie pa Gl dndlall algel dwadlly 454

Saaad) La ol si<il) pUBY i) Ulosu sa
En proportion du chiffre d'affaires, notre entreprise dépense
plus, par rapport aux 5 dernieres années, pour l'acquisition de la
nouvelle technologie.

R & DM skl g ) Jlaa B ST Uiliusa
En proportion du nombre d'employés, notre entreprise dépense
plus, par rapport aux 5 dernieres années, dans la recherche et
développement « R&D ».

A e Y Jaaa 15 acidl
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(MUNIFENV) (a4 Jles ¥ aaa sld 30

30.1

Aaliall (3 9] (B Whosssal o dll cpa paal) A g
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur les marchés
existants.

30.2

() < niaill (3) gl Jia) Basaal) () gl B Litesngal (o jdll (pa autad) LS
Plusieurs opportunités sont offertes pour notre entreprise sur de nouveaux
marchés (exemple : marchés d’exportation, etc.).

30.3

() s calida 8 Litiuugal Apalall g Agaball 3 ) gall (pa ddal] g
Plusieurs ressources sont disponibles pour notre entreprise sur les
différents marchés.

(DYNAMENV) 2B Jles ) s 4856l 31

31.1

_éﬂy;\*ﬁ‘ﬁﬂ\gﬁj‘)ﬁu‘ﬂ A (g glusa
Le niveau d’instabilité de notre environnement technologique est élevé.

31.2

cile gara Jia) Al LA g Lo laiay) Jleel) Jana B ) YY) ade (5 gla
(3 ) Lag cJaadl cilaual il g cBagaad) il ol

Le niveau d’instabilité dans notre environnement socioculturel (exemple :

nouveaux groupes de pression, syndicats patronaux, etc.) est élevé.

31.3

Mg 5 (e Y Ui 5o aon Aueadliial) cbosen Ball Apcalitl) cilpangil i)
Les stratégies compétitives des entreprises concurrentes avec notre
entreprise sont imprévisibles.

(COMPTITI) daudlisl) 32

321

Auadiia o Mlaall A gl 5 68)
Le pouvoir de négociation des clients est faible.

32.2

Adlle () gall (s sl 5 58
Le pouvoir de négociation des fournisseurs est éleveé.

32.3

Lllae Y 1308 1535 ramipll e (3 ged) cilaiia JS3
Les produits provenant du marché informel représentent une grande
menace pour notre entreprise.

324

LY Ul Jlaa (8 cilasddl/cilaiiall Apduailly anll 4y 68 cilidle ) dlUia
Il existe une forte publicité de solde des produits/services dans notre
secteur d’activité.

32.5

£l i 0 o AY) Audlial) s sall (Say ¢(§ geal) A Aagali (1Say La JS
Tout ce qu’on peut offrir sur le marché, d'autres entreprises concurrentes
peuvent faire de méme.
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32.6

B () guad ) Lanblia JA35 0 peanad (Glia¥) (0 S B
Souvent, on entend parler de délocalisations de nos concurrents vers de
nouveaux marchés.

(COMPLENV) (A Jlae¥) Jiaa 48a5 33

33.1

hua Unudlia ga 43 )8a Jlas ¥ 618 i (1 LS a2
La taille de notre réseau de partenaires d’affaires par rapport a celle de
nos concurrents est faible.

33.2

e Ui o T i) Gl (o LS
La taille de notre réseau d’associations professionnelles par rapport a
celle de nos concurrents est faible.

33.3

Aadiie Uloo ga g Asigeal) Liilay) g ¢y slanil) LS 3 (s Jaah ) A o
Le degré d’interdépendance entre nos partenaires d’affaires, nos
associations professionnelles et nous-mémes est faible.

33.4

O Ssall g Adaall et Jia) daluaal) Glawal ¢ra ppaal) g Gglatl) (g9 ) 0

Liladiia 3y gadl (£3kerd)
11 est nécessaire de collaborer avec plusieurs intervenants (exemple :
grossistes, distributeurs et clients) pour la commercialisation de nos
produits.
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Al Jlas ) B ) gai g
Slagiall e gl Aead s ghat

536

,646

,601

577

511

,630

,686

(47

,621

122

122

,669

,752
,588
,632

,596

,503

574

117

,682

577

,551

,560
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Lflal) oY) gai gk
S gay dual Al

cilaila o8 Ol 3 L,
A 34

‘“,JLA.“ £y o sl Lay
S gl

Laaa e pSinga LSS
A Jlas )

Bl B aSiunisa Aan gai
lagdadl Jlaall 4318 JUita)
opedig Jaied (8 Lilad) 303y
et

g gall geital) Aidae
ASmblia Cilaiia aa 45k
el Jlee ) aB ) gai  ghat
lagall (s gl dgead gl
Adlal) zl Y sai ek
ASiu pay dualil)

725
,549
85115
,565
,508
,648
671
579

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux.
a. 13 facteurs extraits. 20 itérations requises.

Tracé d'effondrement

207

159

109

Valeur propre

0

7T T T T T 1T 17T 1T 17T 1T 17T 17T T T 17T 17T 17T 17T 17T 17T 17T 17T T 17T 11
IS7T OSNMAIEITII N[BT VN BDHRITINSHTAHNGN

Numéro de facteur
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ME L gS Wl ASal GludY) Julad il 1(04) ady galall

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,807 7

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des Cronbach en
de suppression de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'él1ément
56 Gl (528 523 A pdid) 3 ) gal) B0 g5 30,40 30,509 1066 778
Cylalad)
555 Cplaladl dga g o A ks (5 1Y) Jgipeal) pials 30,19 30,932 ,621 ,768
Ao 1Y) agiy) Gas
A Jal (e Jlaadl Apale LS Aalad) 3100 el 31,10 27,255 614 773
Al Basa @l clead
1) abd A Aale plae A sall B 1) asdiind 30,77 28,956 ,633 ,765
el
AU (3l pea coanaliy e pall ad) (aslalll) JSsg) 30,06 34,037 481 ;793
.9001 54 8agadt 5,00
AR 5 g B gad) Analen (pabay Aualad) 5 5)3Y) o k8 29,58 34,798 562 ,785
Lbagall
laiial) 8 g gl ) paiay 33 500) 481 ja aedd ally 29,23 36,507 ,381 ,807
Aadial)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,891 8
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas complete des Cronbach en
de suppression de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Qs gl o A 3 4B jral Ay ) 90 Aailiag dalad) B )3Y) 50 34,51 61,352 ,469 ,894
Lsa Basaall g Ao gudn gall Lgdlan] (gidas
g skl o saicna JS &y pdad) ) gal) 3 41) o il 35,32 49,559 814 ,862
Oalalad)
(6 Sima Caeaail A8algl) s Iy LSEY) daladl 5 1¥) (8185 35,51 50,852 ,694 ,876
1Y
e S agilal Cppmatl Ay <) ) 93 e Jland) iy 35,53 49,771 731 ,872
Gl s Lngia s skl Ja) (oo L s Uilia s pall (anads 35,62 49,837 7187 ,865
Jand)
Lo lay) sl g cilal B) sl o Jlaad) dwcgall g 34,92 52,094 731 ,871
Giladial) 335 Cpeadl Clags
3 gua cilatiall Baaa ailad Ail) ) z U1 and 34,58 58,425 ,585 ,885
B _palena
ao Lt Apas il g A g 585 Jilea g Ausa 3all p28505 34,20 60,220 545 ,889
s ¥ jlad) e Jlaall

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,838 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en I'échelle en compléte des Cronbach en
cas de cas de éléments cas de
suppression suppression corrigés suppression de
d'un élément d'un élément I'élément
O (5 S Aallaa s Jinasy (ali s Al el 21,79 14,436 ,666 ,798
Ol gl 5 a5 Gl N il 81 5 6 S Jiaasl 5y 21,69 14,737 , 704 ,788
Leiallae o
Qs g e b by gaf anadi e dcsgall ya ya 21,53 15,636 ,659 ,801
o1 oo o yaall de Skl il 5 s 3all o 21,77 14,236 672 797
peabial g o3l
(s B pausall il Anlia o A 5all 31 (1 ja 21,60 16,992 ,510 ,838

Ol ae H clala

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
0,731 4
|
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des Cronbach en
de suppression de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
3a5a A palud Laliy) cililen Jaa A all Jglas 17,06 8,151 478 ,700
g gial)
A pall Lalad] 5141 Ca | S Lasd LOY) anid BL 17,26 6,289 525 675
ISy jskill g i) cliles e Aue'gall e 17,33 6,532 622 611
laiial) e g (et Jal (4 s
Y IRER PP ST T TRENN B SOV TPRE T 16,92 7,052 ,490 ,690
Uy ables
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
0,899 5
- osutitiguesdetotal des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des Cronbach en
de suppression de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Jilwa dallaal ¢yl giasall g Jlasd) G cileLadia) S oy 20,58 24,246 ,769 ,873
Jsladl 71580 g JSLiiall Julad Jal ¢pe Adlidal) Janl)
Aial)
1 s Ja) ¢ Jlaall dua 3 Aalal) 12y giad 20,90 22,952 828 ,859
sl Bl
O oS Laad) Jand) fasa a5 () aladl 510 (s 20,50 25,195 751 877
Oalalad) 481
DB g o1 Y S e e i ) Aalal) B1aY) o 20,77 25,601 ,699 ,888
et} G
ol gmnal) 0B e LN g il e Jlandl Juany 20,67 23,609 713 887

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,888 8

d'un élément d'un élément
ASi3e ciladiia oo Gl I Ly 36,51 35,586
A gal Sl 2138 G £1S Hal) La 36,75 35,664
A Jlee ) haina pa aSii e S 36,61 34,624
gl A aSiunse as gai 36,21 36,329
claiie ga 4l cliual gall giial) Ailae 36,15 35,422

aSdlia

S gy paldd) Jas Y ,JJ i gk 36,55 34,795
AT ey Galdd) Cilassall ¢pe gl A ghat 36,41 35,618
ST a3 Aualdl) Ldlall ~ Lo Y gal  ghat 36,50 32,960

Statistigues de fiabilité

Variance de
I'échelle en cas
de suppression

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,832 5

Corrélation
compléte des
éléments
corrigés

,555
,668
,728
,626
553

,725
,680
775

Alpha de
Cronbach en

cas de

suppression de

I'élément
,885
,873
,867
877
,885

,867
872
,861

Moyenne de
I'échelle en cas
de suppression

A 3a ciladia o i3I LA
AT sal ) 219 oo Sl La
AN Jle ) haa g ali e LSS
Ayl (B aiuisa duas gai

cilaiia ga 43 e cilda) gall giial) ddUae
pSilia

Moyenne de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

20,98
21,23
21,08
20,68
20,62

Statistiques de fiabilité

Variance de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

12,420
12,778
12,214
13,559
12,217

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,930 3

Corrélation
complete des
éléments
corrigés

,588
,679
729
,574
,601

Alpha de
Cronbach en cas
de suppression
de I'élément

,811
,786
,770
,813
,808
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GlBalal)

Moyenne de
I'échelle en cas
de suppression

Variance de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément d'un élément
S 3y paldd) Juas ) a8 ) gai gk 10,40 4,608
Al el (e gl Al ) gl 10,27 4,813
dalal) ddlall z LY gai gkl 10,36 4,118
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,870 8
Moyenne de Variance de

AT 3a ciladiia Ge I LAy
ASTsal ) 2189 oo Sl Lay
AN Jle ) haa g i e LSS
sl (B aCiuse L gal

cilaiia ga 43 e cilia) gall giial) d8Uae
pSudlia

S gay paldd) Jlas Y a8 gad ) ghat
Al Claall (e ) Al gkt
ST pa Laldl) Adlall Z LY gai gha

I'échelle en cas
de suppression
d'un élément

43,04
43,22
43,07
42,85
42,60

42,76
42,76

42,77

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,845 5

I'échelle en cas
de suppression
d'un élément

21,195
19,450
19,887
21,126
23,144

22,342
21,676

21,533

éléments corrigés

Corrélation
complete des

Alpha de
Cronbach en cas
de suppression de

I'élément
863 ,893
,840 ,912
874 ,888
Corrélation Alpha de
complete des Cronbach en
éléments cas de
corrigés suppression de
I'élément
1923 ,867
734 ,840
750 ,839
124 ,844
,432 ,873
1982 ,858
,656 ,851
,622 ,854

A sa Cladia o8 Gl Loy
AT gal L) £ 1Y) oo ISl L
(AN Jle ) haa ga aliusa LSS
Bgmd) A aSiniss das gal

cilaiia ga 43 e cilia) gall gilal) 48 Uae
ASsilia

Moyenne de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

24,29
24,47
24,32
24,11
23,86

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,884 3

Variance de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

8,615
8,135
8,393
9,882
10,668

Corrélation Alpha de
complete des Cronbach en cas
éléments de suppression
corrigés de I'élément
,666 ,811
,764 ,781
,793 JA74
,618 ,824
,440 ,863
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Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas complete des Cronbach en cas
de suppression de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
aShunnpay alAl) JLes¥) ad ) gai ok 12,49 2,576 683 911
alAl) cilagaall (e gl Apead  gha 12,51 2,233 828 787
Ak 3 Aualil) dleal) 7l Y gai ) sk 12,51 2,119 ,820 793
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