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 الشكـــــر 

 

لله عز وجل الذي أعانني على انجاز هذا البحث   والشكرإن الحمد 

ذ الفاضل الدكتور التقدير إلى الأستاالشكر الجزيل و ثم مه،إتماو

كذلك الأستاذ الفاضل الدكتور بن البار موسى بوجمعة عمرون و

بالإشراف على البحث وعلى دعمهم وتوجيههم  اللذين تفضلا 

 بحث بأفضل شكل.حرصهم الدائم على أن يتم الو

ء لجنة  التقدير للأساتذة الكرام أعضاكما أتقدم بالشكر الجزيل و

 ناقشة المذكرة وإثرائها بالملاحظات القيمة. المناقشة على قبولهم م

كما لا يفوتني أن اشكر كل الإطارات المسيرة في مصنع التواب،  

حليب،  حضنهشركة مغر بايب، مصنع الاسمنت لافارج، مؤسسة 

 غال بلوس.شركة ال
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نولوجي في المؤسسات ي تحقيق الإبداع التكدور إدارة المواهب ف إبرازهدفت الدراسة إلى 

والمتمثلة  أبعاد إدارة المواهب بين الأثرعلاقة و ال دراسةالصناعية بولاية المسيلة، من خلال 

المنتج  إبداعالمتمثلة في و  التكنولوجيأبعاد الإبداع و  الاحتفاظفي الاستقطاب والتطوير و 

 العملية. إبداعو 

مصنع  ، مختارة بشكل مقصود،عية بولاية المسيلةتمت الدراسة في خمس مؤسسات صنا

 ،بلوس  لغالاحضنة حليب، شركة    مؤسسةلافارج،    مصنع الاسمنتالتواب، شركة مغر بايب،  

الاستبيان كأداة رئيسية  نااستخدمو  ،في دراستنا اعتمدنا على المنهج الكمي الاستنتاجيحيث 

 .SPSS V22.نامج وتم تحليل هذه البيانات باستخدام بر لجمع البيانات،

ايجابية بين أبعاد إدارة المواهب )الاستقطاب، ج الدراسة انه توجد علاقة دالة و بينت نتائ 

 أيضا ، كما بينت)إبداع المنتج، إبداع العملية( التكنولوجيالتطوير، الاحتفاظ( وأبعاد الإبداع 

ولوجي، ماعدا بعد نكايجابي لأبعاد إدارة المواهب على أبعاد الإبداع التدال و اثر أن هناك

 على أبعاد الإبداع التكنولوجي. دالاثر الاحتفاظ الذي لم يكن له

، المؤسسات الصناعية، ارة المواهب، الإبداع التكنولوجيإد ،الموهبةالكلمات المفتاحية: 

 المسيلة، الجزائر.
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Summary 

 

 

The study aimed to highlight the role of talent management in achieving technological innovation in 

industrial enterprises in the Wilayat of M'sila. The study was carried out by studying the relationship 

and impact between the talent management dimensions represented in attracting, developing and 

retaining with the technological innovation dimensions represented in product creativity and process 

creativity . 

The study was conducted in five industrial establishments in M'sila state. These institutions are 

intentionally selected, and they are: Al-Tawab Factory, Maghrib Pipe Company, Lafarge Cement 

Factory, Hodna Milk Corporation, and the Algal Plus Company. In this study, we relied on the inferential 

quantitative approach in our study. Besides, we used the questionnaire as the main tool for data 

collection. This data was analyzed using SPSS V22 software . 

The results of the study showed that there is a positive and significant relationship between the 

dimensions of talent management (attracting, developing, retaining) and the dimensions of 

technological innovation (product creativity, process creativity). The study also showed that there is a 

significant and positive impact of the talent management dimensions on the technological innovation 

dimensions. The research showed that, except for retention, which had no significant effect on the 

dimensions of technological innovation . 

Key Words : talent, talent management, technological innovation, industrial enterprises, M'Sila, 

Algeria . 
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 طئةأولا: تو

معقدة، تفرض عليها تحديات كبيرة وعديدة  ات المعاصرة في ظل ظروف متغيرة وتعمل المؤسس

عالية تتمكن من    إبداعيةالذي يتطلب منها قدرات    الأمر،  وفعاليةيتحتم عليها التكيف معها ومواجهتها بكفاءة  

في ظل التحديات   بالإبداعتمام  ، ويتزايد الاهموالاستمرار والنمن  تمكنهاجديدة   وأفكارتطوير وخلق حلول  

وثورة   الشديدةالمنافسة المتنامية التي تفرضها العولمة والتغيرات التكنولوجية والتقنية المتسارعة و

 يعرف باقتصاد المعرفة.  أصبحما  إلىالمعارف، وتحول المؤسسة من النمط الصناعي المعلومات و

ى مستوى  عل دورا محوريا وهامايلعب  حيث ، الإبداع أنواع التكنولوجي نوع من الإبداع يعتبر

يتوقف على مدى   أدائهافعالية الحفاظ على موقعها التنافسي و في نجاحهاإذ أن  المؤسسات الاقتصادية،

تقنية في منتجاتها وتحديث   إبداعات  وإحداث مواكبتها للتطورات الحاصلة خاصة في المجال التكنولوجي، 

 مومة ميزتها التنافسية.ديو أدائهاالذي يضمن نجاعة  مرالأ الإنتاجية اوأساليبه عملياتها 

البشرية الموهوبة ذات القدرات  متميز من الموارد اليوم تسعى لامتلاك نوع عالي و إن المؤسسات   

ونقطة قوة للمؤسسة، فبفضل الطاقات الذهنية التي   باعتبارها مصدرا للأفكار وذلك، المهارات الاستثنائيةو

المتميز الذي  أداهقد يؤديه الموهوب من إبداعات تعبر عن  فيمابداعية تتجلى وقدرة إمعرفي  مصدرتبر تع

  .الإنتاجيةفي العملية  إبداع  أوالمنتج  إبداعالتكنولوجي سواء كان  بالإبداعستقوم المؤسسة بتقييمه ثم ربطه 

التفوق على  ز وفي تحقيق التميسات التي ترغب غنى عنه للمؤس موردا لا واهب البشريةالمتعد   

لذلك  .ى حيازة الموقع الريادي في السوقخصوصا في ظل المنافسة الحادة بين المؤسسات عل ،المنافسين

  الإبداعية الاستفادة من قدراتهم حاجاتهم الخاصة و لإشباع  التعامل معهم بشكل خاص هتمام بهم ويتطلب الا 

هذا المورد   لإدارةمة خصيصا ملتي تعد مصالمواهب وا ةارإد ، من خلال تبني المؤسسات لمفهوم الخلاقة

 النادر.المتميز و

 الموارد البشرية،  إدارةالحديثة في مجال من الموضوعات الحيوية والمواهب  إدارة موضوعإن 

  أهم التسعينيات، باعتبارها احد  أواخراحثين منذ بداية ظهرها في لاقت اهتمام كبيرا من قبل البحيث 

المال البشري،    رأسالحديث وعنصرا حيويا يسهم في تنمية    الإدارية في الفكر  اصرلفكرية المعالتحولات ا

 المؤسسة.  أهدافتحقيق  إلىالذي بدوره يؤدي 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة

 

 
 ت 

 ثانيا: الإشكالية

 

 إدارة الدول المتقدمة مشكلة حرب المواهب وتعاملت معها في ضوء فلسفة ونظم  أدركت لقد 

فهم حقيقة هذه المشكلة، لاسيما    إلىمحلية خاصة لا زالت تفتقر  لاعربية عامة ولاالمؤسسات  ولكن    .المواهب 

خلال برامج التدريب من    وذلك  ،العمل على علاجهاو  الأداءالتهديدات بقياس الفجوة في    إدارةتركز على    أنها

هي  و ،ة اقللفتكجهد و إلى تتجاهل الفرص التي تحتاجالمقبول و  الأداءتحقيق مستوى  ،بالتاليو  .التطويرو

 1( 2013 صيام،) المواهب  إدارةعن طريق   الإبداعتعمل على تحقيق التميز و لتيا

التكنولوجي في المؤسسات انعكس على مستوى الإبداع  وبة، قد الموه  ةرد البشرياإن إهمال المو

ي  الوطن ، حيث يؤكد المركز الإبداعبالجزائر غير مشجع على  حيط التكنولوجيالصناعية الجزائرية، فالم

  الإنتاج التكنولوجي في الجزائر، وضعف  الإبداعالصناعية، هشاشة نظام كية الفكرية وحقوق المللحماية 

حسب  متأخرةكل ذلك جعل الاقتصاد الجزائري يسجل مراتب  .للمؤسسات الصناعية الإبداعيالمعرفي و

والتطوير، النفقات للبحث ث العلمي، تخصيص ، جودة البح الإبداعيةتقارير التنافسية من حيث القدرة 

  . التطوير واليد العاملة في البحث  وتأهيلالصناعة، براءات الاختراع المودعة، والتواصل بين الجامعة 

 2( 2017 كورتل،)

الاستفادة من  حاجاتهم الخاصة و لإشباعرعاية خاصة  إلى ج احتت إن الموارد البشرية الموهوبة

مجتمعات الكثير من الفوائد، فعن طريقهم تجد الراعت ذلك حصدت    الكامنة، والدول التي  الإبداعيةقدراتهم  

 يمثل خسارة فادحة لمجتمعاتهم.   وإهمالهمرفاهيتها، في تقدمها و الأساسحلولا لمشاكلهم، وهم حجر 

وي ذ  الأفراد يكون لديها نظاما للاستجابة لاحتياجات  أنانه على المنظمة  (Clark ,2010)ذكر 

، حيث 3( 2016)أبو سحلوب، "المواهب  إدارة" يعرف ب الذي ، ولبقاء والمنافسةالمواهب وذلك من اجل ا

في  أفرادهاالاستفادة من خبرات م على استقطاب المواهب البشرية واحتضانها وتطويرها ويعمل هذا النظا

اع  موهبة البشرية هي مصدر كل بد الاستراتيجي لهذه المنظمات، كون ال  الأداءبما يعزز  مواجهة التحديات و 

  4( 2018الناصري، ) تطوركل  أساسو

 على النحو التالي:   الإشكاليةبناءا على ما سبق يمكن طرح 

 التكنولوجي؟ الإبداعلمواهب في تحقيق ا إدارةما هو دور 

 التساؤلات الفرعية التالية:  الإشكالية يندرج ضمن هذه و
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 ث 

 

 وجي؟ التكنول الإبداع أبعاد المواهب و إدارة أبعاد ايجابية بين دالة و هل توجد علاقة -

 ؟ التكنولوجي الإبداع أبعاد المواهب على  إدارة لأبعاد ايجابي  دال واثر هل يوجد  -

 ثالثا: فرضيات البحث

 تتمثل فرضيات البحث فيما يلي: 

 التكنولوجي؟  الإبداع أبعاد المواهب و إدارة أبعاد ايجابية بين توجد علاقة دالة و الأولى:الفرضية 

 التكنولوجي؟  الإبداع أبعاد المواهب على  إدارة لأبعاد جابي يادال واثر جد يو  الفرضية الثانية:

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع

 ؛ إطار التخصص  ضمن موضوع البحث  يندرج -

لجزائرية على  أهمية هذا الموضوع خصوصا في ظل الانفتاح الذي تشهده السوق االإحساس بقيمة و -

 ؛ الخارجية أو اد حدة المنافسة سواء الداخليةارجية، وازديتحرير التجارة الخالأسواق العالمية و

 ؛التطبيقية في هذا المجالرغبة في توسيع المعارف النظرية وال -

 السعي لفتح مجال أمام المهتمين به مستقبلا. ة له ووقلة البحوث المتناولحداثة الموضوع  -

 خامسا: أهداف البحث

التكنولوجي في المؤسسات محل  الإبداع هب واالمو إدارة أبعاد التعرف على طبيعة علاقة الارتباط بين  -

 ؛الدراسة

 التكنولوجي في المؤسسات محل الدراسة.  الإبداع  أنواعالمواهب على    إدارة  أبعاد   تأثيرالتعرف على درجة    -

 سادسا: أهمية البحث

من  يعتبر جيارات استمن الناحية العلمية في كونها تعالج موضوعا  أهميتهاتستمد الدراسة الحالية 

تسهم هذه الدراسة في توسيع المعارف وزيادة الرصيد   أنبالتالي فمن المنتظر موضوعات الحديثة، و ال

تفتح مجال البحث للمهتمين بمثل هذه المواضيع لمناقشة جوانبه  الموضوع محل الدراسة. و لأدبيات العلمي 

 ؛والمتداخلةالمتعددة 

 ادة من النتائج المتحصل عليها، وذلك من في الاستفالدراسة  يةأهممن الناحية العملية فتتمثل  أما

للموهوبين    إدارتهم  أسلوب تسهم في تحسن    أنالتي من شانها  م توصيات للمؤسسات محل الدراسة وخلال تقدي

 التكنولوجي. الإبداعفي تحقيق  الإبداعيةوتمكنهم من قيادة الموهوبين بفعالية للاستفادة من قدراتهم 
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 المكانيةنية وزمالحدود السابعا: ا

 

تمثل الحدود المكانية في مجموعة من المؤسسات الصناعية، والتي تمارس نشاطها الحدود المكانية: أ( 

 وهي موضحة في الجدول التالي:، على مستوى ولاية المسيلة

 (: الحدود المكانية للدراسة1الجدول رقم )

 اسم المؤسسة الرقم
 

 الموقع الجغرافي

1 LAFARGE 

 

 المسيلة   ولاية   -عةحمام الضل

2 TAOUAB 

 

 ولاية المسيلة  -مجدل

3 HODNA LAIT 

 

 ولاية المسيلة   -المنطقة الصناعية

4 ALGAL + 

 

 ولاية المسيلة   -المنطقة الصناعية

5 MAGHREB PIPE 

 

 ولاية المسيلة   -المنطقة الصناعية

 المصدر: من إعداد الطالب

إلى غاية نهاية شهر ماي   2018فريل أكانت من بداية شهر فالزمانية  أما الحدود : ب( الحدود الزمانية

2018.      

 الأدوات المستخدمةثامنا: منهج البحث و

 أ( منهج الدراسة

في دراستنا على المنهج الكمي الاستنتاجي، حيث يهدف إلى اختبار نظريات بحثية تخص  لقد اعتمدنا  

بؤات التي تقدمها، كما يتم فيه تحليل البيانات  دد صحة التنموضوع الظاهرة العلمية المراد دراستها ويح

تائج على  إحصائيا بتقنيات إحصائية ذات صلة بالظاهرة العلمية المدروسة، ويسعى أيضا إلى تعميم الن 

   المجتمع.

 الدراسة وعينةب( مجتمع 

  سيلة، أما تمثل مجتمع الدراسة في جميع المؤسسات الصناعية التي تنشط على مستوى ولاية الم

  , LAFARGE  ,TAOUAB) عينة الدراسة فكانت عينة قصدية مكونة من خمس مؤسسات صناعية هي

HODNA LAIT ,HODNA LAIT ,MAGHREB PIPE  ) 
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 أداة الدراسةج( 

 

الاعتماد على الدراسات السابقة الذي تم إعداده بالبيانات و تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع

 ي للدراسة.فة لتغطية الجانب الميدانة المستهد توزيعه على الفئ و

 تاسعا: الدراسات السابقة

سات التي تناولت  مجموعة من الدراتم تحديد  ،تم الاطلاع عليه من دراسات سابقةفي حدود ما 

وتمثلت هذه  ،ستناامع در أخرىالتي اختلفت في بعض الجوانب وتشابهت في جوانب موضوع دراستنا و

 الحصر في مايلي:  الذكر لا على سبيلالدراسات 

 (  2018 ،دراسة )حسين و حمد

 

 التنظيمي  الإبداعالمواهب البشرية في تعزيز  إدارةدور عمليات  عنوان الدراسة

 

 .مقال نوع الدراسة 

   

العاملين في جامعة صلاح الدين على كافة   الأساتذةتمثل مجتمع الدراسة في  مجتمع الدراسة 

 .لمستويات ومن مختلف ا  ماختصاصاته 

 

  .في جامعة صلاح الدين أستاذ  82العينة مكونة من  حجم العينة

 

التنظيمي في   الإبداعالمواهب البشرية و إدارةبين  الأثر تحديد وبيان العلاقة و - هدف الدراسة 

 الجامعة المبحوثة. 

روح تبني استراتيجيات  إذكاء ، وبالتاليالمواهب  إدارةتطبيق عمليات تبني و  -

   ات.رية في الجامعاهب البشمع المو لالتعام

 

 في جمع البيانات.  الاستبيان أداةاستخدام  الأدوات

 

المواهب  إدارةتحقق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات  - النتائج أهم

على مستوى المتغيرات  التنظيمي على المستوى الكلي و  الإبداعالبشرية و

 الفرعية. 

  الإبداعالمواهب البشرية و إدارةمعنوية بين عمليات  ذو دلالةاثر تحقق وجود  -

 على مستوى المتغيرات الفرعية. التنظيمي على المستوى الكلي و

ي داخل تكوين مجتمع معرف إلىالمواهب البشرية يؤدي  إدارةتبني عمليات  أن -

 التنظيمي.  الإبداعيعزز عملية الجامعات العراقية و

 

لاختلاف عن نقاط ا

 راسةالد

 . التكنولوجي الإبداعستنا هو امتغير التابع في درلا -

  .الدراسة كانت على مجموعة من المؤسسات الصناعية  -

 العينة المستخدمة في دراستنا هي العينة القصدية.  -
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 خ  

نقاط التشابه مع  

 هذه الدراسة

والتي  الاحتفاظ(التطوير، المواهب )الاستقطاب،  إدارة أبعاد تناولت نفس  -

 . لتصميم الاستبيان الخاص بدراستنا ساسأكتمدت اع

 . الاستبيان لجمع البيانات  أداةاستخدام  -

التنظيمي وهو عنصر مشترك   الإبداعفي المتغير التابع  الإبداعتناولها لعنصر  -

 . التكنولوجي الإبداعمع 

 

 

 ( 2019اللاوى واخرون، دراسة )عباد 

 

 سلوك الإبداعيعيل الدور إدارة المواهب في تف عنوان الدراسة 

 

 مقال.  نوع الدراسة 

 

أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  تمثل مجتمع الدراسة في مجموع  مجتمع الدراسة 

 أستاذ.  122المقدر عددهم ب التسيير بجامعة الوادي و

 

 أستاذ.   42عينة الدراسة مكونة من  العينة حجم 

 

اهب في كلية العلوم الاقتصادية  ات إدارة الموممارس كشف مستوى تطبيق - هدف الدراسة 

 علوم التسيير بجامعة الوادي.والتجارية و 

تحديد مستوى السلوك الإبداعي الذي يتميز به أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  -

 بجامعة الوادي.علوم التسيير الجارية وو

ة العلوم  ي كلي رية فشتحديد طبيعة علاقة الارتباط بين أبعاد إدارة المواهب الب -

 أبعاد السلوك الإبداعي. الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي و

 

 استخدام أداة الاستبيان في جمع البيانات.  الأدوات

 

إدارة المواهب البشرية بالمؤسسة محل الدراسة جاء بينت النتائج أن مستوى  - أهم النتائج

 منخفض. 

أساتذة كلية العلوم الاقتصادية ي يتميز به عي الذ مستوى السلوك الإبدا -

 علوم التسيير بجامعة الوادي جاء مرتفعا. والتجارية و 

ذات دلالة معنوية بين إدارة المواهب د علاقة ارتباطيه موجبة متوسطة وتوج -

التجارية وعلوم التسيير  اعي في كلية العلوم الاقتصادية ووك الإبد البشرية والسل 

 . بجامعة الوادي

 

الاختلاف عن   اطنق
 الدراسة

 المتغير التابع في دراستنا هو الإبداع التكنولوجي.  -

 الدراسة كانت على مجموعة من المؤسسات الصناعية.  -

 القصدية. العينة المستخدمة في دراستنا هي العينة  -

أبعاد إدارة المواهب في دراستنا هي )الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( أما في   -

 ة فهي )الجذب، الاحتفاظ، التحفيز، التمكين( الدراسهذه 

نقاط التشابه مع  
 هذه الدراسة 

 استخدام أداة الاستبيان كأداة لجمع البيانات.  -
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يلتقي مع متغير دراستنا  الإبداع  تناولها للإبداع في المتغير التابع والذي  -

 التكنولوجي. 

 

 

 ( 2013 ،دراسة )الزبيدي و حسين

 

 ارة المواهب كخيار لتعزيز الميزة التنافسية للمنظمات ام إداستخد عنوان الدراسة 

 

 مقال. نوع الدراسة 

 

 تمثل مجتمع الدراسة في كليات الجامعات العراقية. مجتمع الدراسة 

 

 جامعات.  5كلية موزعة على   18تمثلت عينة الدراسة في  حجم العينة 

 

لمواهب في المنظمات المبحوثة  دارة االتعرف على مدى اعتماد ممارسات إ - هدف الدراسة 

 منها في التعامل مع مواردها البشرية. والاستفادة 

 التعرف على علاقة أبعاد إدارة المواهب بالميزة التنافسية.  -

 أبعاد إدارة المواهب على الميزة التنافسية. اثر التعرف على -

 

 استخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات. الأدوات

 

بتطبيق أنشطة إدارة المواهب رغم اختلاف   المبحوث اهتمام معظم الكليات  - ائجالنتأهم 

 الأفراد، )إدارةالتسميات المتبعة في هذه الكليات إذ أن بعضها يستخدم تسمية 

 إدارة الموارد البشرية( في تنفيذ العمليات المتعلقة بمواردها البشرية.

 الميزة التنافسية. وهب علاقة بين أبعاد إدارة المواتوجد  -

 لأبعاد إدارة المواهب على الميزة التنافسية. اثر  يوجد  -

 

نقاط الاختلاف عن  
 الدراسة

 المتغير التابع في دراستنا هو الإبداع التكنولوجي.  -

 العينة المستخدمة في دراستنا هي العينة القصدية.  -

الاحتفاظ( أما في   ر،أبعاد إدارة المواهب في دراستنا هي )الاستقطاب، التطوي -

 "إدارة أداء الموهبة". هذه الدراسة فكان لها بعد إضافي هو بعد 

 

نقاط التشابه مع  
 هذه الدراسة 

 البيانات. استخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع  -

تناول الدراسة لعنصر الإبداع في المتغير التابع الميزة التنافسية وهو عنصر   -

 الدراستين.  مشترك بين
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 ( 2018دراسة )عميمر فضيلة،  

 

 الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات  أثر عنوان الدراسة

 

 أطروحة دكتوراه.  نوع الدراسة 

 

 المؤسسات الصناعية الوطنية. الدراسة مجتمع 

 

 مؤسسة صناعية.   14تمثلت عينة الدراسة في  حجم العينة

 

العملية على مستوى المؤسسات و الإبداع التكنولوجي في المنتج توىمعرفة مس - هدف الدراسة 

 الجزائرية. 

 معرفة مستوى تبني المؤسسات الجزائرية للاستراتيجيات التنافسية.  -

 أبعاد الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية. اثر محاولة إبراز -

 

 استخدام أداة الاستبيان في جمع البيانات.  الأدوات

 

مستوى الإبداع التكنولوجي في المنتج متوسط، أما  إلى أنتوصلت الدراسة  - أهم النتائج

 المتوسط.مستوى الإبداع التكنولوجي في العملية فكان فوق 

)القيادة بالتكلفة،  توصلت الدراسة إلى أن مستوى تبني الاستراتيجيات التنافسية -

 وسطة.متالتميز، التركيز( على مستوى المؤسسات كانت 

وجي على  دال لأبعاد الإبداع التكنولاثر توصلت الدراسة إلى انه يوجد  -

الذي لا يوجد له تأثير  ، ماعدا بعد الإبداع التكنولوجي  الاستراتيجيات التنافسية

 على القيادة بالتكلفة. 

 

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة

 في دراستنا الإبداع التكنولوجي هو متغير تابع.  -

 

شابه مع  تنقاط ال

 هذه الدراسة

 كلا الدراستين كانت على مجموعة من المؤسسات الصناعية.  -

 استخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات.  -

 

 

 (  2013 ،)بوسلامي عمردراسة 

 

 دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في   عنوان الدراسة

 المؤسسة الاقتصادية. 

 

 رسالة ماجستير. راسة دنوع ال

 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الإطارات العاملة على مستوى وحدة الدار  مجتمع الدراسة 

 إطار. 150البيضاء وعددهم  
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  48اقتصرت عينة الدراسة على فئة الإطارات السامية فقط والذين يبلغ عددهم   حجم العينة

 إطار سامي، موزعين على الإدارات الفرعية. 

 

التعرف على مستوى الإبداع التكنولوجي في وحدة الدار البيضاء لمجمع   - اسة الدر هدف

 صيدال.

البيضاء لمجمع صيدال للمسؤولية الاجتماعية  التعرف على مدى تبني الدار  -

 بأبعادها. 

 

 استخدم الباحث أداة الاستبيان بالإضافة إلى المقابلة.  الأدوات

 

بداع التكنولوجي )إبداع المنتج، إبداع  ل إليها أن مستوى الإ صدلت النتائج المتو - أهم النتائج

 . العملية( في وحدة الدار البيضاء لمجمع صيدال كان متوسط

كما كشفت النتائج أن بعد المسؤولية الاقتصادية في وحدة الدار البيضاء لمجمع   -

 صيدال كان متوسط، وبعد المسؤولية البيئية كان ضعيف.  

 

 ننقاط الاختلاف ع

 الدراسة

 في دراستنا الإبداع التكنولوجي هو متغير تابع.  -

 القصدية. العينة المستخدمة في دراستنا هي العينة  -

 الدراسة كانت على مجموعة من المؤسسات الصناعية. -

 

نقاط التشابه مع  

 هذه الدراسة

في   ) إبداع المنتج، إبداع العملية( هي نفس الأبعاد  أبعاد الإبداع التكنولوجي -

 دراستنا. 

 

 

 (  2005 ،دراسة )العامري

 

 المؤثرة في الإبداع التكنولوجي التنظيمية التكنولوجية والعوامل  عنوان الدراسة 

 

 مقال  نوع الدراسة 

 

 تمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات الصناعية الكبيرة و المتوسطة بالأردن.   مجتمع الدراسة 

 

 سطة.مؤسسة صناعية كبيرة ومتو   45تمثلت عينة الدراسة في  حجم العينة 

 

التعاون مع الجهات الأكاديمية ووجود  التكنولوجيا ولعوامل الفنية مثل ا أثر بيان - هدف الدراسة 

 قواعد بيانات كاملة في الإبداع التكنولوجي.

نولوجي مثل دعم الإدارة بعض العوامل التنظيمية في الإبداع التك  أثر تحديد  -

 ا. هغيرالعليا والتحفيز و 

 

 استخدم الباحث أداة الاستبيان بالإضافة إلى المقابلة.  الأدوات
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أظهرت النتائج أن العوامل الفنية مجتمعة تؤثر في تسجيل إبداعات تكنولوجية  - نتائجأهم ال

في الشركات الصناعية عينة البحث، ولكن عند تحليل كل متغير على حدة فان  

تأثيرا في الإبداع التكنولوجي هي )عدد  الأمر يختلف إذا لم تظهر بعض العوامل

التطوير، صصات المالية لقسم البحث و، المخالتطويرقسم البحث والعاملين في 

 التعاون مع الجهات الأكاديمية(.

بالنسبة للعوامل التنظيمية الأربعة )دعم الإدارة العليا، ضغوط العمل، الحوافز،  -

أقوى من العوامل الفنية فقد أظهرت وإستراتيجية الشركة( فقد كان أثرها واضحا 

بداع التكنولوجي باستثناء منتج  ثلاث منها علاقات قوية وواضحة مع أنواع الإ 

 جديد.  

  

نقاط الاختلاف عن  
 الدراسة

 في دراستنا إدارة المواهب هو المتغير المستقل.  -

 العينة المستخدمة في دراستنا هي العينة القصدية.  -

 

نقاط التشابه مع  
 ه الدراسة ذه

 كلا الدراستين كانت على مجموعة من المؤسسات الصناعية.  -

 

 

 مناقشة الدراسات السابقة:

جميع الدراسات لم تتناول   أنخلال استعرضنا للدراسات السابقة في الجداول سابقة الذكر، نجد  من

التي    (2018،وحمد  )حسينبشكل مباشر متغيرات دراستنا  بل تناولت كل متغير على حدى ، ماعدا دراسة  

التنظيمي    الإبداعحد كبير مع دراستنا باعتبار    إلىالتنظيمي والتي تتوافق    الإبداعالمواهب و  إدارةربطت بين  

المواهب و السلوك  إدارةالتي ربطت بين  (2019، وآخرون)عباد اللاوى ، ودراسة الإبداع أنواعاحد 

الميزة التنافسية والتي  المواهب و  إدارةبين    ربطت   يالت  (2013 ،)الزبيدي و حسين، كذلك دراسة  يالإبداع

الدراسات الثلاثة استهدفت الجامعات، حيث   أنكأحد أبعاد الميزة التنافسية، والملاحظ    الإبداعتناولت متغير  

 أما،  بالعراق و جامعة الوادي بالجزائرطبقت على كل من جامعة صلاح الدين     و الثانية  الأولىالدراسة    أن

بالنسبة لباقي الدراسات التي تناولت احد  أما الجامعات العراقية،على عينة من فكانت  خيرةلأاالدراسة 

جميع    أن  أيضاكما نجد   ،تواجدها   أماكنمتغيرات الدراسة  فقد استهدفت المؤسسات الصناعية على اختلاف  

 .سة التفسير العلاقة بين متغيرات الدر كأساسالدراسة السابقة لم تعتمد على نظريات 

  الإبداع المواهب ومتغير  إدارةبين متغير  ت ربط أنهاما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة  إن

تمت في بيئة تختلف عن بيئة الدراسات السابقة، حيث استهدفت مجموعة من   أنهاالتكنولوجي، كما 

لتفسير   كأساسات على النظري دراستنا اعتمدت  أن إلى بالإضافة، لمؤسسات الصناعية بولاية المسيلةا

 نجده في الدراسات السابقة.  التكنولوجي وهذا ما لا الإبداعالمواهب و  إدارةالعلاقة بين 

 عاشرا: صعوبات البحث

 ؛الإبداع التكنولوجيبشكل مباشر بين إدارة المواهب و التي تربطندرة الدراسات  -

في   بسبب خروج العمال  محل الدراسة،  ت المستغرقة لاستلام استمارات الاستبيان من المؤسساطول المدة    -

في أعقاب انتشار فيروس   التي أقرتها الوزارة الأولى في القطاع الاقتصادي الخاص و عطل استثنائية

   كورونا.



 المقدمة

 

 
 س 

 حادي عشر: خطة البحث

يتعلق  ف، الفصل الأول يتعلق بالإطار النظري أما الفصل الثاني فصلينلقد تم تقسيم الدراسة إلى 

 .يق يالتطب بالإطار 

 

المتعلق بالإطار النظري تم تقسيمه إلى خمس مباحث، المبحث الأول تضمن  للفصل الأول بالنسبة 

حث  مفاهيم أساسية حول الموهبة، أما المبحث الثاني فتضمن مفاهيم أساسية حول إدارة المواهب، أما المب

ابع تضمن مطلبين المطلب الأول رللإبداع التكنولوجي، أما المبحث ال المفاهيميالإطار الثالث فتناولنا فيه 

عرضنا فيه النظريات المفسرة للموهبة أما المطلب الثاني وضحنا فيه العلاقة بين إدارة المواهب والإبداع  

يات الدراسة وتحديد النموذج النظري  التكنولوجي، أما المبحث الخامس والأخير فتم فيه صياغة فرض

 للدراسة.

فيه  الأول تم، المبحث ثلاث مباحث  تم تقسيمه الى التطبيقيلإطار ابالمتعلق  للفصل الثاني بالنسبة

المطلب يتعلق بأداة البحث، أما    المطلب الأول،  ثلاث مطالب ، حيث تضمن  المنهجي للدراسةعرض الإطار  

عرض مختلف التقنيات الإحصائية   فيه الأخير فتمالمطلب  أما فتناولنا فيه مجتمع وعينة الدراسة، الثاني

   .SPSS V22برنامج   في تحليل البيانات باستخدام دمةستخالم
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 النظري  الإطار: الأولالفصل 

 

مواكبة التطورات الحاصلة و  افهاد وسيلة فعالة لدى المؤسسات لتحقيق أه  ييعتبر الإبداع التكنولوج

م العوامل أحد أههب كلمواوتبرز إدارة ا ،المختلفة التي قد تطرأ في البيئة الاقتصادية ومواجهة التحديات 

، من خلال استقطاب الموارد البشرية الموهوبة وتطويرها والاحتفاظ  يالأساسية في تحقيق الإبداع التكنولوج 

جية بها، والتي تعتبر مصدرا للأفكار الإبداعية التي تستفيد منها المؤسسات في إنشاء منتجات أو عمليات إنتا

 جديدة أو تحسين القائم منها.     

هذا الفصل إلى خمسة مباحث، المبحث الأول   يمقسبت قمنابالمفاهيم الأساسية لهذه الدراسة  اطةلإحل

يتعلق بمفاهيم أساسية حول الموهبة، أما المبحث الثاني فيتعلق بمفاهيم أساسية حوا إدارة المواهب، أما 

فيه  ث الرابع فتم عرض لمبحما اللإبداع التكنولوجي، أ المفاهيميلإطار المبحث الثالث فتطرقنا فيه إلى ا

الذي ختم الفصل النظري بطرح  ، وأخيرا المبحث الخامس العلاقة بين إدارة المواهب والإبداع التكنولوجي

 .للدراسةالفرضيات وتحديد الإطار النظري 

 مفاهيم أساسية حول المواهب الأول:المبحث 

الفرص فع المؤسسات إلى اقتناص  مما يد لعمل،  يعد الأفراد الموهوبين من الموارد النادرة في سوق ا  

 المحافظة عليها بشتى الطرق، كونها موردا استراتيجيا متميزا. للظفر بها والحصول عليها و

 المطلب الأول: مفهوم الموهبة  

التعقيد، لذلك سوف غاية الصعوبة و  لموهبة هو أمر فيفي الواقع إن إعطاء تعريف واضح ومحدد ل

بعد ذلك نتطرق للمفاهيم الاصطلاحية التي أتى بها مختلف  وية لكلمة الموهبة وغلات التعريفنعطي بعض ال

 العلماء: 
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 الموهبة لغة  (1

التعريف اللغوي للموهبة هي مأخوذة من الفعل )وهب( أي أعطى شيئا مجانا فالموهبة إذا هي 

تعداد أيضا الاس  ه، وتعنيإيا  منحكوهي كل ما أمكنك الله منه و 1( 2009الكيلاني،  )  مقابل.بلا    ءللشيالعطية  

 2( 2014)الرابغي،  ما ءشيالبراعة في الفطري لدى الفرد للتميز والتفرد و

 الموهبة اصطلاحا (2

وجهة نظر  الحديث وفيما يلي عرض  اتجاهين التقليدي و  هيتجاذبصطلح  إن تفسير مفهوم الموهبة كم 

 3( 2015)صالح، كل اتجاه:

أساس نسبة الذكاء المرتفعة بوصفها  في تحديد الموهبة، على  تمد يع الاتجاه التقليدي )الكلاسيكي(،

معيارا رئيسيا ووحيدا في تعريفاتهم للموهوبين. بينما يستند الاتجاه الحديث، في تعريفهم للموهبة إلى الأداء 

لعامة، ة اقليضلا عن تميزه في بعد أو أكثر من الأبعاد الآتية: )القدرات العالمتميز في البعد الأكاديمي، ف

 ، القدرات القيادية، المهارات الفنية، المهارات الحركية(.التفكير الابتكاري

 خصائص الموهوبين المطلب الثاني:

تم  إلى قائمة من الخصائص التي  والمتفوقينتوصلت الدراسات المتعلقة بخصائص الموهوبين 

التجريب، وتتمثل هذه  ق وطبيالتصدقها من خلال  التي تثبت جدواها واعتمادها في عملية الاختيار و

 الخصائص في الجدول التالي:  

 (: خصائص الموهوبين 2) رقم الجدول

 السلوكيات الدالة عليها السمات السلوكية  

يعمل بحماس وقد يحتاج في البداية إلى قليل من البحث الخارجي   الدافعية  1

 لكي يواصل عمله وينجزه. 

مات المتوافرة وتنظيم  مصادر المعلو  دامستخيستطيع بأقل توجيه ا الاستقلالية  2

 وقته ونشاطه ومعالجة المشكلات التي تواجهه معتمدا على نفسه. 

 
 .9، ص2009التفكير الإبداعي في التعليم، دار دجلة، الطبعة الأولى، الأردن، عبد الحفيظ الكيلاني، الموهبة و حسين  1

ليم مركز ديبونو لتع الاجتماعية لدى الطلاب الموهوبين،النفسية و والمتغيرات الإبداعيبن محمد بن محمود الرابغي، التفكير  خالد 2 

 . 32، ص2014 ،نالأرد، الأولىالتفكير، الطبعة 
دار اليازوري للنشر   الانهيار، في تنشيط الاستثمار ومواجهة إستراتيجيةالمال البشري: مطارحات  رأس إدارةاحمد علي صالح،   3

 .113-112 ، ص ص2015،الأردن، الأولىالتوزيع، الطبعة و
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يبتعد عن تكرار ما هو معروف ويعطي أفكارا وحلولا جديدة غير   الأصالة 3

 مألوفة. 

 الواجبات بعزيمة وتصميم. يعمل على انجاز المهمات و المثابرة  4

لا يتبنى  به في التفكير في ضوء المعطيات ووأسلير يستطيع تغي  المرونة   5

 أنماط فكرية تقليدية.

 الحلول أو الأسئلة التي تطرح عليه.يعطي عددا كبيرا من  الطلاقة 6

 

 يتساءل حول أي شئ غير مفهوم له، ميال لاستكشاف المجهول.  حب الاستطلاع 7

 

 ر حوله. يدوما  يبحث عن التفاصيل والعلاقات وينتبه بوعي ل الملاحظة 8

الواقع إلى عالم التجريد  يع الانتقال من العالم المحسوس ويستط  التفكير التأملي  9

 والخيال لمعالجة الأفكار المجردة.

لا يتردد في اتخاذ موقف محدد، سريع البديهة، لديه اهتمامات  المبادرة  10

 فردية.

أو التعليمات دون  ات يانيمارس النقد البناء، ولا يقبل الأفكار أو الب النقد 11

 فحصها وتقييماه. 

هها لإثبات فكرة أو لا يهتم بصعوبة المهمات التي يمكن أن يواج المجازفة  12

 لحل معضلة حتى ولو كانت نتائجها غير مؤكدة.

التواصل مع تعبير عن نفسه، ويحسن الاستماع ويستطيع ال الاتصال 13

 الآخرين. 

لائه، ويستطيع قيادة يا، يحترمه زمعال انفيظهر نضوجا واتزانا  القيادة 14

 الآخرين عندما يتطلب الأمر ذلك.

 بسرعة وسهولة وتمكن ولديه ذاكرة قوية. يتعلم   التعلم 15

 يتحمل مسؤولية أعماله وقراراته. الحس بالمسؤولية   16

 الآراء الجديدةيتكيف بسرعة مع الأماكن والمواقف و التكيف  17

نفسه أمام أقرانه وأمام الكبار ولا يتردد في عرض  من واثق الثقة بالنفس 18

 أفكاره وأعماله. 



الجانب النظري                                                                               ولالأالفصل   

 
5 

لا يزعجه عدم الوضوح في المواقف ويستطيع التعامل مع  الغموض تحمل  19

 المشكلات والمسائل المعقدة التي تحمل أكثر من معنى أو حل.

ل ح في وفاعليتها   اوملاءمتهيستطيع تقييم البدائل على أساس  اتخاذ القرار  20

 نتائجها.المشكلة و

والدراسات  الأعمال إدارةالمواهب في تحقيق الفعالية التنظيمية، مجلة  إدارةبلقرع فاطمة، مساهمة المصدر: 

 .99-98، ص ص 2018، جامعة الجلفة، 7الاقتصادية، العدد

 المطلب الثالث: تصنيف الموهوبين 

منها ما ركز على فئة معينة   .الموهوبينب ونهناك العديد من التصنيفات التي عمل تقسيمها المهتم 

من الموهوبين دون غيرها ومنها ما شمل فئات متعددة من الموهوبين، فنجد أن مشروع الكشف عن 

 1( 2010)الجهني، الموهوبين ورعايتهم صنف الموهوبين إلى الفئات التالية: 

 الموهوبون الأذكياء ( 1

للذكاء ويصنف    )وكسلر(باستخدام اختبار    عمر ويقاسالع  ويتمثل ذلك في النمو العقلي الذي يتقدم م 

 ؛درجة فأكثر موهوبا في التفوق العقلي  120منهم من يحصل على  

   الموهوبون في التفكير الإبداعي( 2

ويتمثل ذلك في الاستعداد بالإتيان بأفكار وحلول جديدة وغريبة، ويتميز تفكير هذه الفئة من  

  )تورانس( الإحساس بالمشكلات، ويقاس ذلك باستخدام اختبار الأفكار و فيلطلاقة الموهوبين بالمرونة وا

 ؛ درجة موهوبا في التفكير الإبداعي 115للتفكير الإبداعي ويصنف كل من يحصل على 

  الموهوبون الذين لديهم استعدادات في القدرات والمهارات الخاصة( 3

غير أكاديمية  كانت أكاديمية أو  اءسوالتميز في بعض القدرات الخاصة، ويمثل ذلك في النبوغ و

لك اختبارا في القدرات اللغوية والعددية والمكانية  المواهب الفنية، وقد صمم لذ مثل بعض المهارات و

 الاستدلالية. و

 طلب الرابع: عوامل تكوين الموهبة مال

 
، ص  2010، الأردنالتوزيع،الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر و تقويمها،-تنفيذها-خطيطها ت فايز الجهني، مناهج وبرامج الموهوبين:   1

 . 31-30ص 
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  ، Galton  (1869)بتداء من دراسة أجريت عدة دراسات حول العوامل التي تشكل الموهبة ا

والتي أشارت إلى الدور الأساسي للعوامل الجينية الوراثية في تكوين الموهبة،   Terman   (1925 )ذلك  كو

ثم بعد ذلك ظهرت دراسات أخرى أكدت على أهمية العوامل البيئية، ويمكن تلخيص العوامل المكونة  

 1( 2016)أبو سحلوب، :للموهبة كما يلي

 العوامل الوراثية ( 1

  من  ينحدرونأن الموهوبين  Galtonلداروين، ذكر لتطور الطبيعي ا يةفي ضوء تأثره بنظر 

عائلات موهوبة، ولكنه تجاهل أن العائلات الثرية توفر لأبنائها ظروفا أفضل، وهو مالا يتوافر لمن هم 

 ؛ دونهم على السلم الاجتماعي والاقتصادي

 العامل الجنسي ( 2

م  ناء تفوق محدود للإناث قبل المراهقة، ثستث با لا يوجد فروق جوهرية بين الجنسين في الذكاء، 

ي فترة المراهقة، ثم بعد فترة المراهقة يتساوى الجنسين، لذلك فاختبارات ستانفورد بينيه  يتفوق الذكور ف

 ؛وكذلك اختبارات وكسلر قد أهملت الفروق بين الجنسين في الذكاء

 العوامل البيئية ( 3

من جهة، وبين طفولة سعيدة اثة غير العادية من الآباء لورن اإن الموهوبين والمتفوقين جمعوا بي   

  وظروفهم روف بيئية مناسبة ومحفزة للموهبة من جهة أخرى، وبالتفاعل المستمر بين موهبتهم الوراثية  وظ

إلى أن الموهبة لا تفنى ولكن يمكن طمسها وقمعها من   عدة باحثين البيئية حققوا النجاح و التفوق، وأشار

 ة أو معرقلة أو غير محفزة. حروم ئة مخلال بي

 

 

 

 

 

 
 . 14-13، ص ص مرجع سابق سحلوب، أبواحمد عبد الله  إياد  1
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 الثاني: مفاهيم أساسية حول إدارة المواهبالمبحث 

 

تعد الموهبة إحدى الموضوعات الحديثة التي حازت على اهتمام الباحثين، إذ أن العصر الذي نعيشه  

ألوف  الم غييرهو عصر علم وتقنية ونبوغ معرفي، وتقدم مذهل يعتمد في أساسه على تخطي الحواجز، وت

عات النامية إلا بالاعتماد على دور الموارد البشرية ولاسيما  وإبداع كل جديد، ولا يتسنى ذلك للمجتم

 فتقدم الأمم ورقيها مرهون بتميز موردها البشرية، وإنتاجها العلمي، والتقني.  الموهوبين،

 المطلب الأول: مفهوم إدارة المواهب

أن المسلم به هو أن هذا المفهوم   عريفه بشكل دقيق، إلاهب وتالمواتباينت الآراء حول مفهوم إدارة 

الموهبة  للدراسات و الموسوم بالحرب على  McKinseyبدأت فكرته في البحث الذي نشرته مجموعة 

(The war of Talent) سم في والذي تم تطويره فيما بعد ليصدر كتاب يحمل نفس الا 1997 في عام

يلي عرض لبعض تعريفات إدارة  وفيما  School Harvard Businessعن 2001عام 

  1( 2018 )بلقرع،المواهب:

إدارة المواهب بأنها "ضمان توفر الدعم الكافي للأفراد الموهوبين داخل  وآخرون  Newhouseيعرف  -

  2( and others Waheed  ،2012) .المنظمة من اجل تحقيق الميزة التنافسية وتعزيز أداء المنظمة"

 
، جامعة الجلفة،  7دوالدراسات الاقتصادية، العد  الأعمال  إدارةالمواهب في تحقيق الفعالية التنظيمية، مجلة    إدارةبلقرع فاطمة، مساهمة     1

 . 100، ص2018
2Talent Management In Four Stages, The USV Annals of Economics And  ,and others Sajjad Waheed 

Public Administration, Vol 12, Issue 1, Romania, 2012, p130.     
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والاحتفاظ  مجموعة الأنشطة المترابطة التي تقوم بها المنظمة لجذب " المواهب بأنها ارةرف إد كما تع -

المستقبل من اجل أن تبقى منظمة   وفيوتشجيع وتطوير الأفراد الموهوبين التي هي بحاجة إليهم حاليا 

 1( Armstrong ،2006) ناجحة"

 الشركات من اجل زيادة عتمدهاالتي تعلى أنها مجموعة من الاستراتيجيات   Mohamedويعرفها  -

وبة الاحتفاظ بها ودمج القدرات الموهعمليات وأساليب جذب المواهب وين  الإنتاجية من خلال تطوير وتحس

لتلبية  الإنتاجية، كما وتعمل إدارة المواهب على تنمية المهارات المطلوبة في عمليات الشركة الأدائية و

 2( ohammedM  ،2015)لية.المستقباحتياجات العمل الحالية و

الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية والتي لها دورا بأنها "واحدة من  Bhatnagar يعرفها -

  3( 2017)كسنة وبن علي قهيري،  استراتيجيا كبيرا في المنظمات"

أهداف : إدارة المواهب هي العملية التي تستخدمها الإدارة لربط الموهبة بglossaryتعريف قاموس  -

الاستخدام، وتخفيض المخاطر، وتحقيق مستويات عالية من للتقليل من تكاليف العمل، وتحسين جودة  العمل  

 4( 2011)بن سالم،  الأداء

 وكتعريف إجرائي يمكن القول أن:

إدارة المواهب هي عبارة عن مجموعة من العمليات المتكاملة التي تقوم بها المنظمة لاستقطاب 

 يجية.  الأهداف الإسترات تحقيق اجلعليهم من حافظة م والمالمواهب و تطويره

 المطلب الثاني: أهمية إدارة المواهب 

 
1Michael Armstrong, Human Resourc Management Practice, kogam page ,ed 10, London, 2006, p 

390. 

  
2Mohammed, The Impact of Talent Management on Employee Engagement, Retention Abdulquddus  

and Value Addition in achieving Organizational Performance, International Journal of Core 

Engineering and Management, Vol 1, Issue 12, India, 2015, p143. 

، الإدارة، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد و الأعمالالمواهب في تميز منظمات  إدارةكسنة محمد، بن علي قهيري فاطنة، دور   3

 . 136، الجزائر، ص2017، 1عدد، ال1المجلد
ماجستير،   رسالة   المنظمات،لكفاءات في  ، سبل واليات الحصول على المواهب البشرية في ظل التوجهات الحديثة لتسيير اأمالبن سالم   4

  .70، ص2011المنظمات، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، إدارةعلوم التسيير فرع 
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 1( 2018)بسعيد، : يمكن تلخيص أهمية إدارة المواهب في العناصر التالية

 ؛ الموظفين الموهوبين في كافة المستويات التنظيميةب دورا كبيرا في اختيار القادة والمديرين وتلع -

 ؛الانجازات العاليةموارد البشرية اللازمة لتحقيق جودة التطور  -

المشاكل الإستراتيجية التي تواجه المنظمة نظم لها، حل العديد من الحالات ويمكن بواسطة الاستخدام الم -

 ؛بشكل جيد 

 

 ؛ جعل المنظمة في موقع جاذبية للعاملين الماهرين -

بالاعتماد على المصادر الداخلية  ف الشاغرة  لوظائي ملء ا الذي يساهم فضمان التخطيط التعاقبي الناجح و  -

 ؛للمنظمة

الإبداع، فضلا عن تحقيق المرونة للمنظمة من خلال أداء البرامج تحقيق النمو الدائم في المعرفة و -

 ؛التدريبية

عبر  إدارة المواهب يمكن أن تساهم في ضمان نمو المواهب داخل المنظمة بدلا من اكتسابها من الخارج  -

الملائم للعاملين بالشكل الذي يساعد على دعم عملية تعلم القدرات الموجهة ذاتيا  داء والاستخدامالأير تطو 

 ؛داخل المنظمة

إمكانيات  ي من خلال أثرها في تحسين أداء وتمارس إدارة المواهب تأثيرا كبيرا على الأداء التنظيم -

 ة المستويات الإدارية التنظيمية. في كافالعالي  ت الأداءالعاملين، إذ تتطلع إلى بناء القوة العاملة ذا

 : أبعاد إدارة المواهبالثالثالمطلب 

هذه النماذج إلى أنواع مختلفة من الأبعاد،    إشارة ي تناولت أبعاد إدارة المواهب، وتعددت النماذج الت

عليها معظم  اتفق  اهب التيالدراسات نقترح أبعاد إدارة الموالاطلاع على العديد من الأبحاث ولذلك وبعد 

 :  يما يلالباحثين، وتتمثل هذه الأبعاد في 

 ( الاستقطاب 1

 
نمية الموارد البشرية للدراسات  لتحقيق تميز المنظمات الحديثة، مجلة ت   أساسيةالمواهب، ركيزة    رةإدانبيل، شعيب بغداد،    أسامةبسعيد     1

 . 142-141ص ص ،2018، انياألم، 1، العددالأبحاثو
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على تنفيذ استراتيجياتها نظرا   المنظمات يعد استقطاب المواهب من أهم الأولويات التي تحرص 

لأهميتها في تعزيز الأداء وما تحققه من ميزة تنافسية وخاصة في بيئة الأعمال المعاصرة التي تتصف  

لذلك يتعين على المنظمات وضع استراتيجيات متخصصة للتعامل مع هذه   1( 2018)نزال،  السريعالتغير ب

)الناصري،  المواهب فضلا عن مراعاة الجوانب الأخلاقية في كل مرحلة من مرحل عملية الاستقطاب 

ذلك لمواهب وكبيرة من اجل استقطاب ا  وشهرةفالمنظمات المتميزة تعمل على أن تحقق نجاحات   2( 2018

  3( 2017)كسنة،   لالمن خ

 نظام للحوافز المادية جور والمكافآت مرتبطة بالأداء وتوفير نظام لل -

 توفير فرص التدريب في داخل وخارج المنظمة. -

 تحقيق التقدم الوظيفي. توفير فرص الترقية والنمو و  -

 المنظمة.بموهوبين الصحية للقة بتوفير الجوانب الاجتماعية و الحوافز الأخرى المتعل -

 المنظمة.  وسمعةاسم  -

 الابتكار. لعمل محفزة ومشجعة على الإبداع وبيئة ا -

 وجود قدر من التمكين للموظفين.  -

 ( التطوير 2

يعتبر التطوير من وجهة نظر الباحثين من القضايا المهمة في مجال الموارد البشرية فتطوير 

العاملين بالقدرات التي تحتاج إليها المنظمة تزويد  لمنظمة فيالمواهب هو عبارة عن الجهود التي تبذلها ا

 4( 2018.)أبو علبة، في المستقبل، وذلك بما يجعل الأفراد أكثر تأهيلا ومرونة للعمل في الأجل الطويل

على المنظمات منح الأفراد  حفاظ على الموهبة داخل المنظمة و حيث يعتبر التطوير احد الأساليب الفعالة لل

تطوير  بالتالي تقوية الحافز لديهم وة لتطوير مجالات تفوقهم وتحسين أدائهم الكلي والفرص بين لديهاالموهو 

القيم، والمهارات الشخصية في الفعالة  والكفؤة على السلوك، و ويجب أن تركز خطط التطوير وظائفهم،

 
  إدارة  -الأردنالتنافسي في تعزيز القدرات التنافسية في شركات تكنولوجيا المعلومات في  الإبداعاستراتيجيات  أثرحسن نزال،   1

 . 41، ص2016، الأردن، الأوسط، جامعة الشرق أعمال إدارةماجستير، رسالة لمواهب متغير وسيط، ا

، العدد  24 الإدارية، المجلدواتيجي، مجلة العلوم الاقتصادية  الاستر الأداءالمواهب في تعزيز  ارةإدطارق كاظم الناصري، دور  

 109، العراق،2018، ص310.   2 

  كسنة محمد، فاطنة بن علي قهيري، مرجع سابق، ص140. 3 
ماجستير، إدارة رسالة اعية الفلسطينية، الصن  المنشأةتامر محمد احمد أبو علبة، دور إدارة المواهب في بناء المنظمة الذكية لدى   4

 . 24، ص2018أعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 
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الأساسية  ريات  من الضرو  التحسين المستمر عن طريق التعلم الذي  يعتبرو 1( 2018)الكبيسي،  ،الوقت نفسه

 2( 2018)الناصري، في تطوير الأفراد للوصول إلى المستويات التي تخدم حاجات المنظمة الفعلية.

 الاحتفاظ ( 3

من   يمثل الاحتفاظ بالموهبة العملية التي تركز بشكل استراتيجي على إبقاء الموهبة داخل المنظمة،

ات جموعة من العوامل تدفع المنظم، وهناك مشكل مستمرخلال تشجيع الاستثمار في الأفراد العاملين وب

فرص أفضل للتوظيف خارج بالاحتفاظ بالموهبة مثلا التقدم الاقتصادي الذي يوفر  إلى زيادة اهتمامها

  3( 2017، فيو الكوي )ديوب كذلك قلة عدد العاملين الموهوبين في أسواق العملالمنظمة و

ن يكون لديها برنامج للاحتفاظ بالمواهب، وذلك يجيا أمة استرات أن مصلحة المنظ )ثورن وبيلانت(ويرى 

 4( 2016)أبو سحلوب، : للأسباب التالية

 ؛الموهوبين يمثلون الميزة التنافسية للمنظمة أمام منافسيها -

 ؛ فرحيلهم خسارة للمنظمةتكلفة استقطاب وتطوير الموهوبين عالية، لذلك  -

 ؛ يصعب استنساخهاقة والتي غير الموثالموهوبين يمثلون المعرفة الضمنية   -

 ؛برحيل موهوب من المنظمة فان جزءا هاما من أنشطة المنظمة قد يذهب معه -

 السمعة السيئة التي قد تلحق بالمنظمة إذا ما عرف عنها أنها بيئة طاردة للموهبة. -

  تعمل على  أخرى التيالمنظمة أن تركز وتحاول المحافظة عليهم من خطر ذهابهم إلى منظمات  ولهذا فعلى  

  5( 2017)كسنة،  ويكون ذلك بتوفير مايلي: الأفراد،جذب أفضل 

 ؛ توفير الثقافة التنظيمية الداعمة للمواهب  -

 ؛المادية مناسب للأداء والحوافزنظام المكافآت  -

 ؛توفير الحوافز المعنوية -

 ؛ الشخصيتوفر فرص النمو المهني و -

 
ماجستير، إدارة أعمال، رسالة رة المعرفة لتحسين أداء العاملين، هبة رحيم عطا الكبيسي، إدارة المواهب ودورها في تطوير إدا 

 جامعة النيلين، السودان، 2018، ص 491
 . 310اصري، مرجع سابق، صطارق كاظم الن  2

اهب في شركة الهرم للحوالات المالية في دمشق، مجلة جامعة  لموا إدارةديوب، دانا محمد ديب الكويفي، واقع تطبيق عمليات  أيمن 3 

 . 22، سوريا، ص2017، 70، العدد 39لبعث، المجلد ا

 . 33، صمرجع سابقسحلوب،  أبواحمد عبد الله  إياد 4 
 .141لي قهيري فاطنة، مرجع سابق، صكسنة محمد، بن ع 5 
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 ؛ توفر الأمان الوظيفي -

 الابتكار.  فز علىعمل مح مناخ توفر  -

 الموارد البشرية  وإدارة: إدارة المواهب الرابعالمطلب 

عدة باحثين أيدوا القول بان إدارة الموهبة ما هي إلا مجرد تسمية جديدة لأنشطة قديمة معروفة تقوم  

لكن   موارد البشريةال وإدارةين إدارة المواهب بتشابه بها إدارة الموارد البشرية، ومما لا شك فيه وجود 

   (2016أبو سحلوب، ):النقاط التاليةوالتي يمكن توضيحها من خلال  فات أساسية بينهمالاهناك اخت

 

 

الاحتفاظ كان يتمركز سابقا في حضن إدارة الموارد البشرية حيث هذه المهام هي  التوظيف والتدريب و -

كتها مع مديري الخطوط  م يتم مشارمن هذه المها  في صميم مسئولية هذا القسم فقط، في إدارة المواهب العديد 

عن هذه المهام، ولها حصة   ةالمسؤولي ة. وبهذه الطريقة المنظمة بأكملها هي الذين يقودون العمليالأمامية و

 ؛في الأنشطة ذات العلاقة

كون من  إدارة الموارد البشرية لديها نطاق أوسع من إدارة المواهب، حيث يعتبر البعض إدارة المواهب م  -

 ؛ ب البشرية تعنى بإدارة وتطوير المنشاةإدارة المواه مكونات 

إدارة الموارد البشرية هي ليست إدارة المواهب فقط، ولا إدارة المواهب هي إدارة الموارد البشرية  -

وحسب، بل إن إدارة الموارد البشرية هي محرك لعدة عمليات، بينما إدارة المواهب تتطلب مشاركة كل  

 1( 2018)توفيق،  لى الموهبةمع التركيز ع المنظمة

أكثر اهتمام بالجوانب الإدارية التي تركز على التعامل مع الأجور، أيام العطل   إدارة الموارد البشرية هي  -

من الامتثال للوائح    العقوبات، كما أنها تسعى للتأكد والتعويضات والمكافآت و   والشكاوىوالإجازات والفوائد  

الموارد البشرية المطلوبة، أما  التكلفة، وليس على نوعية رية والموارد البشز على إعداد يكالتروالقوانين و

إدارة المواهب فهي تتولى مهمة الإعداد المسبق لفئة المواهب اللازمة لتنفيذ خطط المؤسسة من خلال 

التطوير  ظمة وتحسين أفضل المواهب في المنعلى المساعدة في    وتركز   الاستباقيةمجموعة من الإجراءات  

 ؛ لمهني لهما

 
المعلومات، المكتبيات و لمجلة الدولية لعلومالمواهب، ا إدارةمدخل  باستخدام للإبداعخير توفيق، تصور مقترح لمؤسسات المعرفة كحاضنة  أمنية  1

 . 42-41، ص ص 2018، 4، العدد5المجلد
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بالتالي نفس الأفراد أن المستقبل سيكون مثل الماضي و  لبشرية على افتراض تقوم تنبؤات إدارة المواهب ا  -

ن تتسم إدارة المواهب بالمرونة  الموجودين بالمؤسسة سوف يحققوا ما هو مطلوب منهم مستقبلا، في حي

 ؛ الخارجية المستجدات سسة ولأولويات الإستراتيجية للمؤالتكيف مع تغير او

ن عمليات توظيف وتطوير الأشخاص استراتيجيات متكاملة أو أنظمة مصممة لتحسي إدارة المواهب هي  -

الاحتفاظ بذوي المهارات المطلوبة وغالبا ما يعكسها وجود خطة على مستوى المؤسسة على المدى الطويل و

  هي أكثر تكتيكية، موارد البشرية ، في حين أن الترتبط بشكل وثيق مع الأهداف العامة لأعمال المؤسسة 

  ؛وتركز على الإدارة اليومية للأفراد في المؤسسة

بينما تركز إدارة المواهب على أفراد رئيسيين أو    إدارة الموارد البشرية توجه وظائفها نحو جميع الأفراد،  -

   1( co et SojkaStef ،4201) يفوق التوقعات باستمرار أداءالموهوبين، وهم الذين يقدموا 

 عوامل نجاع إدارة المواهب :لخامساالمطلب 

 2( 2015)مقدود، :هناك عدة عوامل تساعد وتساهم في نجاح إدارة المواهب، وتتمثل قيما يلي 

ارتباط وتوافق إدارة المواهب مع إستراتيجية المنظمة وتعزيز مكانتها في الإدارة العليا للمنظمة، وهذا  -

 ؛يكباعتبارها شر 

لإبداع، وتبعا لذلك فان العمال اى أنهم المصدر الرئيسي للتطوير والأفراد عل هب تنظر إلىإدارة الموا -

المخصصة في إدارة المواهب هي من الأولويات التنظيمية المتوقعة، وهذا من خلال والوظائف الفردية و

 ؛ د من المواهب عم المنظمة بالمزيالاستخدام المكثف لنماذج الكفاءات الوظيفية للأدوار المختلفة، وتد 

شمولية إدارة المواهب لجميع المستويات الإدارية، إذ لا تتعلق بتحديد القادة المستقبلين فقط بل يتعلق بجميع    -

 ؛المستويات، وهذا ما يجعل الأداء متناسق في كل منظمة 

المواهب  تحديد مجال ونطاق  الاستثمار في تطوير مكامن المواهب وليس جميع الشرائح الوظيفية، وذلك ب   -

تلك المطلوبة الموجودة بين المواهب المتاحة و  لوبة لتنفيذ الاستراتيجيات، بمعنى التعرف على الفجوات المط

 ؛والعمل على إيجاد خطط لإغلاق هذه الفجوات، ويكون ذلك بالفهم الشامل لهذه الاستراتيجيات 

 
1n ntext of Organizational Function, EuropeaStefco R, Sojka L, Postion of Talant Management in Co 

Scientific Journal, Vol 7, Macedonia, 2014, p 349. 

، 19العشرون لخدمة استراتيجياتها، مجلة معارف، العددالقرن الحادي ورة حتمية لمنظمات المواهب ضرو إدارةمقدود وهيبة،   2

 . 137-136، ص ص 2015
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  وظيف والترقية التت صائبة في ذلك باتخاذ قرارا وضع الموهبة المناسبة في المكان المناسب، ويكون -

 ؛التركيز على المهام الفعلية في بيئة العملومتابعة المسار والتعاقب الوظيفي للأفراد، و

 جعل بيئة العمل أكثر ملائمة لإظهار المواهب، وهذازز النجاح والأدوات التي تعتكامل العناصر و -

فهي لإدارة التقليدية للموارد البشرية،  وجودة في افة عن تلك الممختل  أدوات باستخدام أنواع متعددة من اطر و

صياغتها بعناوين جديدة، بل عملية متواصلة تعمل من كونها إعادة تعبئة للتقنيات والأفكار القديمة و أكثر 

 .على إيصال المواهب البشرية المثلى إلى مكان العمل الحقيقي

 المبحث الثالث: الإبداع التكنولوجي

عاملا حاسما في دعم قدرة المؤسسات التي تحرص دائما على المنافسة    جي يعتبرالتكنولوإن الإبداع  

تنافسية    وظروفرات سريعة  عالية، فهي تعمل في بيئة أعمال تشهد تغي  ونوعيةفي الأسواق بمستويات كمية  

النجاح، والبقاء جل اتيجية من امعقدة جعلتها تركز على الإبداع التكنولوجي كضرورة إسترحادة و

 تمرار.س الاو

 المطلب الأول مفهوم الإبداع التكنولوجي

 Josefاستعمل مصطلح الإبداع التكنولوجي بالمعنى الحديث لأول مرة من طرف الاقتصادي 

Schumpeter  ولقد تعددت التعارف التي تناولت الإبداع التكنولوجي   1( 2017)مركان،  ،1939سنة

 يلي:   فيماوالتي يمكن إبرازها 

، أي ذلك على انه " الهدم الخلاق  Schumpeterحسب أب الفكر الإبداعي التكنولوجي  يعرف الإبداع -

التجديد المطبق في المنتجات، وطرق الإنتاج، وتقنيات الإنتاج، وكذا طرق تسيير الوحدات 

  2( 2017)كورتل،  .لاقتصادية"ا

خدم مواردها لشركة أن تستالتي يمكن من خلالها ل " الإبداع التكنولوجي يعني العملية  Jonesتعرف  -

  3( 2009)الطويل، .لتقديم منتجات أو استخدام عمليات جديدة لإشباع حاجات ورغبات الزبائن"

ات نولوجية تغطي المنتجبان: " الإبداعات التك ( OCDE) عرفته منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية  -

للأساليب الفنية، ويكتمل  المهمة للمنتجات وولوجية ت التكن، وأيضا التغيراالأساليب الفنية الجديدةالجديدة و

 الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخاله للسوق )إبداع منتج( أو استعماله في أساليب الإنتاج ) إبداع الأساليب(،  

 

 
ؤسسة الجزائرية، مجلة شعاع للدراسات التكنولوجي في تحسين تنافسية الم الإبداعامة، ماجن محمد محفوظ، دور مركان محمد البشير، بركان م 1 

 . 75،ص 2017، 2الاقتصادية، العدد 
 .4، صمرجع سابق، نجاة كورتل 2
العلوم العلمي الثالث لكلية الاقتصاد و افسية، المؤتمرالميزة التن وأبعادالتقني  الإبداع أنواع، العلاقة بين إسماعيل إبراهيماحمد الطويل، رغيد  أكرم  3

، 2009افريل    29-27،  الأردنة الخاصة، عمان،  : التحديات العالمية المعاصرة" جامعة العلوم التطبيقيالأعمالمنظمات    إدارةتحت عنوان: "    الإدارية

 .7ص
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مالية  لتنظيمية، التكنولوجية، اال النشاطات العلمية، الإذا فالإبداعات التكنولوجية تؤدي إلى تدخل كل أشك

  1( 2010.)رقايقية، "التجاريةو

كما تم تعريفه على انه: تحويل الفكرة إلى منتج يباع سواء كان هذا المنتج جديد أو محسن، أو تصميم أو   -

 2( Robles ،2006)  تحسين العمليات الإنتاجية

" الإطلاق الفعلي   للإبداع التكنولوجي بأنه  Mellissa Schlling et Francois Thérinتعريف  -

 Schlling et)جديد أو مادة جديدة، من اجل تلبية رغبات الزبائن و تحقيق أهداف تجارية". سلوب لأ

Thérin  ،2006 )3 

إدارة المنظمة أو السوق أو المحيط فكرة جديدة أو سلوك جديد من قبل  "كما يعرف الإبداع التكنولوجي بأنه   -

يها وتحويلها إلى سلعة أو الإبداعية المتوصل إلهو التمسك بالأفكار  الذي تعمل فيه، فالإبداع التكنولوجي

 4( 2011)طرطار،  مة نافعة، أو طريق عمل مفيد خد 

 خصائص الإبداع التكنولوجي  الثاني:المطلب 

  5( 2018)محمد، بمجموعة خصائص تميزه عن باقي الأنشطة، من أبرزها:يتميز الإبداع التكنولوجي  

في عملية الصنع أو استخدام ن كل إبداع لا يؤدي إلى تحسين  حيث أية، بالإنتاج والإنتاجأن يكون مرتبطا ب  -

   ؛ صحيحالإنتاج ولا في توفير منتجات جديدة أو تحسين المتواجد لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بالمعنى ال  عناصر

ة، ليست إبداعات تكنولوجي إن المجهودات الإبداعية المبذولة دون الوصول إلى التحكم أو تقليل التكاليف  -

في طياته المنافسة في التكلفة النهائية وسعر البيع،   نا هي أن الإبداع التكنولوجي يحمل والنقطة الأساسية ه

 ؛ وي لا يستطيع أن يضمن ازدهار المؤسسةفالأسلوب الفني الذي لا يخفض من تكلفة الإنتاج الوحد 

د يقوم  ا، معنى هذا أن كل جدية فنية جديدة معترف بهالإبداع التكنولوجي هو تطبيق معارف تكنولوجي -

على معلومات غير دقيقة يؤدي إلى نتائج غير فعالة، رغم جاذبيتها من حيث الجمال أو غير ذلك لا يعتبر 

   ؛تكنولوجيا تجديدا

 
:واقع الأعمالتحقيق التميز التنافسي المستديم في منظمات  و  الإبداعدعم حماية    ل السعيد، مساهمة براءة الاختراع فيرقايقية فاطمة الزهراء، بومنج   1

 . 8، ص 2010ماي  13-12الحديثة، جامعة سعد دحلب، البليدة،  الأعمالوالتغيير التنظيمي في منظمات  الإبداعالجزائر، الملتقى الدولي حول 
2 Guillermo Cortes Robles, Management de L’innovation Technologique et de Connaissances Synergie 

entre La théorie TRIZ etLe raisonnemet à partit de cas, Thèse de Doctorat, L’institut National 

Polytechnique de Toulouse, Spécialité Systémes Industriels, Paris, 2006, p9. 
3 Mellissa Schlling et Francois Thérin, Gestion de Linnovation Technologique, Maxima, Paris, France, 

2006, p11.     

التغيير التنظيمي في و  الإبداع، الملتقى الدولي  الأعمالوجي في منظمات  التكنول  الإبداعلتفعيل    كآليةطرطار احمد، حليمي سارة، الاقتصاد المعرفي     4

 .9، ص2011ماي   19-18ولية ، جامعة سعد دحلب ، البليدة ، دراسة تحليل تجارب وظنية ود -المنظمات الحديثة
، القاهرة،  والترجمةار حميثر للنشر د على التنمية الاقتصادية للدور العربية، وأثرهمحمد، الاقتصاد المعرفي   محمد عبد الله شاهين  5

 . 235، ص2018
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بيترية الإبداع التكنولوجي بدون انتشار في الأسواق يكون محدود الكفاءة والفعالية فحسب النظرة الشومإن   -

حتى تتحقق التنمية  ي المنافسة وبالتالي في ديناميكية السوق الحرة وتكنولوجي عامل أساسي ففان الإبداع ال

 ؛ الاقتصادية لابد من أن تكون له آثار أوسع ما يكون

 ؛السوق المورد، الإبداع التكنولوجي هو التكامل الوظيفي بين الهندسة الإنتاجية، السوق، المنتج، -

الإنتاج، التنظيم، المنتجات، المعلومات،  ) في جوانب كثيرة سم بالاستمراريةنولوجي عملية تتع التكالإبدا -

 ؛ (التقنيات 

 التطوير ميدانيا على ارض الواقع.ن عملية البحث والمتوصل إليها م  الإبداع التكنولوجي هو تجسيد الأفكار -

 المطلب الثالث: دوافع الإبداع التكنولوجي 

ة إلى تحقيق الإبداعات التكنولوجية هو تعظيم  لتي تؤدي بالمؤسسدوافع والأسباب اأكثر المن بين    إن

المرافقة لذلك كما أن ربحية المؤسسة وتدعيم الفرص من اجل زيادة حصتها في السوق وتحمل المخاطر 

 : هناك مجموعة من الدوافع التي تدفع المؤسسة للقيام بهذه العمليات نذكر منها

   ة في السوقة الحادالمنافس ( 1

ن المؤسسة من الحفاظ على مركزها السوقي الحالي ومحاولة تحسينه، يجب عليها تلبية  تتمكحتى 

ا نجد المؤسسات تقوم بالاستثمار في الإبداعات حاجات ورغبات المستهلكين بأحسن طريقة ممكنة، ولهذ 

لكين وتعزز  جديدة تشبع حاجات المستهالتكنولوجية الخاصة بأساليب الإنتاج حتى تتمكن من إدخال منتجات  

  ؛تنافسيةمن القدرة ال

 الاستجابة لحاجات العميل( 2

يمكنها من إدخال   ،بأساليب الإنتاج والمنتجإن استثمار المؤسسة في الإبداعات التكنولوجية المتعلقة    

الجودة الأعلى ل السعر الأقل وامثال ، على سبيلمنتجات جديدة إلى السوق تتصف بخصائص أكثر جاذبية

  . غبات العملاء الحاليين المحتملينوذلك لتلبية ر  ،ضمان أطول أو ملائمة أحسن أكثر بعد البيع،أو خدمات 

 ؛ تتمكن المؤسسة من المحافظة على مركزها التنافسي وتعزيز قدرتها التنافسية ،وبالتالي

 مواكبة التقدم التكنولوجي ( 3

تفرض عليها تحديث    الضغوط التيأن تعزل نفسها بنجاح عن  لا تستطيع المؤسسة في الأجل الطويل    

اتها، فان التقدم التكنولوجي قد نفسها من الناحية التكنولوجية، فإذا تغاضت المؤسسة عن تحديثها تكنولوجي

يسبب للمؤسسة كارثة تنافسية، بحيث لا يمكن إنقاذها إلا من خلال التدخل الحكومي من خلال التعريفة  

وجياتها من  استطاعت المؤسسة تطوير تكنولالصناعة، وبالمقابل إذا  فضيلية، أو الإشراف على  الجمركية الت

الجماعات، فإنها تستطيع أن تحقق المزايا قدات مع مراكز البحث ور من التعاالإكثاخلال تطوير الأبحاث و

 مؤسسة بتبني مركز تنافسي التنافسية القائمة إما على أساس التكلفة الأقل أو تقديم سلع مميزة، مما يسمح لل

 1( 2013)بوسلامي، ؛يمكن الدفع عنه

 
للتنمية المستدامة، جامعة  الإستراتيجية الأعمال إدارةاعية، رسالة ماجستير، التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتم الإبداعبوسلامي عمر، دور   1

 7،6، ص ص 2013، الجزائر، 1سطيف
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 الحكومية   والمساعداتالتسهيلات ( 4

والمساعدات الحكومية التي تقدم لدعم عمليات الإبداع التكنولوجي سواء كانت في شكل التسهيلات  

ت المبدعة خصوصا مساعدات فنية أو مالية، حيث لا يكاد يخلوا بلد من بعض المؤسسات التي ترعى المنشآ

 ؛ منهاالصغيرة 

 المسؤولية الاجتماعية ( 5

والعلاقات المتداخلة والمتبادلة ما بين المؤسسات والعاملين فيها، فقد نظرا لمبدأ الكينونة الاجتماعية  

على زيادة إسهامها في دعم وتحسين ظروف    وتعملأصبحت المؤسسات تعيش في واقع أكثر وعيا ومرونة،  

التكنولوجي بحيث تعمل على   داعمة للإبداع لاسيما الإبداع املين فيها من خلال تبني أنشطةوقدرات الع

وهذه التحسينات    المؤسسة،الإبداع لديهم انطلاقا من كونهم جزءا من الكينونة الاجتماعية التي تعيشها    تنمية

 1( 1820)زواوي،  ةتعرف بالمسؤولية الاجتماعي 

 التكنولوجي المطلب الرابع: أنواع الإبداع

 يتضح   Joseph Schumpeterبالأخص الاقتصادي باحثين و الكتاب، وبالنظر إلى اراء ال

 2( 2012)بن نذير،  وجود عاملين أساسين يتم الاعتماد عليهما في تحديد أنواعه، وهما على النحو التالي: 

ي بين الإبداع التكنولوج التمييز    ويتمثل في طبيعة الإبداع التكنولوجي في حد ذاته، يقودنا إلى  العامل الأول  -

الإبداع التكنولوجي لطرائق الإنتاج، وهناك من يطلق على هذا الأخير الإبداع التكنولوجي لأساليب للمنتج و

  ؛الإنتاج أو الإبداع التكنولوجي للعمليات 

الطفيف   أوجزئي بداع التكنولوجي، إذ يتم التمييز بين الإبداع التكنولوجي الهو درجة الإ العامل الثاني -

 النافذ. لوجي الجذري أوالإبداع التكنوو

 : حسب طبيعة الإبداع التكنولوجي أولا

 3( 2017، وآخرونغقال  )يمكن التمييز انطلاقا من طبيعة الإبداع التكنولوجي بين نوعين أساسيين هما:

 الإبداع التكنولوجي للمنتج( 1

كي يلبي بعض الرغبات ويشبع بعض  " إحداث تغيير في مواصفاته أو خصائصه ل ويقصد به

 . ت بطريقة أحسن"لحاجياا

  4: شكلينويمكن للإبداع التكنولوجي أن يأخذ 

 
سم علوم التسيير، أطروحة دكتوراه، ق تساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، زواوي حميد، الإبداع التكنولوجي كمدخل لاك  1

 94- 93ص ص 2018 الجزائر،  لمسيلة، جامعة محمد بوضياف، ا
دكتوراه، علوم  روحةأط، والمتوسطةالتكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة  للإبداع إستراتيجيةبن نذير نصر الدين، دراسة   2

 . 147، ص 2012 الجزائر،  ، 3التسيير، جامعة الجزائر
التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية، مجلة العلوم   الإبداع أهميةالياس غقال، يوسف مدوكي، عادل زقرير،  3

 . 310،ص 2017، الجزائر، 1، العدد 1المجلد  ،الماليةو الإدارية

 .9، ص2، العدد 5التكنولوجي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية لبنوك التامين، المجلد الإبداعزينب الرق،  شوة، جلول بن ق 4
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المقصودة تختلف عن تلك هو المنتج الذي تكون خصائصه التكنولوجية أو استعمالاته  تقديم منتج جديد:    أ( 

وجيا جديدة بشكل جذري أو على  التي تنتجها المؤسسة سابقا، يمكن أن تنطوي هذه الإبداعات على تكنول 

 ؛نتيجة الاستفادة من المعارف الجديدةفي التطبيقات الجديدة  الجمع بين التكنولوجيات الموجودة أساس

 

حيث يمكن تحسين منتج بسيط    كبير،هو منتج موجود تم ترقيته أو تحسينه بشكل  تحسين منتج موجود:    ب(

أو تحسين منتج معقد  استعمال مكونات أو مواد أفضل أداء،)تحسين الأداء أو تخفيض التكاليف( من خلال 

تاج  يرات الجزئية في واحد من نظم الإن لكثير من النظم الفرعية المتكاملة( بواسطة التغي)الذي يتضمن ا

 الفرعية.  

 إبداع العملية الإنتاجية ( 2

لمنتجات، ويرتبط  تشير إلى التغييرات التي تحدثها المنظمة في الطريقة التي تصنع من خلالها ا

)الشعار،  "ين إنتاجية وكفاءة أنشطة الإنتاجلتحس الطبيعة المتسلسلة لعمليات التصنيعإبداع العملية مع 

2014 )1 

 2التكنولوجي للعملية شكلين:  الإبداع ويأخذ 

الهدف من تصميم عملية جديدة هو تقديم منتج جديد، ما يتطلب تحديد متطلبات تصميم عملية إنتاجية:  أ(

التكنولوجيا الجديدة وتوفير المواد والبرامج اللازمة من اجل تحقيق اد  إعد نع هذا المنتج الجديد من تهيئة وص

 ؛ أفضل منفعة

في الأداء، وتشير    يهدف تحسين العملية إلى انجاز مستوى عالي ومستمر للجودةتحسين عملية موجود:    ب(

ما كانت ل أفضل عدم من اجل أداء الأسلوب بشكالأدوات التي ينبغي أن تستخ إلى الأنشطة والممارسات و

 عليه لإنتاج منتج معين أو التحسين فيه. 

 ثانيا : حسب درجة الإبداع التكنولوجي 

 3( 1820)زواوي، فحسب هذا المعيار هناك نوعان من الإبداع التكنولوجي:

 الإبداع الجذري (1

مة  يتعلق بتقديم تكنولوجيا جديدة عايحدث في كثير من الأحيان، حيث  الإبداع لا إن هذا النوع من 

هذا التغيير أكثر تكلفة  الإنتاجية  في العديد من الأنشطة، على الرغم من أن تؤثر على تنظيم العمل و التيو

  وخطورة إلا انه من الممكن أن يكون له دورا استراتيجيا على المدى البعيد.

غير مجرب في السوق، لكنه يقوم بخلق طلب جديد    لا يتعلق الإبداع الجذري بالطلب المعروف والمتفق عليه 

جدد، وحسب وجهة  منافسينكل جديد أو ظهور صناعات جديدة وينطوي على هي والذيالسوق  سابق في

 
، المجلد الإداريةمجلة دراسات العلوم  ، الأردنيةدراسة تطبيقية على المنظمات الصناعية -محمود الشعار، اثر تطبيقات الجودة في الابتكاراسحق   1

 . 227، ص 2014، الأردن، عمان، الأردنيةة ، الجامع2، العدد 41
 .9جلول بن قشوة، زينب الرق، مرجع سابق ، ص  2
 .99بق، صزواوي حميد، مرجع سا  3
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الإبداع التكنولوجي الجذري مصدره التدمير الخلاق الذي يحث ثورة داخل الهيكل   Schumpeter نظر

 . لقديمة وخلق عناصر أخرى جديدةالاقتصادي وهذا من خلال تدمير العناصر ا

 ع الجزئي بداالإ( 2

يرة وتعديلات جزئية سواء في  ، ويعرف على انه القيام بإضافات صغكذلك بالتحسينيطلق عليه 

  إتقان وهو   1( 2018)عميمر،    الأساليب الإنتاجية المستخدمةجودة حاليا، وكذلك في العمليات والمنتجات المو

  2( 2015)مسلم،  التنوعاجية وطريقة تحسن النوعية، الإنت ب نية للإنتاج، الأساليب الف أوللمنتجات 

التكنولوجي الجزئي على المنتجات وأساليب الإنتاج مهم وذو فائدة  حسين الذي يحدثه الإبداع إن الت

ويتميز هذا  مجهودات بسيطة وغير مكلفة كثيرا.ة، خاصة انه يعتمد على متطلبات وكبيرة على المؤسس

ويمكن لتراكم الإبداعات   مستمر.هدف تدريجي وة كون التحسين المستيالإبداع بالاستمرار النوع من

ئية أن تحدث تغييرا جذريا في المنتج أو في أساليب الإنتاج من خلال تقديم منتج جديد أو التكنولوجية الجز

جاتها وأساليب أسلوب إنتاج جديد، خاصة أن المؤسسات تتسابق في إحداث التغييرات البسيطة على منت 

 3( 2012)بن نذير،  ي إنتاجها لتحقيق تفوق تنافس 

 يالمطلب الخامس: مراحل الإبداع التكنولوج

   تمر عملية الإبداع التكنولوجي بالمراحل التالية:

 وتصفيتها توليد الأفكار المرحلة الأولى: 

ثقافة المؤسسة وتشجيع  تبدأ عملية الإبداع التكنولوجي بتوليد الأفكار من خلال الاهتمام بتطوير  

ة للقدرات الذاتية أو نتيجة لدراسة البيئ ذه الأفكار نتيجة جديدة بين الأفراد، وقد تكون هانتقال المعلومات ال

الفرص فيها. والحصول على هذه الأفكار يكون من المصادر الداخلية )العاملين وإدراك المشاكل و

ئن، الزبا  وشكاوىمقترحات  لمؤتمرات، الموزعين،)الندوات العلمية، ا بالمؤسسة( و/ أو الخارجية

 الخ(. المعارض التجارية، الوكلاء ..... منافسين،ال

غربلتها، والمشكلة التي تواجه المؤسسة هي كيفية فرز عدد تصفيتها وبعد توليد الأفكار مباشرة تتم  

ذلك رفض أفكار جيدة الأفكار المطروحة، فقد تقوم بقبول أفكار سيئة في حين يجب رفضها أو عكس من 

 4( 2013)بوزناق،  إلى منتجات ناجحة كان من الممكن تطويرها

   البيئة للتنفيذ وتهيئةالتبني المرحلة الثانية: 

 
-بكر بلقائد  أبي  جامعة،  أعمال  إدارةدكتوراه،    أطروحةالتنافسية للمؤسسات،    الإستراتيجيةالتكنولوجي على    الإبداع  أثرعميمر فضيلة،     1

 30 ، ص2018، -لمسانت 
 . 65، ص1520، عمان، الأولى، دار المعتز، الطبعة والتنسيقفي التنظيم   الإداري والابتكار الإبداععبد الله حسن مسلم،   2
 . 151بن نذير نصر الدين، مرجع سابق، ص  3
العلوم الاقتصادية،  قسم رسالة ماجستير، التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية، الإبداعبوزناق عبد الغني، مساهمة   4

 . 15، ص2013 الجزائر، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،



الجانب النظري                                                                               ولالأالفصل   

 
20 

ذلك من خلال تشكيل فريق عمل ووضع مخطط تطبيقي  دة للتنفيذ وتحويل الأفكار الجدي فيها يتم

ة نولوجيا الحديثة المستخدمة، مع دراسة مناسب يتضمن نوع وسائل العمل أي نوع الآلات والمعدات والتك

 . ائنلكل هذه الظروف مع احتياجات الزب

إضافة إلى ذلك تقوم المنظمة بتحديد تكاليف مشروع الإبداع التكنولوجي، ووضع دراسة تتعلق 

أي  المتعلقة بالسوق ورد فعل المنافس لنتائج مشروع الإبداع التكنولوجي،  المبيعات والتطورات بتوقع 

 ؛إدخالها في أي لحظةلمنظمة والتي يمكن مواكبة التغيرات الجديدة الحاصلة في محيط ا

 تنفيذ المشروع المرحلة الثالثة: 

تتألف هذه المرحلة من مجموعة الخطوات التي تقوم بها المؤسسة، حيث تقوم بإنتاج منتوج تجريبي   

  الأولية ومدى كفاءة اليد العاملة في تطبيق  واد المجاهزية وسائل الإنتاج الجديدة و يسمح لها بالتأكد من

 . والموزعيندة، حيث أن هذا المنتوج سيسمح للمؤسسة بتحليل اراء وردود فعل الزبائن  التكنولوجيا الجدي

بعدها تتنقل المؤسسة إلى الإنتاج الفعلي، حيث لابد أن تتصف عملية الإنتاج بالمرونة والقابلية أي  

صبح المنتوج  ل عملية الإنتاج يلات جديدة في أي لحظة أثناء الإنتاج، بعد اكتماانه يمكن إضافة أي تعدي

  1( 2011)طرطار،  جاهز لدخول السوق

 العكسية  والتغذيةتقييم النتائج المرحلة الرابعة: 

إن كل مرحلة من المراحل السابقة تحتاج إلى تدفق معلومات للتأكد من أن العملية تسير بالشكل    

الأنشطة بالشكل المطلوب. وفي رض سير  المشاكل التي تعتللتأكد من عدم وجود الصعوبات و  ،المخطط لها

حالة وجودها يجب إيجاد الحلول المناسبة بالوقت المناسب وتجاوز العقبات وحل المشاكل. ولذلك لابد أن 

كنولوجي وتحقيقه يكون هناك تقييم للنتائج وتكون هناك تغذية عكسية مستمرة للتأكد من نجاح الإبداع الت

)حاجات  ر للإبداع التكنولوجي للتأكد من مقابلته للحاجات المحددةيم مستمللنتائج المرجوة ويكون هناك تقي

  2( 2013)بوزناق،  الزبائن(، وتحقيقه لأهداف المؤسسة

 المطلب السادس: قياس الإبداع التكنولوجي

أن تخصص للمدخلات كالاستثمار   إن مؤشرات القياس تعطي صورة عن تقييم الإبداع حيث يمكن

 خصص للمخرجات كبراءات الاختراع ومن أهم المؤشرات مايلي:  ر أو تعلى البحث والتطوي

   والتطويرنفقات البحث  (1

حيث انه في كثير من   ،التكنولوجيمقياس للاستثمارات في الإبداع نفقات البحث والتطوير  تعتبر  

في البحث  معتبرة ة الأمريكية تقوم بإجبار المؤسسات التي لها ميزات الدول المتقدمة مثل الولايات المتحد 

والتطوير على إظهار قيمتها في الميزانيات السنوية لها، حيث أن هذه المبالغ الكبيرة المخصصة للبحث  

  بالبحث والتطوير البيانات المتعلقة  لكن هذه المؤسسات في البورصة، والتطوير تؤدي إلى زيادة قيمة أسهم

 لدول. ي العديد من اليست دوما متوفرة وبالدقة المطلوبة ف

 
 13، مرجع سابق، صمد، حليمي سارةحطرطار ا  1
 . 17بوزناق عبد الغني، مرجع سابق، ص  2
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ودات المبذولة من طرف  إن الاعتماد على قياس الإنفاق على البحث و التطوير يقيم لنا المجه

نتائج هذه النشاطات أي آثار الإبداع الدول المخصصة لنشاطات معينة، لكن لا يقيس المؤسسات و

 1( 3201)بوسلامي،   التكنولوجي على النمو الاقتصادي

  عدد براءات الاختراع( 2

اس عدد براءات الاختراع الممنوحة للمؤسسة خلال فترة زمنية معينة، ويمكن أن  ا المقييمثل هذ 

ولكن ليس   التطوير.لتكنولوجي باعتباره منتج البحث ويمثل عدد براءات الاختراع مؤشرا مهما للإبداع ا

ختراع دون  تحول إلى إبداعات تكنولوجية، فقد يبقى الاها تنفذ وختراع التي تمنح لأصحابكل براءات الا

ان عدد براءات الاختراع لا يوضح فاعلية الاستفادة منها في مجال الإنتاج،  تنفيذ لسنوات طويلة، ومن ثم ف

انه طالما لم توضع الاختراعات موضع التطبيق فلا معنى لها  Joseph Schumpeterحيث يؤكد 

  2( 0132اق، )بوزن ن من المضلل تمام التركيز على جانب الاختراعاقتصاديا، وقد يكو

   تعداد الإبداعات التكنولوجية( 4

تعداد الإبداعات التكنولوجية عبارة عن قائمة الإبداعات المتأتية من مختلف المؤسسات وتكون  

تاج ويستطيع  مستخلصة من تحقيق شامل، ويجب أن تمثل أحسن مصادر المعلومات لأنها تقيس بوضوح الإن

الصناعية أو الدول.في  يستهدفون المؤسسات، ومجمل المعطيات  وضع قواعد إعداد القائمون على التحقيق 

الواقع يوجه انتقاد لهذا التعداد لعشوائية الطابع الذي يتميز به، فيجب على القائمون بالتحقيق أن يحددوا ماذا 

غير المهمة،  الإبداعات التكنولوجية المهمة و  ن بينيمثل إبداع تكنولوجي وما لا يمثل، وعادة ما يفصلو 

لوجية معلومات ليست متوفرة بالدقة في العديد من المؤسسات و  التكنو الإبداعات تعداد  أن إلىونشير 

 3( 2018)رزيق، الدول.

 

 

 

 

 

 

 

 
 .8بوسلامي عمر، مرجع سابق، ص   1
 . 36بوزناق عبد الغني، مرجع سابق، ص  2
 . 45، ص2018الجزائر،  ،3، العدد 3، المجلدالإبداعمجلة  التنمية، وضمانلتعزيز التنافسية  آليةنولوجي التك الإبداعرزيق كمال،   3
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 التكنولوجي والإبداعالمبحث الرابع: إدارة المواهب 

 

 ة ارإد لعلاقة بين  ت المفسرة للموهبة بعدها سيتم تناول اسيتم في هذا المبحث عرض مختلف النظريا

 على مضمون هذه النظريات.  التكنولوجي بناء الإبداعهب واالمو

 المطلب الأول: النظريات المفسرة للموهبة 

 : نظرية الحلقات الثلاثأولا

م  ا ع   Renzulliرنزولي  إلى أفكارهاالوجود وبلورة  إلىيرجع الفضل في ظهور هذه النظرية 

الايجابية   الإسهامات ذوي  الأفراد كبيرة من  اد عد لأ تابع له بعد دراسات طويلة ، وفريق البحث ال1986

 الموهوبين.تعد هذه النظرية نقلة نوعية في مجال اكتشاف وتمييز  العميقة في المجتمع.

رد. السلوك الذي يتسم بالموهبة هو نتيجة لتوفر ثلاث خصائص لدى الف أنهذه النظرية تفترض 

، مستوى عال من  الإبداع، مستوى عال من قدرات فوق المتوسط في مجال محدد )هذه الخصائص هي 

 1( 2016)عابدي،  (عمل محدد  لأداءالالتزام و الإصرار

 الحلقات الثلاثة للموهبة عند رنزولي (: نموذج 1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 الأطفالمقياس الخصائص السلوكية للكشف عن  وبناءمشاري بن عبد العزيز بن عيسى الدهام، تطوير  المصدر:

بالمرحلة الابتدائية، رسالة ماجستير، تخصص تربية الموهوبين، جامعة الملك فيصل،  الأوليةفي الصفوف الموهوبين 

 .20، ص2013المملكة العربية السعودية، 

 
  -، جامعة باجي مختارأعمال  إدارةدكتوراه،    أطروحةالمال البشري،    رأسالاستثمار في    واستراتيجياتد السعيد، الابتكار  عابدي محم   1

 . 213-212، ص ص 2016عنابة، الجزائر، 



الجانب النظري                                                                               ولالأالفصل   

 
23 

كل السابق، وحيث  حيث تتمثل الموهبة في التفاعل بين المجموعات الثلاث في الجزء المظلل من الش

هو تفاعل تلك المجموعات  وضع في الاعتبار، و ي أن يجب  أخر توجد في فراغ، فان تفاعلا الموهبة لا أن

  1( 2014)القريطي،  الذي يتم فيه هذا التفاعل الإنساني الأداءمجال الثلاث و

محددون  أفراد ا هبة عقلية يتميز به أنهامن  إليهاالنظرة  إليناهذا التصور لطبيعة الموهبة ينقل 

رعاية    إلىالموهبة سلوك بحاجة    أن  إلااحات المناسبة لقدراتهم،  قادرون بفضل هذه الموهبة على تحقيق النج

هذا الفهم لطبيعة الموهبة كان له  درجة ممكنة. أقصى إلىاهتمام خاص ليتم استثمارها بصورة صحيحة و

ن خلال مقاييس الذكاء، بل يجعل من  عقلية مفي عدم الاقتصار في التركيز على قياس القدرات ال أثره

 2( 2016)عابدي،    معايير مهمة في تمييز واكتشاف الموهوبين  الإبداعية  والقدرات ية العالية  مؤشرات الدافع

 نموذج الاعتماد المتبادل الثلاثي للموهبة لمونكسثانيا: 

رنزولي   ردهاأو فحسب كما    عوالإبداالالتزام  فان الموهبة لا تتحدد بالقدرة و Monks وفقا لمونكس

تعوق    أوتساعد على نمو الموهبة    أنيمكن    واجتماعيةبيئية    أخرىبعوامل    اوإنمفي نموذج الحلقات الثلاث،  

 . إظهارها

نموذج الاعتماد المتبادل الثلاثي للموهبة   إلىبتطوير نموذج رنزولي  Monksفقد قام مونكس 

تطور مؤثرة في نمو و  أخرىرح عوامل شخصية، واقتالعوامل ال أوفيه على الخصائص  أبقىوالذي 

  .(اجتماعية  بيئية، عوامل  )عوامل لك العوامل هيالموهبة، وت

 (: نموذج الاعتماد المتبادل الثلاثي للموهبة عند مونكس 2) الشكل رقم

 

 

 

  

 

 

 

 

 الأطفالة للكشف عن مقياس الخصائص السلوكي وبناءمشاري بن عبد العزيز بن عيسى الدهام، تطوير  لمصدر:ا

رسالة ماجستير، تخصص تربية الموهوبين، جامعة الملك فيصل، لابتدائية، بالمرحلة ا الأوليةالموهوبين في الصفوف 

 .22، ص2013المملكة العربية السعودية، 

 
 . 28، ص2014، مصر ،الأولىدار النشر عالم الكتب، الطبعة  ،والمتفوقونالقريطي، الموهوبون  أمينبد المطلب ع  1
   . 213مرجع سابق، ص ي محمد السعيد، عابد  2
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  أو زملاء الدراسة فهم يؤثرون سلبا    أو  الأقرانلعوامل البيئية الاجتماعية يقصد بها مونكس جماعة  ا

  إيجابا لائهم مسيؤثرون على زون فمبدع يزون وممت  أقرانفي تطور الموهبة، فعندما يكون للطفل  باإيجا

في نمو وتطور الموهبة، فعندما يدرس الموهوب  أيضا عامل بيئة المدرسة مؤثر  أنوالعكس صحيح، كما 

ي نمو ايجابي لمواهبه  ف  المادية فستكون مؤثرة عليهة والبشري  الإمكانات في بيئة مدرسية محفزة وتتوافر فيها  

لا تتوفر فيها تلك ا تكون بيئة المدرسة غير محفزة وتها ثانيا،  وعندممن ناحية التعرف عليها مبدئيا ورعاي

حيث يقضي الموهوب    أيضا  الأسرة. وعامل بيئة  إهمالهاستسهم في انحسار قدرات الموهوب وف  الإمكانيات 

تكون تلك  و  ت القدواابي، عندما يشاهد فيها  دراته بشكل ايجق  على  الأسرةوتؤثر تلك    أسرتهطويلة مع    أوقات 

 1( 2012)الدهام،  هاهتماماتتثير محفزة و  سرةلأا

 نظرية فرانسوا جانيه ثالثا:

 أونمائي  أساسالتفوق على ة كوبيك بمونتريال بين الموهبة وبجامع الأستاذ ميز فرانسوا جانييه 

هي: الموهبة والمحفزات الشخصية  س مكونات متفاعلة نموذجه الفارق الذي ينتظم خم  إطارتطوري في 

 التفوق. البيئية والتعلم والممارسة ووالمحفزات 

 بين الموهبة و التفوق نموذج جانييه الفارق   (:3) الشكل رقم

 

ز المفهوم و نموذج جديد، المؤتمر السنوي الثاني للمرك إشكالية-والتفوقالقريطي، الموهبة  أمينعبد المطلب المصدر: 

 .237ص ،2006المستقبل(، مصر،  أفاقلواقع و ا –العرب ذوي الاحتياجات الخاصة  الأطفالالعربي للتنمية )

 

مهارات منماة  إلىالمواهب  أوتحول المقدرات الفطرية ) الاستعدادات العالية  أن إلىجانييه   أشار

الممارسة عمليات التعلم و  ن خلاليتم م  أكثر  أوفي مجال مهني    وإظهارهاحاذقة )تفوق(    أوعالية المستوى  

مؤسسيا( حتى يتسنى للفرد  أوبشكل نظامي )مخططا ذاتيا  أونظامي يومي تكون بشكل لا  أنالتي يمكن 

المحفزات  أوبعض العوامل الوسيطية  إطارفي المهارات المرتبطة بهذا المجال و التمكن منها وذلك  إتقان

 
  ية الأولالموهوبين في الصفوف    الأطفالمقياس الخصائص السلوكية للكشف عن    وبناءمشاري بن عبد العزيز بن عيسى الدهام، تطوير     1

 . 21، ص2013بالمرحلة الابتدائية، رسالة ماجستير، تخصص تربية الموهوبين، جامعة الملك فيصل، المملكة العربية السعودية، 
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  )القريطي، مثبطات معرقلة لها. أووتطورها  مو تلك الاستعدادات ميسرات ايجابية لن إماالتي تعمل بمثابة 

 2( 2006)القريطي،  :يما يلوتتمثل هذه المحفزات في  1( 2014

خصائص شخصية كالاستقلالية   أولهمامجموعتين من المحفزات  إلى وتنقسم المحفزات الشخصية: ( 1

 ؛المثابرة والاهتمامات و أةالمباد تتضمن وثانيهما الدافعية و الذات،دير تقفس و الثقة بالن و

، الأشقاء، )الآباءتشمل من يتعامل معهم بيئة التي يتفاعل فيها الشخص ولاوتتعلق بالمحفزات البيئية:  (2

التدخل التربوي   أشكال( تقدمة ، نامية، م، حضرية)ريفيةوالمدربين ....( والبيئة المادية المحيطة المعلمين 

رة في اة الفرد المؤثالوقائع الهامة في حيو الأحداث  وفنون(رياضيات معسكرات ونوادي علوم والمتاحة )

 عوامل الصدفة. وأخيرابلورة خبراته  ه و اختيارات

من مكونات الموهبة   أساسييعتبر مكون  الإبداع أنات التي تم عرضها خلال النظري  يتبين لنا من

تعتبر البيئة عاملا هاما من العوامل المحددة   كذلك  للموهبة،هذا ما بينه رنزولي في نموذجه الحلقات الثلاث  و

ق الانجاز الفعلي الخلا إلىفي نقل الموهبة من طور الكمون  الأهمها وهي العنصر ور تطلنمو الموهبة و 

في نموذجه   فرانسوا جانييهللموهبة ووهذا ما بينه كل من مونكس في نموذجه الاعتماد المتبادل الثلاثي 

 وق. التف الفارق بين الموهبة و

 لوجيالتكنو والإبداعالعلاقة بين إدارة المواهب  المطلب الثاني:

فس على ضم المواهب  المنظمات تتنا  أصبحت تعتبر الموهبة قضية مهمة بالنسبة للمنظمات، بحيث  

المهارات الاستثنائية باعتبارها مصدرا للأفكار الخلاقة ونقطة قوة للمؤسسة، فبفضل الطاقات ذات القدرات و

من إبداعات والتي يتم  وهوب التي تعتبر مصدر معرفي وقدرة إبداعية تتجلى في ما قد يؤديه الم  الذهنية

التكنولوجي والتي تساعد  بالإبداعوهو ما يعرف  إنتاجيةعمليات  أوتقييمها وتجسيدها في شكل منتجات 

 ميز من الموارد النوع المت  امتلاك هذا  أن  إلاالمنظمات على البقاء ومواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة ،  

المواهب   إدارةبتبني مفهوم    إلا  يتأتىالكامنة لا    الإبداعية من قدراته  فادة  الاستالبشرية وتلبية حاجاته الخاصة و

  الأصلية الصفات المهارات والقدرات وبتحديد  الأخيرةالتي تسهل للمنظمات التعامل معه ، حيث تهتم هذه 

وارد ك المتناسبه مع الوظيفة  وتعمل على استقطاب العدد الكافي من تلهوبة وردية للموارد البشرية المو الف

في الوقت المناسب وتضعهم في الوظيفة الجوهرية المناسبة  وتوفر لهم البيئة المناسبة و المشجعة على  

 المحافظة عليهم . إلى بالإضافة، الإبداعيةتطوير قدراتهم 

 

  

 
 . 104القريطي، مرجع سابق، ص  أمينعبد المطلب   1
  ال الأطفللمركز العربي للتنمية )ني نموذج جديد، المؤتمر السنوي الثاالمفهوم و إشكالية-والتفوق القريطي، الموهبة  أمينعبد المطلب  2

   .237ص ،2006المستقبل(، مصر،  وأفاقالواقع   –العرب ذوي الاحتياجات الخاصة 
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 النموذج النظري للدراسة وتشكيلالمبحث الخامس: صياغة الفرضيات 

 

والتي حددت بفرضيتين نجيب من خلالها   الدراسة،يات  سنتطرق في هذا المبحث إلى صياغة فرض

 على السؤالين الفرعيين، بعدها يتم بناء النموذج النظري للدراسة ليكون خاتمة للجانب النظري للدراسة. 

 المطلب الأول: صياغة فرضيات الدراسة

بالاعتماد و  لتي تم عرضها في الجانب النظرياسة وااولت موضوع الدرظريات التي تن بناءا على الن

 على الدراسات السابقة تم صياغة الفرضيتين على النحو التالي: 

والتي توصلت نتائجها إلى أن مستوى إدارة المواهب البشرية  1)عبد اللوي يحي واخرون( حسب دراسة  -

ا )عدم استخدام  ذلك راجع لعدة عوامل منهالباحثين ونظر    من وجهة  ت منخفضةبالمؤسسة محل الدراسة جاء

عملية التوظيف على مستوى المؤسسة شانها شان مختلف مسابقات    مرنة لجذب المواهب،هجية تفاعلية ومن

التوظيف العمومي، عدم توفر البيئة التي تتميز بالألفة و الرضا الوظيفي (، كما أن المبحوثين يرون أن  

العديد من الأساتذة عن ع  ما على تخفيض نسبة تسرب الموهوبين منها، وهذا رغم إج  لا تعمل جاهدةالجامعة  

 جود نية لهم لترك عملهم في حال حصولهم على فرصة عمل أخرى.  عدم و

طة وذات دلالة معنوية بين كل من أبعاد إدارة المواهب كما بينت الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة متوس

 الإبداعي لدى أساتذة الكلية بشكل كبير.وك أبعاد السلو

اهتمام معظم الكليات المبحوثة بتطبيق   نتائجها إلىوالتي توصلت  2حسين( ، )الزبيدي وحسب دراسة -

أنشطة إدارة الموهبة رغم اختلاف التسميات المتبعة في هذه الكليات إذ أن بعضها يستخدم تسمية: "إدارة 

 شرية"، في تنفيذ العمليات المتعلقة بمواردها البشرية. لبالأفراد، أو إدارة الموارد ا

بالموهبة يشكل أهم أبعاد إدارة الموهبة التي تلعب دور كبير في تعزيز الميزة التنافسية   ن الاحتفاظكما بينت أ

 للمنظمات، إذ حقق هذا البعد أقوى علاقة ارتباط مع متغير الميزة التنافسية. 

 ة أداء، إدار)استقطاب جود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد إدارة الموهبة و كما توصلت الدراسة أيضا إلى

 ، تخفيض الكلفة، الإبداع( )التميزالموهبة، تطوير الموهبة، الاحتفاظ بالموهبة( وبين أبعاد الميزة التنافسية 

دلالة معنوية    ذو  أثرو إلى وجود علاقة ارتباط  والتي توصلت نتائجها   3( 2018، حمدو  )حسيندراسة    أما  -

على مستوى ، الاحتفاظ( على المستوى الكلي و رلعمليات إدارة المواهب البشرية )استقطاب، اختيار، تطوي

 المتغيرات الفرعية في تعزيز الإبداع التنظيمي في الجامعة المبحوثة. 

 
  ، 1، العدد 6، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد الإبداعيالمواهب في تفعيل السلوك  إدارة، دور وآخرونعبد اللوي يحي   1

 . 28-27، ص ص 2019 الجزائر،
جلة كلية التراث  الموهبة كخيار لتعزيز الميزة التنافسية للمنظمات، م  إدارةاستخدام  غنى دحام متناي الزبيدي، حسين وليد حسين،  2

 . 122-121، ص ص 13العدد   العراق، الجامعة،
  ،24كلية التراث، العدد مجلة التنظيمي، بداعالإالمواهب البشرية في تعزيز  إدارةوسام علي حسين، عامر علي حمد، دور عمليات   3

   .331، ص2018 العراق،
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ل الجامعات خكما بينت النتائج أن تبني عمليات إدارة المواهب البشرية يؤدي إلى تكوين مجتمع معرفي دا

استمرارها يرتبط بما تقدمه إلى المواهب  معات ووان بقاء الجا  العراقية يعزز من عملية الإبداع التنظيمي،

 المستقبلي للجامعات. البشرية من رعاية واهتمام وتنمية، مع زيادة المعرفة والتكنولوجيا مع التطور الحالي و

 يلي:  كما  والثانيةعلى ما سبق يمكن صياغة الفرضية الأولى   بناء

 الفرضية الأولى:  

 .جي في المؤسسات محل الدراسةة المواهب وأبعاد الإبداع التكنولوتوجد علاقة ايجابية بين أبعاد إدار

 الفرضية الثانية: 

 ايجابي لأبعاد إدارة المواهب على أبعاد الإبداع التكنولوجي في المؤسسات محل الدراسة. أثر يوجد 

 للدراسة الثاني: النموذج النظريالمطلب 

م بناء النموذج النظري  الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث تعلى النظريات و اعتمادا

حيث تم تقسيم بنية   ،التكنولوجي والإبداعالمواهب  إدارةالذي يتكون من بنيتين أساسيتين وهما للدراسة و

  التكنولوجي فتم  الإبداعبنية  أما(، ، الاحتفاظ، التطويرالاستقطاب )وهي  أبعاد ثلاث  إلىالمواهب  إدارة

توضيح    إلىحيث نهدف من وراء هذا النموذج النظري    (،العملية   إبداعالمنتج،    إبداع)بعدين هما    إلىتقسيمها  

وبذلك نخرج بهذا التمثيل   بين مكوناته وذلك من خلال اختبار فرضيات الدراسة ، الأثرالعلاقة ودراسة 

 ثل في الشكل التالي: منموذج الدراسة النظري، والمتالبياني ل

 : التمثيل البياني لنموذج الدراسة النظري(4رقم) كلالش

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 الخلاصة

 الإبداع التكنولوجي

 المنتجإبداع ▪
 إبداع العملية▪

 

 إدارة المواهب
 الاستقطاب▪
 التطوير▪
 الاحتفاظ▪



الجانب النظري                                                                               ولالأالفصل   

 
28 

 

من خلال هذا الفصل حاولنا إعطاء تقديم نظري لمفاهيم الدراسة، حيث تناولنا في المبحث الأول  

ا الموهوبين وكذلك  ذكر أهم الخصائص التي يتميز بهموهبة من تعريف للموهبة وحول ال مفاهيم أساسية

تبر عاملا مهما في صقل  البيئة الذي يعالعوامل المكونة للموهوبين والتي تحددت بثلاث عوامل منها عامل 

المواهب، تم مفاهيم أساسية حول إدارة الإظهار قدراتها الإبداعية، كما تناولنا في المبحث الثاني الموهبة و

 هم أبعادها والمتمثلة في )الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ(، أواهب وذكر  فيه عرض مختلف تعاريف إدارة الم

وامل التي تساهم بشكل مباشر في نجاح إدارة المواهب والتي بدورها تنعكس  كما ذكرنا أيضا أهم الع

زة. بعدها انتقلنا إلى المبحث الثالث الذي تناولنا  بالإيجاب في الاستغلال الأمثل لهذه الموارد النادرة والمتمي

نولوجي وأنوعه  ريف الإبداع التكمفاهيم أساسية حول الإبداع التكنولوجي، حيث تم عرض فيه مختلف تعافيه  

تم ذكر مراحل الإبداع التكنولوجي والذي يعتبر فيها توليد المنتج ، إبداع العملية( كما  )إبداعالمتمثلة في و

،  عللأبدا ة موهوبة باعتبارهم مصدراإلى موارد بشري فيها التي تحتاجوتصفيتها أولى مراحله  و الأفكار

نولوجي والمتمثلة في نفقات البحث والتطوير وعدد براءات بعدها ختمنا المبحث بمؤشرات قياس الإبداع التك

 الاختراع  وعدد الإبداعات التكنولوجية.  

بين متغيرات   من خلالهال أهم النظريات المفسرة للموهبة، والتي ربطنا تناو ين فتمالأخير أما في المبحثين

الأثر،  فيه مدى تحقق هذه العلاقة و نبحث هذا تمهيدا للانتقال إلى الجانب الميداني من الدراسة لالدراسة و

 وقد تم تلخيص ما جاء في الجانب النظري ككل في نموذج نظري يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة.
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 الفصل الثاني
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 التطبيقي الجانب: الثانيالفصل 

 

فرضيتي الدراسة، سنتناول في  بعدما تناولنا الجانب النظري في الفصل الأول والذي تم فيه طرح 

من اجل التحقق من   الاستنتاجي هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة والذي اعتمدنا فيه على المنهج الكمي

أما خصصناه لمنهجية البحث  لمبحث الأول، اثلاث مباحث فرضيتي الدراسة، حيث قسمنا هذا الفصل إلى 

والأخير سنختبر فيه فرضيات المبحث الثالث  أما، الإحصائي للبيانات للتحليل  فخصصناهالمبحث الثاني 

 . الدراسة

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث

شكل  لإطار المنهجي للبحث، والذي يبين إجراءات الدراسة ولو بهذا المبحث التطرق ل فيأردنا 

نهجي، حيث سنتناول في هذا مة بشكل علمي وبسيط، وهذا لنتمكن من تبرير خطوات دراستنا الميداني 

في الأخير سنعرض التقنيات الإحصائية المستخدمة في الدراسة، ثم مجتمع وعينة الدراسة، و المبحث أداة

 تحليل البيانات. 

 : مجتمع وعينة البحث لمطلب الثانيا

لبحث  دراسة الذي ستجمع منه البيانات من الخطوات المهمة في تصميم ايعتبر تحديد مجتمع ال

 1( 2008)العزاوي،الظاهرة قيد الدراسة"  أوجميع عناصر ومفردات المشكلة  " يعرف على انه  حيث  العلمي،

المستهدف يتكون من جميع المؤسسات الصناعية بولاية فان المجتمع  أهدافهاعلى مشكلة الدراسة و . وبناء

 ة.المسيل

" ذلك الجزء من  أنهاالتي تعرف على خطوة تحديد عينة الدراسة و تأتيبعد تحديد مجتمع الدراسة 

 .2( 2017)در،  المجتمع الذي يجرى اختياره وفق قواعد وطرق علمية بحيث يمثل المجتمع تمثيلا صحيحا"

  ـخمس بديدها ذه الدراسة على العينة غير العشوائية القصدية، حيث تم تح تم الاعتماد في ه لقد 

 موضحة في الجدل التالي:  وهيية المسيلة صناعية بولا  مؤسسات 

 

 

 

 

 
 .161ص ، 2008الاولى، عمان، رحيم يونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، الطبعة   1
 .313، ص2017، الجزائر، 9، العدد والنفسيةوادوات البحث العلمي، مجلة الحكمة للدراسات التربوية  وعيناتدر محمد، اهم مناهج   2
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 (: المؤسسات الصناعية محل الدراسة 5) الجدول رقم

 

 الموقع الجغرافي  اسم المؤسسة الرقم

 

1 LAFARGE 

 

 ولاية المسيلة  -حمام الضلعة

2 TAOUAB 

 

 ولاية المسيلة  -مجدل

3 HODNA LAIT 

 

 ولاية المسيلة  -المنطقة الصناعية

4 ALGAL + 

 

 ولاية المسيلة  -المنطقة الصناعية

5 MAGHREB PIPE 

 

 ولاية المسيلة  -المنطقة الصناعية

 المصدر: من إعداد الطالب

 إلى:اختيار هذا النوع من العينات  إلى أدت التي  الأسباب ترجع 

 ؛الدراسة لإجراءداد المؤسسات التي تم تحديدها على التعاون مع الباحث استع -

 الدراسة. أهدافتوفر المؤسسات التي تم تحديدها على خصائص تخدم  -

كما تم   استبيان، (152) استبيان، وقد تم استرجاع  (190)العينة المختارة تم توزيع  أساسوعلى 

 ان. استبي(  103) ل لتصبح بذلك العينة النهائية الصالحة للتحليل  للتحلياستبيان لعدم صلاحيتها    (49)استبعاد  

 : أداة الدراسةالأول المطلب

لتحقيق    ملائمة  الأكثر  الأداة  أن، وجدنا  ضوع البحث والمنهج المستخدم في الدراسةنظرا لطبيعة مو

، ليظهر  تم اختبارهكيف  و  إعداد الاستبيانتم    سنعرض كيفالدراسة هي الاستبيان. وفي هذا المبحث    أهداف

 جله. في صورته النهائية محققا الغرض الذي صمم لأ

 : إعداد الاستبيانالأولالفرع 

سلالم القياس الخاصة بكل متغير من متغيرات الدراسة،  سيتم تحديد الاستبيان  إعداد في مرحلة 

 .   الأوليي شكله سيتم تصميم الاستبيان ف الأخيركذلك سلم القياس المستخدم في قياس المؤشرات، وفي 

 انالاستبي لإعداد: سلالم القياس المختارة أولا

التي تناولت متغيرات الدراسة، تم تحديد سلالم القياس الخاصة الاطلاع على الدراسات السابقة و  بعد 

 يوضح ذلك:   التاليبكل متغير من متغيرات الدراسة وكذلك عدد المؤشرات المكونة لكل سلم قياس والجدول  

 (: سلالم القياس المستخدمة في إعداد الاستبيان 3) قمالجدول ر
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 هبالموا ةإدارقياس 

 

عدد  المؤلف الأبعاد البنية

 المؤشرات

 

 

 

 

 

 

  إدارة

 المواهب

 

 الاستقطاب

  (2016حسين نزال )

13 

 

 
 ( 2013صالح علي سالم الجراح )

 

 

 التطوير

  (2018محمد سمير النجار )

 

18 

 

 

 ( 2013اح )صالح علي سالم الجر

 (2016) سحلوب أبو احمد عبد الله  إياد

 

 تفاظالاح

  ( 2013صالح علي سالم الجراح )

 (2016حسين نزال ) 13

 التكنولوجي الإبداعقياس 

 

 

 الإبداع

 التكنولوجي

 

 9 (2018زاوي حميدة ) المنتج إبداع

 (2018عميمر فضيلة )

 8 (2018زاوي حميدة ) العملية إبداع

 (2018عميمر فضيلة )

 المصدر: من إعداد الطالب

 قياس المستخدم: المثانيا

بحيث كلما اقتربت   (7إلى1) والذي يتراوح من    تم اعتماد مقياس ليكرت السباعي لقياس المؤشرات 

 كلما كانت الموافقة بشكل كبير وهو ما يوضحه الجدول التالي:  (7) من  الإجابة

 

 

 

 

 يكرت السباعي(: مقياس ل4جدول رقم ) 
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غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 نسبيا

موافق  محايد

 نسبيا

موافق  موافق

 بشدة

1 2 3 4 5 6 7 
 

 (2014المصدر: عمرون )

  إحصائية نتائج    لإعطاءتم اختيار مقياس ليكرت السباعي من اجل الحصول على مجال تباين واسع  

 تعكس جيدا الظاهرة المدروسة.

 ستبيان: تصميم الاثالثا

  ة رئيسي   أقسامدراسة، حيث تضمن ثلاث  ال  أغراض بشكل يخدم    الأوليتم تصميم الاستبيان في شكله  

 وهي كالتالي: 

حيث اشتملت هذه المعلومات على: الجنس، العمر، المؤهل   تضمن المعلومات الشخصية، :الأولالقسم 

 العلمي، سنوات الخبرة، المصلحة.

ى  مؤشر موزعة عل   (44)حيث اشتملت على    المواهب،  إدارةقياس متغير  ل  أبعاد تضمن ثلاث    القسم الثاني:

 .مؤشر (13) التطويرمؤشر،  (18)مؤشر، الاحتفاظ  (13): الاستقطاب النحو التالي 

مؤشر موزعة على    (17)حيث اشتملت على    التكنولوجي،  الإبداع  تضمن بعدين لقياس متغيرالقسم الثالث:  

 . (8) العملية  إبداع، (9)  المنتج إبداعالنحو التالي: 

 ات صحة ومصداقية الاستبيان: المواصفات المنهجية لإثبالفرع الثاني

( تم إعداد Thietart ,1999( و )Wacheux et Roussel ،2005حسب دراسة كل من )

 عبر ثلاث خطوات و هي:  وذلكللتحقق من مصداقيته  استبياننا وفق مواصفات منهجية علمية أكاديمية، 

 : صحة المحتوىولىالأالخطوة 

البحث، تم عرضه على مجموعة   أهدافنه يخدم من ا والتأكد من صحة محتوى الاستبيان  للتحقق

  أسماؤهم  محكمين  (5)من  تألفت من ذوي الاختصاص بموضوع الدراسة،  ين ي الأكاديممن المحكمين 

مدى ملائمة  والوضوح و تبيان من حيث  الصياغة اللغويةحول الاس رأيهم ءلإبداذلك ، و(1)بالملحق رقم 

  أو التغيير  أويرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل  أخرىحظات ملا أي أو إليهكل مؤشر للمحور الذي ينتمي 

 الحذف.

يصبح بذلك تغيير لالباحث بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل و  وفي ضوء المقترحات المقدمة قام

 تحقيقا لأهداف الدراسة. الاستبيان أكثر فهما و 
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 الخطوة الثانية: الاختبار التجريبي 

الاستبيان    إخضاعوالمهنيين، يتم    الأكاديميينوى من طرف المحكمين  التحقق من صحة المحت  بمجرد 

هما التحليل العاملي   تيني إحصائمن الفئة المستهدفة، باستخدام تقنتين للاختبار التجريبي على عينة صغيرة 

على    حيث تعمل هاتين التقنيتين  كرونباخ،  ألفالداخلي باستخدام معامل  الاستكشافي وتحليل موثوقية الاتساق ا

تؤثر سلبا على    أنالمؤشرات التي لا تستوفي المعايير المطلوبة في هذين الاختبارين والتي من الممكن    إزالة

ي المبحث  بالتفصيل في تنقية الاستبيان ف  نالتقنيتي موثوقية وسلامة النتائج المحصل عليها. وسنتعرض لهاتين  

 الثالث.

 الخطوة الثالثة: إدارة الاستبيان

، عن طريق توزيع الاستبيان إما بتسليمه بشكل مباشر  جمع البيانات  ملية في ع لخطوةتتمثل هذه ا

إلى المستجوبين أو غير مباشر عن طريق البريد الالكتروني، حيث تتألف الفئة المستهدفة من رؤساء  

    لصناعية محل الدراسة بالمسيلة.  المصالح والأقسام في المؤسسات ا

 المستخدمة في تحليل البيانات حصائيةالإ: التقنيات الثالثالمطلب 

  استخدام مجموعة عملية تحليل البيانات من خلال    تأتي  وتفريغها  وترميزهاعملية جمع البيانات    بعد 

الدراسة، حيث تمثلت   فأهدابغرض تحقيق    ،SPSS V22المناسبة ضمن برنامج    الإحصائية  الأساليب من  

 : ييل فيما الإحصائية الأساليب هذه 

 حليل العاملي الاستكشافي : التأولا

التحليل العاملي الاستكشافي بهدف الكشف عن المتغيرات الكامنة )المهمة( ضمن   نااستخدام

التعامل  المؤشرات مما يمكن من التعامل مع عدد قليل من المتغيرات الكامنة عوض  أوالمتغيرات الظاهرة 

 الظاهرة.  من المتغيرات مع عدد كبير 

 كرونباخ":   ألفاثانيا: معامل الثبات "

قياس مدى   وبالتيكرونباخ للتحقق من مدى الاتساق الداخلي للمؤشرات    ألفامعامل الثبات    نااستخدام

 ثبات الاستبيان. 

 ثالثا: معامل بيرسون: 

المواهب  إدارةالمتغير المستقل  أبعاد ة بين العلاق ودرجةلدراسة نوع  معامل بيرسون استخدمنا 

   البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. أنمن  التأكد التكنولوجي. وذلك بعد  الإبداعالمتغير التابع و

 رابعا: تحليل الانحدار الخطي المتعدد: 

هب على  الموا إدارةالمتغير المستقل  أبعاد  أثر المتعدد لدراسةتحليل الانحدار الخطي  نااستخدام  

 المتغير التابع الإبداع التكنولوجي. 
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 للبيانات الإحصائي: التحليل المبحث الثاني

  

بتقنية الاستبيان  كذلك سنقوم    ،للبيانات   الوصفية  للإحصائيات سنقوم في هذا المبحث بالتحليل الثانوي  

 عبر خطوتين باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي واختبار معامل ألفا كرونباخ. 

 الوصفية الإحصائيات: الأولالمطلب 

 التالي:  وذلك من خلال الجدول ،ض الأوجه الإحصائية للعينةسنعرقبل التحقق من فرضيات الدراسة، 

 : الإحصائيات الوصفية (6) رقم الجدول

Kurtosis Skewness Ecart 

type 

Moyenne Maximum Minimum N  

1.320 

 

 طويرالت 103 1.50 6.67 4.92 1.01 - 1.019

 

0.702 

 

0.556 - 0.85 4.83 6.67 

 

 الاحتفاظ 103 1.83

 

1.274 

 

 إبداع المنتج 103 1.67 6.67 4.93 0.95 - 0.992

 

1.315 

 

 إبداع العملية 103 2.80 7.00 5.61 0.74 - 0.736

 

1.320 

 

 التطوير 103 1.00 7.00 5.54 0.91 - 1.019

 

 SPSS برنامج المصدر: مخرجات

حجم  ير والقيم الدنيا والقيم القصوى والمتوسط، والانحراف المعياري لكل متغ  لاهأعيصف الجدول  

قيمة   تأخذ قيمة لها و  كأدنى 1القيمة  تأخذ قيم المتوسط  أنلكل متغير، حيث نلاحظ  (N) الحالات الصالحة 

قاط ، كما ن 7ذلك لان متغيرات الدراسة تم قياسها على سلم قياس ليكارت السباعي ذو قيمة لها، كأقصى 7

من   أكبرالعملية( هي  إبداع المنتج،  إبداع، الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ) الأبعاد قيم متوسطات جميع  أن

لجل   (N)عدد الملاحظات  أيضاكما يوضح الجدول  ،قيمة الانحراف المعياري للمتوسط من مرة 1.5

 ملاحظة.  (103)يات وعددها مؤشرات متغيرات الدراسة والتي تم الاعتماد عليها في تحليل المعط

يع المفلطح الذي ينحصر مجاله الطبيعي المغلق  للتوز   kurtosiمقياسي    الجدول أيضا  يوضحكما  

،  2-] في مجاله المغلق الذي ينحصر بين  skewness ، وكذلك توزيع التماثل الطبيعي [3، + 3-]بين 

ت متغيرات دراستنا كان توزيعها حسب جل المؤشرات التي تندرج تح أنوقد بينت نتائج الاختبار  ،[2+

   شاذة وغير طبيعية: قيمته كانت  ذيالماعدا المؤشر التالي و بيعيا،ط  أعلاهالمقياسين المذكورين 
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غير  وهي قيمة شاذة و (5.014)العملية هي  إبداع قيمة مؤشر أننجد   kurtoisisحسب مقياس 

  أكثر   وللتأكد   مقبول،  skewnessو    kurtoisisي  توزيع المتغيرات حسب مقياس   أننستنتج  عموما  طبيعية.

 ستعانة بالرسم البياني التالي: من طبيعة البيانات تم الا

 المنتج (: التوزيع الطبيعي لبعد إبداع 5الشكل رقم)

 

 SPSS برنامج المصدر: مخرجات

 (: التوزيع الطبيعي لبعد إبداع العملية 6الشكل رقم)
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 SPSS برنامج المصدر: مخرجات

 

، حيث  وزيع الطبيعيمقارنة الدرجة المجمعة للبيانات الفعلية بالت  (6)الشكل و (5)  الشكل حيوض 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. أنالبيانات متماثلة تقريبا وهو ما يؤكد  أن نجد 

 تنقية الاستبيان :انيالثالمطلب 

،  معينة  إحصائيةاستخدام تقنيات عملية تنقية الاستبيان ب  تأتيمن جمع البيانات  الأولىالمرحلة  بعد 

 القياس المكونة للاستبيان.  سلالم وموثوقيةصلاحية  إثبات وذلك بغرض 

 تنقية الاستبيان إجراءات: الأولالفرع 

 ، عملية تنقية الاستبيان باختبارين  تمر   Rouseelالذي تم تحديثه بواسطة    Churchill  لمنهجوفقا  

تقنية التحليل العاملي الاستكشافي وفي الاختبار الثاني يتم استخدام  استخدام  الأول حيت يتم في الاختبار 

 :  ن ي الإحصائيتكرونباخ وفيما يلي عرض لكيفية عمل هاتين التقنيتين  ألفال الثبات معام

 : التحليل العاملي الاستكشافي أولا

متغير  إلىلها منهجية لتلخيص تعدد المتغيرات المقاسة واختزا إستراتيجيةيعتبر التحليل العاملي 

لتعامل مع هذه القلة من المتغيرات الكامنة، عدد قليل من المتغيرات الكامنة، مما يسهل ا أوكامن واحد، 

 1( 2012)تيغرة،  الأصليةيترتب عليها هدر في المتغيرات  أنبدون 

 
،  SERLLIوليزرل   SPSSبوزيان تيغرة، التحليل العاملي الاستكشافي و التوكيدي مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة حمدأم  1

 .  21-20، ص ص  2012، الأردن، الأولىتوزيع، الطبعة دار المسيرة للنشر و ال
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   philipeauوتتم عملية اختزال المؤشرات بناءا على درجة التشبع لكل مؤشر، حيث يشير 

داقية المؤشرات، تعكس مصهي قيمة جيدة جدا و(  0.8) من    الأكبردرجة تشبع المؤشرات  "  أن  إلى  (1986)

المؤشرات   أمافهي متوسطة،    (0.65-0.4) كانت ما بين    إذا  أمافهي جيدة،    (0.8-0.65)عندما تكون بين    أما

 إلى ضافةإ ،(Roussel ,2005)وهي مذكورة في كتاب  تحذف أنفهي ضعيفة ويجب  (0.4)من  الأقل

 1( 2020)عمرون،  ".( 0.5) اوي يس أوالمؤشرات التي تحتوي على درجة تشبع اقل من  إزالةجب يذلك 

 كرونباخ  ألفاثانيا: معامل الثبات 

ختبار ا عتمد علىنسبهدف الحصول على سلم قياس متسق يعكس موثوقية سلالم قياس الاستبيان، 

املي الاستكشافي من اجل اختبار تجانس ومصداقية سلالم  كرونباخ كثاني خطوة بعد التحليل الع ألفامعامل 

 القياس المستخدمة. 

كرونباخ    ألفافان قيمة معامل    Kopalle et Lehman   (1997  )وPeterson   (1994  )  ـوفقا ل

 إذا  أمافهي جيدة،    (0.89-0.80)القيمة التي تتراوح ما بين  و  مقبولة جدا،  هي  (0.7)التي تتراوح في حدود  

  ألفا اوح قيمة معامل المؤشر الذي تتر إزالةلسلم القياس، ينبغي  (0.90)كرونباخ اكبر من  ألفا كانت قيمة

، وهذا العمل الترددي يكون جاريا حتى الحصول على سلم قياس ذو سمة جيدة  (0.90) كرونباخ اكبر من 

 2( Amroune ،2014)جيدة جدا. أو

 الفرع الثاني: نتائج تنقية الاستبيان 

 إزالة في تم باستخدام التحليل العاملي الاستكشا الأولتائج المحصل عليها من الاختبار بناء على الن

وتم  0.5مؤشر واحد فقط لا يستوفي المعايير المطلوبة في هذا الاختبار والتي كانت درجة تشبعه اقل من 

 (. 7) الموضحة في الجدول رقملاحتفاظ فقط بالمؤشرات الصالحة وا

ن  تبي   كرونباخ ألفاصل عليها من الاختبار الثاني باستخدام  معامل الثبات بناءا على النتائج المح

التكنولوجي معامل  الإبداعسلم قياس خاص بمحو المواهب و إدارةوجود ثلاث سلالم قياس خاصة بمحور 

مؤشرات من  (4)مما تطلب تقصير في هذه السلالم ، حيث تم حذف  (0.9)كرونباخ لهم كان اكبر من  ألفا

مؤشرات من  (4)ف تم حذ مؤشرات من سلم قياس "التطوير" و  (3)قياس "الاستقطاب" و تم حذف سلم 

كروباخ   ألفاالعملية"  وبذلك استقر معامل  إبداعسلم قياس "الاحتفاظ وتم حذف مؤشرين من سلم قياس "

 . (7)وهي موضحة في الجدول رقم  (0.89-0.8) لسلالم القياس في حدود 

 ستبيان التشبع )القوة العاملية( وقياس الموثوقية لكل سلم من سلالم القياس للا درجة (:7الجدول رقم )

 رقم  سلم القياس البنية 

 المؤشر 

درجة   المؤشر 

 التشبع

معامل الفا 

 كرونباخ 

 

 

 

 

 

 الاستقطاب

سمعة المؤسسة تستقطب أفضل  1.6

 الموهوبين 

 

0.664  

 

 

 
 .75، ص2020عد، عمرون بوجمعة، دليل إعداد استبيان كمي معد للبحث العلمي الأكاديمي، لم يطبع ب   1

2 Amroune Boudjemaa , Impact des programmes de mise a niveau sur la performance de la PME dans 

un enverge ment ouverte intense, Thèse doctorat  ,Université de Québec a Montréal, Canada  ,2014 , p 

185. 
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إدارة 

 المواهب 

لمؤسسة جاذبة العمل في ابيئة  2.6

 للمواهب 

 

0.742  

 

0.863 

 

 
نظم  تقوم المؤسسة بالتخطيط الم  3.6

ديد احتياجاتها الحالية  لتح

 المستقبلية من المواهب و

 

0.670 

تولي المؤسسة اهتماما لاستقطاب  4.6

المواهب داخليا عوض الإعلان 

 عنها 

 

0.725 

تعمل المؤسسة على تقييم مطابقة   5.6

 فة الشاغرة الفرد مع الوظيكفاءة 

 

0.725 

تمارس المؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص  6.6

تيار الموظفين  في عملية اخ 

 الموهوبين 

 

0.727 

 

 

 التطوير 

تحدد المؤسسة الاحتياجات  1.7

التدريبية للموظفين بشكل  

 موضوعي 

 

0.804  

 

 

 

 

0.894 

 

 

 

 

تشجع المؤسسة مبدأ تشارك   2.7

 الموظفين الموهوبين المعرفة بين 

 

0.806 

تتيح المؤسسة للموهوبين التدريب  3.7

مع  الخارجي من خلال التعاقد 

 جهات خارجية متخصصة 

 

0.743 

تعتمد المؤسسة أسلوب نقل موظفي   4.7

 المؤسسة بين وظيفيتين أو أكثر

 

0.583 

تشجع المؤسسة الموظفين على  5.7

 تطوير مسارهم الوظيفي 

 

0.732 

يزانية خاصة  تخصص المؤسسة م  6.7

 لتطوير الموظفين الموهوبين 

 

0.786 

 

 

 الاحتفاظ

المؤسسة الفرصة للموهوبين  تتيح  8.1

 للإبداع الشخصي 

 

0.691  
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تؤكد المؤسسة على عدالة نظم   8.2

 التعويضات 

 

0.670 0.871 

 

 

تب وحوافز تقدم المؤسسة روا 8.3

 قدراتهم الموهوبين وتتلائم مع 

 

0.674 

وفر المؤسسة ظروف عمل ملائمة ت 8.4

 تخلق جوا محفزا للعاملين بها

 

0.791 

تقوم المؤسسة بدراسة أسباب ترك  8.5

العاملين للوظيفة خاصة الموهوبين  

 منهم 

 

0.738 

سلامة وصحة  تهتم المؤسسة بأمن و 8.6

 موظفيها 

 

0.658 

 

 

 

الإبداع 

 التكنولوجي 

 

  إبداع

 المنتج

لى تقديم منتجات  تعمل المؤسسة ع 1.9

جديدة متميزة من حيث المواصفات 

 المطلوبة في السوق 

 

0.662  

 

 

 

0.871 

 

 

تعمل المؤسسة على التحسين في  2.9

منتجاتها اعتمادا على نتائج دراسات 

 السوق

 

0.625 

يتم تحسين المنتجات بالاعتماد على  3.9

 الخبرات الموجودة في المؤسسة

 

0.643 

معتبر من   المؤسسة جزءتخصص  4.9

التطوير  ميزانيتها لقسم البحث و

 لتطوير منتجاتها 

 

0.782 

تعمل المؤسسة على تطوير منتجاتها   5.9

 بشكل مستمر  

 

0.770 

 

 إبداع

 العملية

تقوم المؤسسة بتحسين عملياتها   1.10

لتتوافق مع متطلبات تصميم  الإنتاجية 

 المنتج الجديد 

 

0.681  

 

 

 

 
تعتمد المؤسسة في تحسين عملياتها   2.10

 ها الإنتاجية على الخبرات المتاحة لدي

0.693 
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 0.823 

مبالغ معتبرة لدعم   تخصص المؤسسة 3.10 

التطوير الخاصة جهود البحث و

 بتطوير عملياتها الإنتاجية 

 

0.719 

تسعى المؤسسة إلى إتباع الأساليب  4.10

العلمية في تحسين العمليات الإنتاجية  

 بمساعدة الحاسوب 

 

0.601 

تقوم المؤسسة باقتناء أجهزة إنتاج   5.10

 تكنولوجيا متطورة  ذات 

 

0.577 

 SPSS برنامج عتماد على مخرجاتبالاالمصدر: من إعداد الطالب 

 الفرضيات: التحقق من الثالمبحث الث

د على تقنية الارتباط  التحقق من الفرضية الأولى، وذلك بالاعتمانسعى من خلال هذا المبحث إلى 

  د على تقنية الانحدار الخطي المتعدد.الثنائي، أما الفرضية الثانية فسنتحقق منها بالاعتما

 الأولى: التحقق من الفرضية الأولالمطلب 

البيانات للتحليل  إخضاعبعدها يتم  الأولىحقق من الفرضية سيتم التذكير النظري حول الت بداية

لنتائج  على ا الفرضية بناءرفض  أويتم اتخاذ قرار قبول  الأخيرفي المناسبة و صائيةالإحباستخدام التقنية 

 المحصل عليها. 

 الأولى: تذكير نظري حول التحقق من الفرضية الأولالفرع 

 الإبداع  أبعادالمواهب و  إدارة  أبعادايجابية بين  "توجد علاقة دالة و  على انه  الأولىتنص الفرضية  

 التكنولوجي".  

ات تتبع التوزيع  البيان أنحقق من هذه الفرضية تم الاعتماد على تقنية الارتباط الثنائي، وبما للت

 الإبداع  أبعاد المواهب و إدارة أبعاد لقياس العلاقة بين  الارتباط بيرسونالطبيعي تم استخدام معامل 

 عد القرار التالية: غير دالة معنويا وذلك حسب قا أوكانت دالة معنويا  إذامعرفة ما التكنولوجي و

 التكنولوجي.   الإبداع  أبعاد المواهب و  إدارة  عاد أبايجابية بين  توجد علاقة دالة و  لا   =  H0الفرضية الصفرية  

H0 : P  = 0                               Sig  (0.05) 

 ( H0في هذه الحالة نستدل على الفرضية الصفرية )  القرار:

 التكنولوجي. الإبداع أبعاد المواهب و إدارة أبعاد ة دالة وايجابية بين = توجد علاق H1  الفرضية البديلة

H0 : P ≠ 0                               Sig  (0.05) 
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 ( H1: في هذه الحالة نرفض الفرضية الصفرية ونستدل على الفرضية البديلة ) القرار

P :  معامل بيرسون 

 ثنائي الفرع الثاني: تحليل نتائج اختبار الارتباط ال

  أبعاد المواهب و إدارة د أبعاالارتباط الثنائي مجموعة من الارتباطات بين  نتائج اختبار أظهرت   

 : متغيرات الدراسةالارتباطات بين التكنولوجي، والجدول التالي يوضح مختلف  الإبداع

 

لوجي التكنو الإبداع أبعادالمواهب و إدارة أبعاد: معاملات الارتباط بين (8رقم ) الجدول  

 

إبداع  الاحتفاظ التطوير الاستقطاب 

 المنتج

إبداع 

 العملية

الإبداع 

وجيالتكنول  

 

 الاستقطاب

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

1 

 

 

103 

     

 

 التطوير

 

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,639** 

 

,000 

103 

1 

 

 

103 

    

 

 الاحتفاظ

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,714** 

 

,000 

103 

,614** 

 

,000 

103 

1 

 

 

103 

   

 

 إبداع المنتج

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,592** 

 

,000 

103 

,506** 

 

,000 

103 

,551** 

 

,000 

103 

1 

 

 

103 

  

 

 إبداع العملية

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,465** 

 

,000 

103 

,492** 

 

,000 

103 

,472** 

 

,000 

103 

,721** 

,000 

103 

1 

 

 

103 

 

 

بداع الإ

 التكنولوجي

Corrélation de 

Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,562** 

 

,000 

103 

,536** 

 

,000 

103 

,547** 

 

,000 

103 

,911*

* 

,000 

103 

,943** 

 

,000 

103 

1 

 

 

103 

 SPSS برنامج المصدر: مخرجات
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  الإبداع  عاد أبالمواهب و إدارة أبعاد جميع معاملات الارتباط بين  أن أعلاه الجدوليتضح من 

تباط ظهرت قيمة لمعامل الار  أعلى  أنكما نجد    ،(0.01)عند مستوى معنوية    إحصائياالتكنولوجي كانت دالة  

 (0.506) المنتج بقيمة    بداعإ يليه الارتباط بين التطوير و  0.592المنتج بـقيمة    إبداعبين كل من الاستقطاب و

لات على وجود علاقة حيث تدل كل هذه المعام (0.551)المنتج بقيمة  إبداعيليه الارتباط بين الاحتفاظ و

العملية بقيمة    إبداعل الارتباط كانت بين الاستقطاب وقيمة لمعام  أدنى  أنموجبة، في حين نجد  طردية قوية و

العملية كانت بقيمة  إبداعالاحتفاظ ومتغير متغيري التطوير و تباط بين كل منمعامل الار  أما (0.465)

ت على وجود علاقة طردية متوسطة وموجبة  على التوالي حيث تدل كل هذه المعاملا  (0.472) و    (0.492)

 العملية.  إبداعمتغير بين المتغيرات المستقلة و

 التحقق من الفرضية الأولى  وقرار  النتائجالفرع الثالث: ملخص 

جابية بين  "توجد علاقة دالة وايالفرضية الأولى والتي تنص على انه    بشأنن اجل اتخاذ القرار  م

  ( 9) تم إعداد الجدول رقم  أبعاد الإبداع التكنولوجي في المؤسسات محل الدراسة" أبعاد إدارة المواهب و

 معامل الارتباط بيرسون.  لنتائج اختباركملخص 

 فة الارتباط بيرسون(: ملخص نتائج مصفو9) الجدول رقم

 التكنولوجي  الإبداع  

 

 معامل الارتباط  المواهب إدارة أبعاد 

 ( Pبيرسون )

 قوة العلاقة   اتجاه العلاقة ( SIGالدلالة )

توجد علاقة   0.000 0.562 الاستقطاب

 دالة معنويا 

 قوية  طردية 

توجد علاقة   0.000 0.536 التطوير 

 دالة معنويا 

 قوية  طردية 

توجد علاقة   0.000 0.547 الاحتفاظ

 دالة معنويا 

 قوية  طردية 

 المنتج إبداع   

 

 معامل الارتباط  اهبالمو إدارة أبعاد

 ( Pبيرسون )

 قوة العلاقة   اتجاه العلاقة ( SIGالدلالة )

 0.592 الاستقطاب

 

توجد علاقة   0.000

 دالة معنويا 

 قوية  طردية 

 0.506 التطوير 

 

توجد علاقة   0.000

 دالة معنويا 

 قوية  طردية 

 0.551 الاحتفاظ

 

توجد علاقة   0.000

 دالة معنويا 

 قوية  طردية 
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 لعمليةا إبداع   

 

 معامل الارتباط  المواهب إدارة أبعاد

 ( Pبيرسون )

 قوة العلاقة   اتجاه العلاقة ( SIGالدلالة )

 0.465 الاستقطاب

 

علاقة  توجد  0.000

 دالة معنويا 

 متوسطة  طردية 

 0.492 التطوير 

 

علاقة   توجد  0.000

 دالة معنويا 

 متوسطة  طردية 

 0.472 الاحتفاظ

 

توجد علاقة   0.000

 ويا دالة معن

 متوسطة  طردية 

 SPSS برنامج مخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

 

  أن ، يتضح أعلاهالموضح في الجدول )بيرسون( بناء على ملخص نتائج اختبار معامل الارتباط 

ات التكنولوجي في المؤسس   الإبداع  أبعاد المواهب و  إدارة  أبعاد وايجابية بين    حصائيةإهناك علاقة ذات دلالة  

توجد علاقة دالة   لاالتي تنص على انه "    (H0)الصناعية محل الدراسة، وعليه نرفض الفرضية الصفرية  

التي  و (H1)ونستدل بالفرضية البديلة التكنولوجي"  الإبداع أبعادالمواهب و  إدارة أبعادو ايجابية بين 

 التكنولوجي".  الإبداع أبعادالمواهب  و إدارة بعادأتوجد علاقة دالة وايجابية بين "  تنص على انه

 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الثانية

البيانات للتحليل   إخضاعبداية سيتم التذكير النظري حول التحقق من الفرضية الثانية بعدها يتم 

على النتائج   الفرضية بناءرفض  أويتم اتخاذ قرار قبول  الأخيرفي المناسبة و الإحصائيةباستخدام التقنية 

 حصل عليها. الم

 : تذكير نظري حول اختبار الفرضية الثانية الأولالفرع 

 الإبداع أبعادالمواهب على  إدارة لأبعاددال ايجابي و أثر " يوجد تنص الفرضية الثانية على انه

 التكنولوجي".  

 من الفرضية الثانية سنستخدم اختبار الانحدار الخطي المتعدد والذي سيتم من خلاله  من اجل التحقق

 التكنولوجي، وذلك وفق قاعدة القرار التالية:  الإبداع أبعاد المواهب على  إدارة أبعاد  أثر تحديد 

0H:كنولوجي.الت الإبداع أبعاد المواهب على  إدارة لأبعاد دال وايجابي  ثر أ لا يوجد  : الفرضية الصفرية   

H0 : B1,B2 ,B3 = 0                                  Sig 0.05 
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 ( 0H) : في هذه الحالة نستدل على الفرضية الصفرية لقرارا

1H :التكنولوجي. الإبداع  أبعاد المواهب على  إدارة لأبعاد دال وايجابي  ثر أ يوجد : الفرضية البديلة  

H0 : B1 ,B2 ,B3  ≠  0                                 Sig 0.05 

 (1H)دل على الفرضية البديلة : في هذه الحالة نرفض الفرضية الصفرية نستالقرار

B1 ,B2,B3:  ميل )اثر( المتغيرات المستقلة 

 الانحدار الخطي المتعدد الفرع الثاني: تحليل نتائج اختبار

عملية تحليل البيانات باستخدام   ستمرالتكنولوجي  إبداع أبعاد المواهب على  إدارة أبعاد اثر لتحديد 

اثر  سيكون التحليل كلي وذلك لمعرفة الأولىاحل، في المرحلة تقنية الانحدار الخطي المتعدد على ثلاث مر

اثر  ثة سيكون التحليل جزئي لمعرفةفي المرحلة الثاني والثال  أماالتكنولوجي،  الإبداعالمواهب على  إدارة

 العملية على التوالي.  إبداعالمنتج و إبداعل من المواهب على ك رةاإد  أبعاد 

 التكنولوجي  الإبداعالمواهب على  إدارة أبعاداثر :الأولىالمرحلة 

 التالي: أظهرت المرحلة الأولى من عملية التحليل النتائج الموضحة في الجدول 

 لتكنولوجي (: نتائج الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة المواهب والإبداع ا10) الجدول رقم

bRécapitulatif des modèles 

 
 

Erreur standard de 

l’estimation 

 

R-deux ajuste 

 

R-deux 

 

R 

 

 

Modèle 

 

6118, 372 , 390 , 625 , 1 

 
aANOVA 

 
 

Sig 

 

F 

 

Carrémoyen 

 

ddl 

 

 

Somme de 

carres 

 

Modèle 

 

000 , 21,139 7,912 3 736,23 

 

Régression 1 

  374 , 99 37,054 

 

de Student 

   102 60,791 

 

Total 

  



الجانب التطبيقي                                     الفصل الثاني                                         
 

 
46 

 

aCoefficients 

 

 

Sig 

 

t 

 

Beta 

 

Erreur 

standard 

 

B 

 

 

Modèle 

000 , 7,279  373 , 2,716 

 

(Constante) 1 

 الاستقطاب  , 191 , 091 , 252 2,094 , 039

 

 التطوير  , 218 , 097 , 241 2,263 , 026

  

 الاحتفاظ , 176 , 094 , 219 1,866 , 065

 

 SPSSر: مخرجات برنامج المصد

ي المرحلة الأولى المبين في الجدول أعلاه الجزء الأول من نتائج تحليل الانحدار المتعدد ف  يظهر لنا

العلاقة بين المتغيرات المستقلة ) الاستقطاب،   أنوهو يدل على  (0.625)بقيمة  R معامل الارتباط 

معامل التحديد   أيضاطردية ،كما يظهر لنا ولوجي قوية والتكن الإبداعالتطوير، الاحتفاظ ( والمتغير التابع 
2R   تحديد المعدل معامل ال و (0.39)بقيمةR    من قيمة معامل التحديد  أدقوهي قيمة   0.372بقيمة R  أي  

من التغير الحاصل في   (% 37.2) المتغيرات المستقلة )الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( تفسر ما نسبته    أن

 التكنولوجي.  الإبداعالمتغير التابع 

  2Rالذي يتم من خلاله اختبار دلالة تباين الانحدار و المتعلق بتحليلأما بالنسبة للجزء الثاني 

، وبالتالي  إحصائيا  دالة    2R    وهذا يعني أن  0.05  اقل من   ( sig) للنموذج، فانه يظهر لنا قيمة مستوى الدلالة  

لاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( في التنبؤ بقيمة المتغير التابع يمكن الاعتماد على المتغيرات المستقلة) افانه  

 ي. الإبداع التكنولوج

معاملات المتغيرات المستقلة    Bفي العمود  أما بالنسبة للجزء الأخير المتعلق بالمعاملات فيظهر لنا  

ات المستقلة كان  من المتغير  أيفيبين لنا    Betaالعمود    أما ) الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( وهي موجبة،

التكنولوجي   الإبداعاكبر على  تأثيرله الاستقطاب كان  أنعلى المتغير التابع، حيث نلاحظ  اكبر تأثيرله 

ى  عل  إحصائيةذو دلالة ثر أ  يليه التطوير ثم الاحتفاظ بقيمة اقل، لكن المتغيرات المستقلة التي كانت لها

مستوى الدلالة، حيث   (sig)ستيودنت وقيمة    tا تظهره قيمة  الاحتفاظ  وهو مالمتغير التابع هي الاستقطاب و

 . 0.05مستوى الدلالة لكليهما اقل من  (sig) وقيمة  (1.96) يهما اكبر منستيودنت لكل tكانت قيمة 

 يمكن تشكيل معادلة الانحدار كما يلي:     (10) من نتائج الجدول رقم 

  e )الاحتفاظ( +× 0.176+ التطوير() × 0.218 )الاستقطاب( + × 0.191+  2.716التكنولوجي =  الإبداع
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 المنتجإبداع  المواهب على أبعاد إدارة أثر  المرحلة الثانية:

 : التالي أظهرت المرحلة الثانية من عملية التحليل النتائج الموضحة في الجدول 

 المنتج وإبداع(: نتائج الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة المواهب 11) الجدول رقم

bapitulatif des modèlesRéc 

 
 

Erreur standard de 

l’estimation 

 

R-deux ajuste 

 

R-deux 

 

R 

 

 

Modèle 

 

58672 , 380 , 398 , 631 , 1 

 
aANOVA 

 
 

Sig 

 

F 

 

Carrémoyen 

 

ddl 

 

 

Somme de 

carres 

 

Modèle 

 

000 , 21,812 7,509 3 22,526 

 

Régression 1 

  344 , 99 34,080 

 

de Student 

   102 56,606 

 

Total 

aCoefficients 

 

 

Sig 

 

t 

 

Beta 

 

Erreur 

standard 

 

B 

 

 

Modèle 

000 , 8,143  358 , 2,914 (Constante) 

 

1 

 الاستقطاب  , 248 , 087 , 340 2,842 , 005

 

 التطوير  , 139 , 093 , 159 1,504 , 136

  

 الاحتفاظ , 164 , 091 , 211 1,811 , 073

 

 SPSSنامج المصدر: مخرجات بر

ثانية المبين في الجدول أعلاه  الجزء الأول من نتائج تحليل الانحدار المتعدد في المرحلة ال  يظهر لنا

الاستقطاب، التطوير،  لعلاقة بين المتغيرات المستقلة )ا  أنوهو يدل على    (0.631) بقيمة    R معامل الارتباط  

 ( 0.398) بقيمة    Rمعامل التحديد    أيضاة ،كما يظهر لنا  طرديالعملية قوية و  إبداعالاحتفاظ ( والمتغير التابع  

المتغيرات  أن أي  Rمن قيمة معامل التحديد  أدقوهي قيمة  (0.380)  بقيمة  2R معامل التحديد المعدل و
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من التغير الحاصل في المتغير التابع   (% 38)المستقلة )الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( تفسر ما نسبته 

 المنتج. إبداع

  ( sig)مستوى الدلالة تباين الانحدار ، فانه يظهر لنا قيمة  المتعلق بتحليلأما بالنسبة للجزء الثاني 

إحصائيا، وبالتالي فانه يمكن الاعتماد على المتغيرات المستقلة  دالة  2R وهذا يعني أن 0.05 اقل من

 ع المنتج.)الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( في التنبؤ بقيمة المتغير التابع إبدا

معاملات المتغيرات المستقلة    Bفي العمود    أما بالنسبة للجزء الأخير المتعلق بالمعاملات فيظهر لنا

من المتغيرات المستقلة كان   أيفيبين لنا  Betaالعمود  أما الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( وهي موجبة،)

التكنولوجي   الإبداعاكبر على  تأثيرب كان له الاستقطا أنعلى المتغير التابع، حيث نلاحظ  اكبر تأثيرله 

على المتغير   إحصائيةذو دلالة اثر ، لكن المتغير المستقل الذي كان لهيليه الاحتفاظ ثم التطوير بقيمة اقل

مستوى الدلالة، حيث كانت   (sig)ستيودنت وقيمة    tالمنتج هو الاستقطاب وهو ما تظهره قيمة    إبداعالتابع  

 . (0.05)مستوى الدلالة اقل من  (sig)و قيمة   (1.96 ) لمتغير الاستقطاب اكبر منستيودنت  tقيمة 

 يمكن تشكيل معادلة الانحدار كما يلي:    (11) نتائج الجدول رقم من 

  e )الاحتفاظ( +× 0.164+ التطوير() × 0.139)الاستقطاب( +  × 0.248+  2.914=  إبداع المنتج

 العملية  إبداع المواهب على ةإدار أبعاداثر المرحلة الثالثة:

 : التاليحة في الجدول أظهرت المرحلة الثالثة من عملية التحليل النتائج الموض 

 

 إبداع العملية(: نتائج الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة المواهب و 12) الجدول رقم

bRécapitulatif des modèles 

 

 

Erreur standard de 

l’estimation 

 

R-deux 

ajuste 

 

R-deux 

 

R 

 

 

Modèle 

 

78085, 276, 298, 546, 1 

 
aANOVA 

 

 

Sig 

 

F 

 

Carrémoyen 

 

ddl 

 

 

Somme de 

carres 

 

Modèle 

 

000, 13,980 8,524 3 25,572 

 

Régression 1 

  610, 99 60,632 

 

de Student 

   102 85,935 

 

Total 

aCoefficients 
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Sig 

 

t 

 

Beta 

 

Erreur 

standard 

 

B 

 

 

Modèle 

000, 5,288  476, 2,518 (Constante) 1 

 ستقطاب الا ,133 ,116 ,148 1,146 ,255

 

 التطوير ,298 ,123 ,277 2,416 ,018

  

 الاحتفاظ ,188 ,121 ,197 1,563 ,121

 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

الثالثة المبين في الجدول أعلاه   الجزء الأول من نتائج تحليل الانحدار المتعدد في المرحلة  يظهر لنا

الاستقطاب، التطوير،  لعلاقة بين المتغيرات المستقلة )ا  أنوهو يدل على    (0.546) بقيمة    R معامل الارتباط  

  0.298بقيمة  Rمعامل التحديد  أيضاكما يظهر لنا  ،العملية قوية وطردية إبداعالاحتفاظ ( والمتغير التابع 

المتغيرات   أن  أي R من قيمة معامل التحديد  أدقوهي قيمة  (0.276) بقيمة  2Rمعامل التحديد المعدل و

من التغير الحاصل في المتغير التابع    (% 27.6)لاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( تفسر ما نسبته  المستقلة )ا

 العملية. إبداع

  ( sig)مة مستوى الدلالة تباين الانحدار، فانه يظهر لنا قي المتعلق بتحليلأما بالنسبة للجزء الثاني 

ن الاعتماد على المتغيرات المستقلة  إحصائيا، وبالتالي فانه يمك دالة  2R وهذا يعني أن 0.05 اقل من

 إبداع العملية.)الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( في التنبؤ بقيمة المتغير التابع 

معاملات المتغيرات المستقلة     B  في العمود أما بالنسبة للجزء الأخير المتعلق بالمعاملات فيظهر لنا  

من المتغيرات المستقلة كان   أيفيبين لنا  Betaد العمو  أما الاستقطاب، التطوير، الاحتفاظ( وهي موجبة،)

العملية يليه الاحتفاظ    إبداع اكبر على    تأثير التطوير كان له    أن على المتغير التابع، حيث نلاحظ    اكبر  تأثيرله  

 إبداععلى المتغير التابع  إحصائيةذو دلالة ثر أ لكن المتغير المستقل الذي كان له ثم الاستقطاب بقيمة اقل،

ستيودنت    tى الدلالة، حيث كانت قيمة  مستو   (sig)ستيودنت وقيمة    tملية هو التطوير وهو ما تظهره قيمة  الع

 .0.05مستوى الدلالة اقل من  (sig) و قيمة   (1.96)لمتغير التطوير اكبر من 

 يمكن تشكيل معادلة الانحدار كما يلي:     (12) الجدول رقم من نتائج 

  e )الاحتفاظ( +× 0.188+ التطوير() × 0.298)الاستقطاب( +  × 0.133+  2.518=  العملية الإبداع

 

 

 

 

 التحقق من الفرضية الثانية  وقرار النتائجالفرع الثالث: ملخص 
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التي مرت بثلاث مراحل تبين مايلي  ر الخطي المتعدد وتقنية الانحدا  كملخص لنتائج تحليل البيانات باستخدام

 : 

التكنولوجي وهذا    الإبداعالتطوير على  دال وايجابي لكل من الاستقطاب و  أثر  هناك أنتبين    : الأولىالمرحلة  

التي كانت اقل  (Sig) الدلالة  كذلك مستوىوملات الموجبة لكل من الاستقطاب والتطوير ما توضحه المعا

 .   المتغيرينكلا ل (0.05) من

المنتج وهذا ما يوضحه المعامل    إبداعدال وايجابي للاستقطاب فقط على    أثر  كهنا  أنتبين    المرحلة الثانية:

     .(0.05)التي كانت اقل من  (Sig)كذلك مستوى الدلالة ب والموجب للاستقطا

العملية وهذا ما يوضحه المعامل   إبداعدال وايجابي للتطوير فقط على ثر أ كهنا  أنتبين  المرحلة الثالثة:

 .   (0.05 ) قل منالتي كانت ا (Sig) الموجب للتطوير وكذلك مستوى الدلالة

دال و ايجابي  ثر  أ  لا يوجدالتي تنص على انه "  (H0)على ما تقدم نرفض الفرضية الصفرية    وبناء

التي تنص على  و (H1) ديلة ونستدل بالفرضية البالتكنولوجي"  الإبداع أبعادالمواهب على  إدارة لأبعاد

 التكنولوجي". لإبداعا أبعادالمواهب على  إدارة لأبعاددال وايجابي  ثر أ يوجد" انه

 خلاصة

  الإطار الهدف من هذا الفصل هو التحقق من صحة فرضيتي الدراسة، حيث تم في البداية عرض 

المتمثلة في  البيانات والمناسبة لجمع  راسة والذي تم فيه تحديد مجتمع وعينة الدراسة والأداةالمنهجي للد 

لذي تم من خلاله تنقية للاختبار التجريبي ا   وإخضاعهمن صحة محتوى الاستبيان    التأكد الاستبيان، بعدها تم  

  ( 28)لدينا  أصبحبالتالي مؤشر و (42)مؤشر من بين  (14)استبعاد  إلىنتائج التنقية  أدت حيث  ،الاستبيان

مطلوبة مقاسة على مقياس ليكرت السباعي، بعد ذلك تم استخدام التقنيات  مؤشر يستوفي المعايير ال

كانت نتائج و،  SPSS V22ذلك باستخدام برنامج تحقق من فرضيتي الدراسة واسبة للالمن الإحصائية

 ول التالي :  االتحقق من فرضيتي الدراسة ملخصة في الجد 

 اختبار الفرضيات(: نتائج 13جدول رقم ) 

 الفرضية 

 

 القرار غة الفرضية صيا

المواهب   إدارة  أبعاد بين    وايجابية توجد علاقة دالة   ( 1الفرضية ) 

 التكنولوجي  الإبداع أبعاد و

 

 مؤكدة كليا

المواهب  إدارة أبعاد بين  وايجابيدال اثر يوحد  ( 2الفرضية ) 

 التكنولوجي   الإبداع أبعاد و

 

   غير مؤكدة

 المصدر: من إعداد الطالب

  ( بالتعاون مع 2014)  Amrouneل  دحض الفرضية  أو تأكيد لمعمول به في ا الإجراءوحسب 

 Bernard et Plaisent  والذي ينص على مايلي:  امعة كيباك بمونتريالبج 



الجانب التطبيقي                                     الفصل الثاني                                         
 

 
51 

 فالفرضية الكلية تكون غير مؤكدة. ،%50كان عدد الفرضيات الجزئية الغير محققة يفوق  إذا -

 فالفرضية الكلية تكون غير مؤكدة. ،%50جزئيا يقل عن  كان عدد الفرضيات الجزئية المحققة إذا -

فالفرضية الكلية تكون مؤكدة   ،%50يفوق  أوزئيا يساوي كان عدد الفرضيات الجزئية المحققة ج إذا -

 جزئيا. 

 فالفرضية الكلية غير مؤكدة. ،%50كان عدد الفرضيات الجزئية المحققة كليا يفوق  إذا -

 فالفرضية الكلية مؤكدة كليا.  ،كليةالجزئية محققة كان عدد الفرضيات  إذا -

 .  (15)والجدول رقم  ( 14)نت موضحة في الجدول رقم من الفرضيات الكلية للدراسة كا التأكد فان نتائج 

 اختبار الفرضية الكلية الأولى   نتائج(: 14جدول رقم)

المتغيرات 

 المستقلة

المتغيرات 

 التابعة

قرار  صياغة الفرضية

يات الفرض

 الجزئية

قرار 

الفرضيات 

 الكلية

  الاستقطاب

 

 المنتج إبداع

بين الاستقطاب  وايجابيةتوجد علاقة دالة 

 المنتج إبداعو

 

  محققة

 

 مؤكدة كليا

توجد علاقة دالة وايجابية بين التطوير  التطوير

 المنتج إبداعو

 

 محققة

توجد علاقة دالة وايجابية بين الاحتفاظ  الاحتفاظ

 المنتج عإبداو

 

 محققة

 

 

  الاستقطاب

 

 العملية إبداع

علاقة دالة وايجابية بين الاستقطاب توجد 

 ةالعملي إبداعو

 

  محققة

 

 مؤكدة

توجد علاقة دالة وايجابية بين التطوير  التطوير كليا

 العملية إبداعو

 

 محققة

توجد علاقة دالة وايجابية بين الاحتفاظ  الاحتفاظ

 العملية إبداعو

 

 محققة

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الكلية الثانية (: 15جدول رقم)



الجانب التطبيقي                                     الفصل الثاني                                         
 

 
52 

المتغيرات 

 تقلةالمس

المتغيرات 

 التابعة

قرار   صياغة الفرضية

الفرضيات 

 الجزئية

قرار 

الفرضيات 

 الكلية

  الاستقطاب

 

 المنتج إبداع

دال وايجابي بين الاستقطاب  أثر يوجد

 المنتج عإبداو

 

  محققة

 

 غير مؤكدة

دال وايجابي بين التطوير  أثر يوجد التطوير

 المنتج إبداعو

 

 غير محققة

دال وايجابي بين الاحتفاظ  أثر وجدي الاحتفاظ

 المنتج إبداعو

 

 غير محققة

 

 

  الاستقطاب

 

 العملية إبداع

دال وايجابي بين الاستقطاب  أثر يوجد

 العملية إبداعو

 

  قةغير محق

 

 غير مؤكدة

دال وايجابي بين التطوير  أثر يوجد التطوير

 العملية إبداعو

 

 محققة

ابي بين الاحتفاظ دال وايج أثر يوجد الاحتفاظ

 العملية إبداعو

 غير محققة

 المصدر: من إعداد الطالب
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53 
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 الخاتمة

التكنولوجي في المؤسسات   الإبداع ي تحقيق هب فاالمو إدارةمعرفة دور  إلىتهدف هذه الدراسة 

  الإبداع  أبعاد المواهب و دارةإ أبعاد بين  والأثرالصناعية بولاية المسيلة، وذلك من خلال معرفة العلاقة 

عدة عناصر في خاتمة   بإدراجالتكنولوجي. وحتى نلخص كل ما جاء في هذه الدراسة بشكل علمي، قمنا 

من خلال  والميدانية والأكاديميةث عن مساهمتنا النظرية البحث، ثم نتحد  بحثنا، حيث سنقوم بمناقشة نتائج

 الدراسة. بآفاققتراحات ثم نخرج نعرض النتائج والا الأخيرهذه الدراسة، وفي 

 ( مناقشة نتائج البحث1

التكنولوجي في   الإبداعالمواهب في تحقيق  إدارة" ما هو دور دراستنا في إشكاليةتمثلت 

كان   الأولسؤالين فرعيين، السؤال  الإشكاليةويندرج تحت هذه ناعية بولاية المسيلة"، المؤسسات الص

التكنولوجي في المؤسسات  الإبداع بعادأالمواهب و إدارةجابية بين ايهل توجد علاقة دالة ومضمونه "

مواهب على ال إدارة لأبعاديجابي ادال و أثر هل هناكالسؤال الثاني فكان مضمونه "  أما"، محل الدراسة

فرضيات الدراسة فكان لدينا فرضيتين كل   أما ،"التكنولوجي في المؤسسات محل الدراسة  الإبداع أبعاد

جابية ايتوجد علاقة دالة وتنص على انه"  الأولىالدراسة. فالفرضية  أسئلةيب على سؤال من فرضية تج

الفرضية الثانية فكان    أما"  محل الدراسة  التكنولوجي في المؤسسات  الإبداع  أبعادالمواهب و  إدارة  أبعادبين  

كنولوجي في المؤسسات الت الإبداع أبعادالمواهب و إدارة أبعادايجابي بين دال و أثر "يوجدمضمونها 

   محل الدراسة".

اعتمدنا على المنهج الكمي الاستنتاجي التطبيقي، حيث تم استخدام   من فرضيات الدراسة للتحقق

غير مباشر    أومباشرة للمستجوبين  الاستبيانبتسليم   إماجمع البيانات وكان توزيعه رئيسية ل كأداةالاستبيان 

كما    د المؤسسات المستهدفة خمس مؤسسات صناعية بولاية المسيلة.عن طريق البريد الالكتروني، وبلغ عد 

 من صلاحيتها.  التأكد لتحليل البيانات بعد   SPSS V22استخدام برنامج  تم

نموذج تجريبي، يوضح المتغيرات التي تحققت في الدراسة كما هو مبين في   لىإوقد توصلت دراستنا 

 التمثيل البياني التالي: 
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 التجريبيالتمثيل البياني لنموذج الدراسة  :(7)الشكل

 

 

  

 

    

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

  أن ثيل البياني للنموذج النظري، ما نلاحظه في التمثيل البياني للنموذج التجريبي مقارنة بالتم  إن

  الإبداع  أبعاد  على تأثيرانه ليس له  أيالمتغير المستقل "الاحتفاظ" لم يظهر في النموذج التجريبي، 

التطوير  والمتمثلة في الاستقطاب ومستقلة  التكنولوجي في المؤسسات محل الدراسة، عكس باقي المتغيرات ال

 التكنولوجي في المؤسسات محل الدراسة. الإبداع أبعاد على  أثر التي كانت لها

 أبعاد المواهب و  إدارة  د أبعاوجد علاقة دالة وايجابية بين  ت  انه  الأولىالفرضية  نتائج التحقق من    بينت 

  أنقارنة مع الدراسات السابقة ، وجدنا م إجراءالتكنولوجي في المؤسسات محل الدراسة، وعند  الإبداع

وجود علاقة    إلىوالتي توصلت نتائجها   (  2016،وآخرونعبد اللوي يحي  )نتائجها تتوافق مع نتائج دراسة  

تتوافق    ، كماالإبداعيالسلوك  أبعاد المواهب و إدارة د أبعاارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين كل من  

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات  إلى(، والتي توصلت 2013و حسين،  الزبيديمع نتائج دراسة ) أيضا

( والذي يعتبر الإبداعالميزة التنافسية ) التميز، تخفيض الكلفة،    أبعاد المواهب و  إدارة  أبعاد معنوية بين    دلالة

 . أبعادهااحد  داعالإبفيها 

التطوير على وايجابي لكل من بعد الاستقطاب و دل  أثر ود تبين وج  الفرضية الثانيةبالنسبة لنتائج 

 إدارة أبعاد على  أثر بعد الاحتفاظ فلم يكن له أماحل الدراسة، التكنولوجي في المؤسسات م الإبداع أبعاد 

 يلي:  ما إلىك المواهب في المؤسسات محل الدراسة، ويرجع السبب في ذل

 انجازاتهم. وقدرات الموهوبين و يتلاءمملائم للحوافز سة لنظام عدم توفير المؤسسات محل الدرا -

 ترك الموهوبين للوظيفة.   أسباب عن التحري  الدراسة فيعدم جدية المؤسسات محل  -

ى اكتشاف مواهبهم  ين علالموهوب  إعاقةاللازمة والتي من شانها  الإمكانيات نقص في توفير الوسائل و -

 التعبير عنها.الكامنة و

 الاستقطاب▪
 يرالتطو▪

 

 إدارة المواهب

 إبداع المنتج▪
 إبداع العملية▪

 

التكنولوجيالإبداع   
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 الأكاديميةالنظرية و ( المساهمة2

علاقة بين المتغير المستقل  لتفسير ال كأساسمتوافقة مع النظريات التي تم اعتمادها  نتائج دراستنا جاءت  -

 ظريات. التكنولوجي. وبالتالي فهي تعزز وجهة نظر هذه الن الإبداعالمتغير التابع مواهب وال إدارة

 أبعاد المواهب و إدارة أبعاد الدراسات السابقة تم بناء نموذج نظري يربط بين بالاعتماد على النظريات و -

، فهو يعتبر بمثابة قيمة  غيرات بين هذه المت الأثرسة العلاقة وث كان الهدف منه دراالتكنولوجي، حي الإبداع

 ة في دراستنا النظرية. مضاف

نموذج  ، وذلك بالاعتماد على نيااد يالتحقق منه وتحكيمه نظريا وموتم  ،تم تطوير استبيان نظري -

Churchill  1979 الأربع مراحل الأولى منه.  في 

 إدارةلدراسات المستقبلية لما تتضمنه من معلومات قيمة حول دراستنا ستكون كمرجع سيستفاد منه في ا -

 التكنولوجي. الإبداعالمواهب و

 ( المساهمة الميدانية3

ؤسسات الصناعية  ، يمكننا الخروج باقتراحات عامة لصالح المإليهاخلال النتائج التي توصلنا من 

 المتمثلة فيا يلي: بولاية المسيلة و

 وأداء،ما عندهم من عطاء  أقصىنوي فعال للموهوبين لتشجيعهم على بذل توفير نظام حوافز مادي ومع -

 للبقاء في المؤسسة التي يعملون بها.بما يضمن استمرارية الانتماء لديهم والتزامهم و

 على ارض الواقع. إعطاء المزيد من الاهتمام للموهوبين، والسماح لهم بتطبيق أفكارهم   -

معارف  قدرات ومهارات و  لإكسابهمدورات تدريبية خارج المنظمة    بإجراء  للموهوبين  أكثرالفرصة    إتاحة  -

 جديدة.

 ين.تخصيص مبالغ معتبرة لدعم تطوير الموهوب  -

 . الإبداعيةمنح فرص أكثر للموهوبين لإدارة مشاريعهم الجديدة، والاهتمام أكثر بأفكارهم  -

 عليها خارج المؤسسة.   الإعلانترقية عوض فرص لل إعطائهامن خلال  أكثرالاهتمام بالموهبة الداخلية   -

 ت الإنتاجية. ملياالعلتطوير الخاصة بتطوير المنتجات وامبالغ معتبرة لدعم جهود البحث و تخصيص  -

 ( محددات البحث4

  مقصود، وبالتالي تم تطبيق هذه الدراسة على عينة من المؤسسات الصناعية بولاية المسيلة مختارة بشكل    -

 ج سينحصر عليها فقط. فان تعميم النتائ 
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التي  و  "ةيلالمعادلات الهيك"  الإحصائيةمن التحقق من الفرضيات باستخدام التقنية    االعينة لم تمكن  ةمحدودي  -

  Churchill  جلنموذ  الأخيرةمراحل  الأربعموثوقة وذات صلاحية عالية والتي نطبق فيها دقيقة و هانتائج

 . Roussel   2005  , المحين من طرف  1979

 ق البحث( أفا5

 عشوائية من المؤسسات الصناعية من اجل تعميم النتائج. كبيرة و فس الدراسة لكن على عينة إجراء ن -

 ع الدراسة إلى عدد من الولايات، كما يمكن أيضا إجراء دراسة مقارنة. توسي -

  التعمق أكثر في موضوع البحث من خلال إضافة متغيرات وسيطية للنموذج النظري للدراسة. -

 ( التوصيات 6

سسات محل الدراسة بمفهوم إدارة المواهب من خلال الاطلاع على  ضرورة زيادة وعي واهتمام المؤ -

لمؤسسات العالمية في ذات المجال، والسعي لتوفير كافة البرامج الخاصة باستقطاب الأفراد ووضع  تجارب ا

 الخطط التي من شانها تطويرهم وتأهيلهم وتعمل على استدامتهم.  

 تأهيلهم.لمؤسسة والاستفادة منهم وصقل قدراتهم و لمواهب من العاملين في الاهتمام باستكشاف اا -

صل بين إدارة المواهب وإدارة الموارد البشرية، حيث الاهتمام بتوفير وحدة متخصصة  على المؤسسة أن تف   -

 مشاريعهم الإبداعية. مراعاة تخصيص ميزانية لأفكارهم وبشؤون الموهوبين، مع 

توفير  وتوفير أساليب التعلم الحديثة و ة المواهب. ودعممواكبة الفكر الإداري المعاصر في مجال إدار -

 ترجمة قدراتهم.و  لإنجازوكل ما يلزم الموهوبين   ،يثةمختبرات حد 

تالي محاولة اقتناء كل  وبال  التصنيع،المستمر على كل المستجدات التي تحدث في مجال الاطلاع الدائم و -

 التكنولوجي. التجهيزات، التي تواكب التطور ئل والوسا

فالمنافسة في عالم اليوم تقتضي ذلك   أن تعطي المؤسسات محل الدراسة أولوية عالية للإبداع التكنولوجي،  -

هذه المؤسسات على أقسام   كذلك يجب أن تنتبه المعلوماتية. صاد العالمي هو اقتصاد المعرفة ولان الاقت 

أن تكون  عملها منظما ومشاريعها محددة بدقة و تدعمها ماديا ومعنويا وان يكونأن والبحث والتطوير فيها 

 المخصصات المالية فيها كافية. 
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 المحكمين للاستبيان  الأساتذةة (: قائم1الملحق رقم)

 المحكم الرقم

 

 الجامعة الرتبة العلمية 

 مير احمد 01

 

جامعة محمد بوضياف  محاضر )أ( أستاذ

 بالمسيلة

 صطفىحوحو م 02

 

جامعة محمد بوضياف  محاضر )أ( أستاذ

 بالمسيلة

 بتقة صونيا 03

 

جامعة محمد بوضياف  محاضر )أ( أستاذ

 بالمسيلة

 سارةبن تومي  04

 

جامعة محمد بوضياف  )أ( مساعد أستاذ

 بالمسيلة

 بن سالم أمال 05

 

جامعة محمد بوضياف  أستاذ مساعد )أ(

 بالمسيلة
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 : الاستبيان(2) الملحق

العلمي   والبحثوزارة التعليم العالي    

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

ير وعلوم التسي والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية   

 قسم علوم التسيير 

 

 استبيان
 ؛الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة تحية طيبة وبعد

ماستر في الإعداد لمذكرة التخرج والتي تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الفي إطار 

دراسة -دور إدارة المواهب في تحقيق الإبداع التكنولوجي  علوم التسيير والموسومة بعنوان: "

منكم التكرم بالمشاركة في هذا البحث   ل"، نأم-بولاية المسيلة  عينة من المؤسسات الصناعية

ي يع فقرات الاستمارة بدقة وموضوعية وذلك لما لكم من أهمية فمن خلال الإجابة على جم

 إنجاح هذا البحث، كم نحيطكم علما بان إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 .والتقديرني فائق الاحترام أشكركم مسبقا على حسن تعاونكم وتقبلوا م
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الخانة المناسبة.في ( Xملاحظة: الإجابة تكون بوضع العلامة )  

المعلومات الشخصية :أولا  

 أنثى                     ذكر      الجنس:. 1

 سنة 40سنة إلى اقل من   30من            سنة             30اقل من     العمر:. 2

 سنة فأكثر 50               سنة           50سنة إلى اقل من  40من                

 ليسانس                  تقني سامي               ثانوي فأقل             العلمي:.المؤهل 3

 دراسات عليا        مهندس                                     

سنوات 10إلى اقل من  5وات             من سن5أقل من .سنوات الخبرة    4  

سنة فأكثر                  15سنة             من  15إلى اقل من 10من                          

   الإدارة العامة                        )وحدات/مركبات( الإنتاج لمصلحة:    .ا5

قسم الموارد البشرية                 قسم البحث و التطوير                         

أخرى حدد اسم المصلحة                        

محور إدارة المواهب :ثانيا  

موافق  العبارة الرقم

 بشدة

موا 

 فق 

موافق 

 نسبيا 

غير   محايد

موافق 

 نسبيا 

غير  

 موافق 

غير  

موافق 

 بشدة

 الاستقطاب

 
   سمعة المؤسسة تستقطب أفضل الموهوبين 1

 

       

 للمواهب بيئة العمل في المؤسسة جاذبة  3

 

       

تقوم المؤسسة بالتخطيط المنظم لتحديد   4

 من المواهب  والمستقبليةاحتياجاتها الحالية 

 

       

تولي المؤسسة اهتماما لاستقطاب المواهب  6

 داخليا عوض الإعلان عنها 

 

       

تعمل المؤسسة على تقييم مطابقة كفاءة الفرد  9

 مع الوظيفة الشاغرة 
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تمارس المؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في  10

 عملية اختيار الموظفين الموهوبين 

 

       

 التطوير

 
جات التدريبية  تحدد المؤسسة الاحتيا 1

 للموظفين بشكل موضوعي 

 

       

تشجع المؤسسة مبدأ تشارك المعرفة بين   3

 الموظفين الموهوبين 

 

       

التدريب الخارجي لمؤسسة للموهوبين تتيح ا 5

من خلال التعاقد مع جهات خارجية  

 متخصصة 

 

       

تعتمد المؤسسة أسلوب نقل موظفي المؤسسة   6

 ثر بين وظيفيتين أو أك

 

       

تشجع المؤسسة الموظفين على تطوير   7

 مسارهم الوظيفي 

 

       

تخصص المؤسسة ميزانية خاصة لتطوير   9

 هوبين الموظفين المو 

 

       

 الاحتفاظ

 

تتيح المؤسسة الفرصة للموهوبين للإبداع   1

 الشخصي 

 

       

 تؤكد المؤسسة على عدالة نظم التعويضات  3

 

       

مع  تتلاءملمؤسسة رواتب وحوافز تقدم ا 4

 قدراتهم الموهوبين و

 

       

توفر المؤسسة ظروف عمل ملائمة تخلق   7

 جوا محفزا للعاملين بها 

 

       

تقوم المؤسسة بدراسة أسباب ترك العاملين   8

 للوظيفة خاصة الموهوبين منهم 

 

       

 وصحة موظفيها   وسلامةتهتم المؤسسة بأمن   9
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محور الإبداع التكنولوجي :الثثا  

غير  

موافق 

 بشدة

غير  

 موافق 

غير  

موافق 

 نسبيا 

موافق  محايد

 نسبيا 

موافق  موافق 

 بشدة

قمالر العبارة  

 إبداع المنتج

 

تعمل المؤسسة على تقديم منتجات جديدة        

متميزة من حيث المواصفات المطلوبة في  

 السوق

 

1 

في منتجاتها تعمل المؤسسة على التحسين        

 اعتمادا على نتائج دراسات السوق 

 

2 

يتم تحسين المنتجات بالاعتماد على الخبرات        

 المؤسسة الموجودة في 

 

3 

معتبر من ميزانيتها   المؤسسة جزءتخصص        

 لقسم البحث و التطوير لتطوير منتجاتها 

 

4 

تعمل المؤسسة على تطوير منتجاتها بشكل        

 مستمر 

 

5 

 إبداع العملية

 

تقوم المؤسسة بتحسين عملياتها الإنتاجية         

 الجديد لتتوافق مع متطلبات تصميم المنتج 

 

1 

تمد المؤسسة في تحسين عملياتها الإنتاجية  تع       

 على الخبرات المتاحة لديها 

 

2 

تخصص المؤسسة مبالغ معتبرة لدعم جهود        

عملياتها    الخاصة بتطوير والتطويرالبحث 

 الإنتاجية 

 

3 

تسعى المؤسسة إلى إتباع الأساليب العلمية        

العمليات الإنتاجية بمساعدة في تحسين 

 وملحقاته  الحاسوب 

 

4 
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تقوم المؤسسة باقتناء أجهزة إنتاج ذات        

 تكنولوجيا متطورة 

 

6 

(: نتائج تحليل العاملي الاستكشافي3) الملحق رقم  

Matrice des facteursa 

 Facteur 

1 2 3 4 5 6 

1.6م.  ,664      

2.6م.  ,689      

3.6م.  ,742      

4.6م.  ,670      

5.6م.  ,795      

6.6م.  ,725      

7.6م.  ,759      

8.6م.  ,789      

9.6م.  ,725      

10.6م.  ,727      

1.7م.  ,804      

2.7م.  ,826      

3.7م.  ,806      

.74م.  ,840      

5.7م.  ,743      

6.7م.  ,583      

7.7م.  ,732      

8.7م.  ,799      

9.7م.  ,786      

1.8م.  ,691      

2.8م.  ,817      

3.8م.  ,670      

4.8م.  ,674      

5.8م.  ,687      

6.8م.  ,786      

7.8م.  ,791      

8.8م.  ,738      

9.8م.  ,658      

.810م.  ,805      
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1.9م.  ,662      

2.9م.  ,625      

3.9م.  ,643      

4.9م.  ,782      

5.9م.  ,770      

6.9م.  ,396      

1.10م.  ,681      

2.10م.  ,693      

3.10م.  ,719      

4.10م.  ,601      

5.10م.  ,771      

6.10م.  ,577      

7.10م.  ,709      
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(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد4الملحق رقم )  

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالاحتفاظ, التطوير, الاستقطاب 1

a. Variable dépendante : ابداع المنتج 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,631a ,398 ,380 ,58672 

a. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ, التطوير, الاستقطاب 

b. Variable dépendante : ابداع المنتج 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,526 3 7,509 21,812 ,000b 

de Student 34,080 99 ,344   

Total 56,606 102    

a. Variable dépendante : ابداع المنتج 

b. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ, التطوير, الاستقطاب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,914 ,358  8,143 ,000 

 005, 2,842 340, 087, 248, الاستقطاب

 136, 1,504 159, 093, 139, التطوير

 073, 1,811 211, 091, 164, الاحتفاظ

a. Variable dépendante : ابداع المنتج 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 4,0201 6,3046 5,6194 ,46994 103 

de Student -2,35983 1,69319 ,00000 ,57803 103 

Valeur prévue standard -3,403 1,458 ,000 1,000 103 

Résidu standard -4,022 2,886 ,000 ,985 103 

a. Variable dépendante : ابداع المنتج 

 

 
 
Graphiques 
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Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالاحتفاظ, التطوير, الاستقطاب 1

a. Variable dépendante : ابداع العملية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,546a ,298 ,276 ,78085 

a. Prédicteurs : (Constante), لتطوير, الاستقطابالاحتفاظ, ا  

b. Variable dépendante : ابداع العملية 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,572 3 8,524 13,980 ,000b 

de Student 60,362 99 ,610   

Total 85,935 102    

a. Variable dépendante : ابداع العملية 

b. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ, التطوير, الاستقطاب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,518 ,476  5,288 ,000 

 255, 1,146 148, 116, 133, الاستقطاب

 018, 2,416 277, 123, 298, التطوير

 121, 1,563 197, 121, 188, الاحتفاظ

a. Variable dépendante : ابداع العملية 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,7885 6,3280 5,5447 ,50071 103 

de Student -4,26218 1,88789 ,00000 ,76928 103 

Valeur prévue standard -3,507 1,564 ,000 1,000 103 

Résidu standard -5,458 2,418 ,000 ,985 103 

a. Variable dépendante : ابداع العملية 

 

 
 
Graphiques 
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