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Abstract

The main obijective of this research is to understand the effect of 1ISO 9001 Quality management on
the performance of small and medium enterprises (SMEs) in M’Sila , and through this effect, we want
to clarify the relationship between the dimensions of the independent variable 1SO 9001 and the
dependent variable which includes two dimensions: financial and non-financial performances.

In our research, we relied on a quantitative approach by performing a guantitative field research and a
few interviews with the responsible of these enterprises. Data was collected using the questionnaire
tool through face to face interviews and throuah sending E-mails. The field of study was performed in
four SMEs in M’Sila . The following enterprises were chosen randomly: (El-Taouab factory. Maahreb
Pipe company, Omar Ben Omar Company and Hodna Metal enterprise).The sample consists of a 107
framework of enterprises in the field of study. The research data were analyzed using SPSS.22
software.

By analvzina the results of this research. we found several results. Amona them. we found that the
guality management system improves the performance (financial and non-financial performances) of
SMEs under study, We also found that there is an impact of the dimensions of quality management
system 1SO9001on the performance of the SMEs adopting this quality system in M’Silla, Among
these dimensions which had an effect on the performance, there are; Leadership, taking in
consideration the client, process methodology and emplovee participation. Thus, the dimensions
which had a positive effect on the performance of these enterprises were; the focus on the client,
process methodoloay and emplovee participation. Whereas, the leadership had a negative effect on the
performance of these enterprises,

Kev Words: The dimensions of guality management ISO 9001 version 2008, performance of financial
and non-financial dimensions, Small and Medium Enterprises (SMES) of the state of M’Sila , Algeria.
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U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

;LM\ ;\,.\A'aﬂ\ "
ABle an 55 Y :jeall (ol JLEAY) 138 Aas JId e (ysen R GOSNV
Ho: P=0 «— > S|g > (005)
rAliad) Az il .
La\&jc:\ﬁ)\sdgjﬁjju\gjmy‘)\gﬁiy‘\&dehoyﬁ‘)\_ﬁi\u\su) v
Hi: P#0 <«—» Sig < (0.05)
Giludarall Jalad s Gl ullaal)
2 Js¥) uriall Wl (el o purie (A8l oladl 568 elidl LEAY) 13 ¢ jal) Caag
G el <9001 1SO 325l 5l alkai slaad s SN il Wl (Sl e 5 Il 213y
I HLEnY) JKE gaca g All g Audadl) 283l g il | jlas sy 7 & S lde e lulis
USG‘N..;\L&} g ym Jals ) dal.’.a‘)lgﬁi\edil.nmw\ \ML)A‘(()?) eﬁ)&;ﬁ\‘;ﬁd};ﬂ\
ABlal) ol g A83all & 43 g juatiall G ABDle Ly SIS ) Ay
5ol allad dladls (el e 5 Jl) elaY) el el Lga s cildlaa) ady ) Jsaal)

:dsaall 1 (e 5 «SPSS 22 i e b jlialy W Gl il 238 <9001 1SO 252l
Al 22 5 (g jlmall Cal i) g ey J Slal) Lo gial)
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) Jaadl)

U paead g il all ilan) Julasl)

< gaaiall Liua gl Cileliaay) 1(11-03) ady Jgaad)

&) yaiial) Ja gial) okl il Al [ Adad) 2
2y el gl 6,1231 0,64198 107
By e sl 6,0435 0,74308 107
By A sl 6,2586 0,73873 107
5aLY 4,9749 0,93709 107
gl 5,0275 1,03601 107
Jaadl e 58 S 5,4229 0,95964 107
cllenl) diagia 5,7290 0,84683 107
Oalalalf 48 L 5,1604 1,21715 106

SPSS cia s 1 jaall

(Sl e 5 Ity el aladl cp (g sy Dl CBlalae (2 g2y (12-03) ) Jsaal Ll

JB) (5 e die dyilas) AVAl 1) COllaall @l < jae 385 <9001 1SO 325l 510l alas slasi

:\_u\.a.a;‘}“ ayall cala LMJY\ S ke t"_a)yj c.}a\_u)‘)_” dA\JLA d.\\AA ( * ) }SJL\:;\ 64}.1 (005) (e
B8] b et Al A e Tl )Y Clalae Lal (33 3 4L3) aia 52 (0.01) (5 sinse 2ic
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(A 2 9 Aall) £1391 5 9001 1SO 3352l 3 )a) Al slal ¢y Jalisi ¥ dlalaa 2(03-12) B J g

-

waYieldyl | e el | Jaliets) Sl | et Ao S [ Aagde | A lia
A e A P Saand) Cilabaal) Cdalad
o1 ICD:orreIation de 1 ’924** ,772** ,331** ,362** ,408** ,395** ,405**
earson
¥ | sig. (bilateral) ,000 | ,000 |,001|,000| ,000 | ,000 | ,000
= N 107 107 107 107 107 107 107 106
. ‘ Correlation de ,924“ 1 ,472** ,441** ,456** ,358** ,406** ’495**
&¢Iy | Pearson
a2y A Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000
N 107 107 107 107 107 107 107 106
_ |Correlationde | Zoom | 470% | 1 | 037 |,074| 353" | ,239° | 121
&1y Pearson
sy A Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,708 | ,448 ,000 ,013 ,215
N 107 107 107 107 107 107 107 106
Correlation de ,331“ ’441** 037 1 ,790** ,515** ’579** ’721**
. Pearson
B Sig. (bilateral) ,001 ,000 , 708 ,000 ,000 ,000 ,000
N 107 107 107 107 107 107 107 106
gorrelatlon de ,362** ,456** 074 ’790** 1 ,517** ,635** ’757**
) earson
ceadll | 5ig. (bilateral) | 000 | 000 | 448 | 000 ,000 ,000 | ,000
N 107 107 107 107 107 107 107 106
Correlation de o - . . . . -
Lo 58411 Pearson ,408 ,358 353 5157 | ,517 1 ,398 ,496
Jaand) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000
N 107 107 107 107 107 107 107 106
) . Correlation de ,395** ,406** ’239* ’579** ,635** ,398** 1 ,584**
doagia | Pearson
cillanl) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,013 ,000 | ,000 ,000 ,000
N 107 107 107 107 107 107 107 106
) Correlation de ,405** 1495** 121 ,721** ,757** ,496** ,584** 1
is Lia | Pearson
Cralalal) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,215 ,000 | ,000 ,000 ,000
N 106 | 106 106 | 106 | 106 106 106 106

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

SPSS.22 geabi s il jia : jieaaal)

£1¥15 9001 1SO 52 sall 5 1) allai sbasd (s ¢y sms s Jalii H¥) EDlabra o Jsanll (g JanSls
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U paead g il all ilan) Julasl) Gl Juadl)

U Al Al (e (38N oLy @il Gadla saal )l allall

9001 1SO 5asall 51} aldai slayl ¢y 48Me llia ilS 1) Lae Jlus 4l Az jall Lal ,Cxill
le Aladl 5 Aliaally A all Jae dass giall 5 3 pprall Gl sall 8 (Al e 5 Jlall) 1Y)
‘Lal ¢(12-03) pdy Jsaad) zilis adly J g avanald o3 Ul g

O g S ) 48 ghma il Gadda 3(13-03) ady Jsaad

Ay £13Y)
Hga) ABMal) 5 b . . . Ll Y Jalaa .
Eslal) sla) SIG) Ay 9001 ISO 3
(O S (16) (P) &g
Ao gia L,k A8Me aa g 0.362** baLal)
Ao gia Lk A8le aa g 0.362** Commaal)
A sia 45k O P 0.408** Jeand) e 58
o 5ie Lok e aa g 0.395** Slleaht Aagls
o sia ik 4e 2 g 0.405** Cnlalald) 48 JLéia
Al e 1)
Ssa) A83lal) 5 6B e i . Ll Y Jalaa .
Elal) oLy SIG) Ay 9001 ISO 3
(O s G16) (P) Gs
o sie Lok e 2a 5 0.441%* BaLal)
iaus gia ik Ble 2 g 0.456** YA
A sie Gk Ble 2 0.358%* Jead) e 58
o sia Lk WBle a8 0.395** clilaad) dagia
Ao sia Lok Ble 22 5 0.495%** Calalad) 48 jLdia
(Atal) £139)
i) ABMlald) 5 g8 . i . Bl Y Jalaa .
L83l olasl SIG) Ayl 9001 I1SO stz
(s G16) (P) G
) - e a5 Y 0.708 3atall
- - ABle 2 g Y 0.448 Ol
o sia Lk Ble 22 5 0.353** drand) Ll s A
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U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

Admia 4ok e aa g 0.239* cillaad) Lagie
- - e a5 Y 0.121 Oalalad) 45 L

SPSS.22 gl cla jda Ao alaie YU qullall a)ae) (a3 jdaal)

83 ga) 3 la) ol aladl G Ailias) AVs I3 A8Dle aa 65 Al s (13-03) aby dsaad) (e
9001 1SO 32 sall 3 1) alai slayl G ANl [l e o( W) e 5 JWall) ¢12Y15 9001 1SO
cSaay) ¢laVL A3le 1 9001 ISO sasall 5l aldai daol aaan o) JaaD ¢ Maay) 213V
alkai alagl 8 30l ) @lia cilS LS il 5 s jla 483a) o3 £ 5 el cddaw gie A8MNall 228 348
o S AR (gl maasily o JlaaY) sl 3 (Gmed) 334 Lpabiay 9001 1SO 3258l 5,1)
& hsia el 138 ¢ Ll o) ol Il e 213159001 1SO 3a5ad) 5 la) alkas deal (o
.(13-03) Jsaal

e O Badl i e ¢la¥15 9001 1SO 325adl 313 alkai slasl (0 A8l (i Laih
Om A8 Lal (o jla A8l £ sy ¢ el ye £1aVL A8Dle L1 9001 1SO 32 5al) 313 aldai ala]
VL Ao Logd Lad (4 joxie cllia () Jaadl ¢ Ll £1a¥15 9001 1SO 325adl 500 alkas e
a3 ) ey 1389 (g sk A o2 ¢ gy cllandl dngia s Jaend) o S Laa s o Ll
obal) o1l 4 e el & £ 1aWL 4S) dal ) A 3 43 9001 1SO 335l 3l

() A ) o Aday)

adl (i ¢(12-03) pd) dsaall (3 8l l ¢ gmpm L) Jalas gl padle judiy 7 b 2
(S e 5 W) 23159001 1SO 525l 31 aldas alal (0 dilean) AV <ild 483e <l
Lpa il o Yt WiCes ¥ slhiadl 138 ey edlisall 435 50 A siall 5 5 el Gl sall
s Jlll) e1a¥15 9001 1SO sasall 50 allas dladd G dBe 253 ¥ 1 J8 il 4y sdual)
sa5all 5l allas abasl G ABe aa g8 168 Al Abal) dpda i) o Jataad UL 5 ()
ol ) Jae Ao giall 5 5 yrall s sall A (Ml e 5 JW)) 6108159001 1SO
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U paead g il all ilan) Julasl) Gl Juadl)

dayl 1 g ASNEY dpla AN LA s an) ) Cuaal)

9001 3252l 3 la) allas alayy i1 @l S 13) Laa (38all 3 5 cdinal ) 5 3NN Az @) DA (4
DY) 138 dagda g Alsally ddass giall 5 5 ppall Gl sall 8 (Sl e 5 Al ¢18Y) e [SO
il aall jlaasy) Jilad 48 e (e ) 038 (e Bl ading ¢l ol lag) s i

Ozl i JER) eyl Ji 1 ol Gl ) anall 38 8 5 ke
o siinn 3 a3 ARl 38 ALY s i s ol gl da gyl g anatiall Jladl) laasY) A aladiuls

(s e Al 15 AN Az ) (e (Baa gl e | Al g el (s o) aly
Aag) ) g AZIAY dpdn A1 (e ASUN (o (5 A5 S 2 6Y) allaall

G puiall G A8l B 8 ] () g el ) Jalae Slaladinl e CBl Cuagall & Whass
9001 1SO 3252l 30 alai alal G A8Me llia 4l A g il Y Lla g Jully dw
olail) A8Dal) Al dryada 48 jra (0 Y Ul 5 oyl A8 028 & sy (Ll e 5 L)) 6 laY)
ccriall G VT o) apaad A glaay igh damiall adll jlasiVI AES gy peiall uda o (Y
i) ad g (Sl e 5 al) 21 58 5 VT il yuid) ay i) 8 A83all o3a aladiin
1(2012 iilSe) aamiall Jadll HlasiVl dldles Q34 (0 9001 [SO 5asadl 5] alkail Al

E+ {neee + (A Jiiual) piial) xB2) + (J5Y) Jhiaal) ysiall xB1)} + Bo =Y gl yiall 2
e 9001 1SO sasall 5l aldas slagl i) 46 yral saxiadl lasaV) Jida el ja) e Caag) o)
O 138 Argada aaa g el all Jae A giall 5 5 praal) Gl sall 8 (Ll e 5 Ml 210y
a5 Ay ALzl (Ml e s Jall) el samn o la i e ot Al dlagl dased Ll
sasiall Gaall jlaas¥l dAldbeay a0 AV g ccanse ol e ga Ja V) 138 dapls 48 e
AV 5 Ao siall 55yl il sall & (Al e 5 Ml 6laY) a5 VT il jpaiall dad i

1S0 9001 5352l 5 ) allail dyigiall Ayl
1Al o day) ) g B dpda A1) 48 Lua LiiSay

AN dua il Aslua ]

ey Sll) el e [SO 9001 5asall 5 la) alkas slasl il an g Y 24 hial) duda il tH3
il al) Jae s sall b (L

Ho: B1, B2, B3, B4, p5=0  «——> Sig > 0.05

404 ) ‘@L...J\ CAJ.A\ u.nm Aslse AlA A}A;.Al
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U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

(R Ho) diall daca il e Juins Alall s3a 82 ) AY

(Sl e s Jall) ¢la¥) e 9001 1SO 3a5all 313 allai Sl il a5y sAbiadd) dula 81 :H3

Hi: B1, B2, p3, p4,p5#0 <«—»  Sig < 0.05
(R Ho) 4l dpa jall o i 5 4y jiall dia 8l (b 35 ddladl o2a (8 21 A0
Alsiad) @l yaaiall (J3Y)) dae :B1, B2, B3, P4, B5
Ao M) dopdn i) A8 L+

e s Sl £aY) e 1SO 9001 325all 5 sl alai dlasl il S aa 5 14 heal) Auda 4 1 H4
Al all Jae i siall 55yl Gl all 8 (L)

Ho:B1, B2, B3, 4, 5 <0 «——  Sig< 0.05

s Sl Y1 e ]SO 9001 sasadl 5l alkas sl sl i) aa gy sdbad) 4 Jdli:H4
ol 5l Jae s giall 53yl il sall & (I

Haipl, B2, B3, B4, 5 >0  <———>  Sig<0.05
aasial) k) lasiV) Judad o) Y W81 55 ) ol g pl) 5 AU Cathaal

Dbl y e ) as byl sae il o sy s Jalad Al B4 aoaiad s
12012

flanl el w555 0sS oF ang 2dg¥) Ja )

A e 28 gl a il ade ag g Al gde 48l 3 i Al ) 5S5 O Cang (A o )
asaia e haad¥) Jidas st ol Ja il e @i ol 135 0 Al a8 e e Qg

Of gy diphd il i) das gie s Al G priall Jaw sie (g A8 JSE sGIEY Ja il
¢uld ol 0 5,

306-305 = ¢l g pall (i ¢ Aaddlall (ubie ¢ S IO 2ens
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U paead g il all ilan) Julasl) Gl Juadl)

(aaS il aniall () 5S5 o)) ozl A1 Ja il
..A;\}@Uﬁéluﬂ\_% UJSJU‘&_I;.J Y ES| PEgRAY

JSA 5 camidl Hlass) Jilas dag 3 LAY Scatterplot (Sl aw ) aladia) o3 cpdl 5l 8
c(314 ua 2012 43;5)\&\} ‘_f\s‘)l\) [N L.;“ Jaliis) cL}Jﬂ\ odd (38a3 XNy (04-03) (‘.3‘)
(04-03) s, Uy (Ll sl (S JLABY) U5 ol Jay ) goan cilind 13 431 S5 (5315
‘fi\yﬂkj\ oy JE Jilee

(JHA.N‘ b g d éﬁaﬁ) ga‘bﬁ\ﬂ‘ JLaan :(04-03) ei) Jeéd)

Nuage de points
Variable dépendante : s /3l Al da
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35. o © o
= o o oo
% 5504 o
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o am 0 ©
o @
5,00 oo
o o]
0
(8]
4,50 o
T T T T | T T
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Régression Valeur prédite standardisée
SPSS &l i : jhaall

s JS Gl 5S4 (08) ) Galal ¢ asall g5 il 5 Al 283U g il ST cepn il
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U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

ldanall Jalad sl Gty

Stepwise 4& e adining il HlasiV) 408 aladiuly Glbaeall Bilad o) ja) o s

8 Jad Lolian) Adlall Aliiiall < i) Jla) by dlaladin) SY) 5 Juadll o 48y Hhall oda el

sill zilaisae o Jeanil) 41S0) ae zd saill (o daind Al uall G puriall Ll ¢ laas¥l 3 s
(2012 Aadddall 5 e 3l) il aially

) £1aY) e 9001 1SO 3a5adl 313l allas sbeal i1 48 jeal cilpdasall Jalasi ¢ ) Cangy
d.\l;.'c\)a\eﬁ,y» c)'}‘)_f\ \JAML.LJ;S} ‘MD&MMUEM‘ UWJA\E(EALJ\ B}
le 9001 1SO 525l 1) alkas dlbaal i1 (asiins (351 Als yall 8 cdal e G (38 5 Clplanall

) Gandin 2N 5 A0 Aa ) W Bare JSE G s Cldarall Jilat dlee 5 ¢ dlaa) 212!
it ) s Jalail) el ) o 1a¥ 5 el e oY) e 9001 1SO 3352l 3 1a) alkai sle

Aaayl ¢1a¥) e 9001 1SO 53 sad 5 1af slad 31 2 A 6Y) Ada sl
;s WS Stepwise 48y yha aladiily aetal) plaai¥) Jalas s Jiad

c e ela¥) b () sy Cpad gad @llia 43 lasa¥) Jida padle Ul Jpaall 8 ek
aa ) el ady sasll Lde alaie W) Sy L 5 glilias) (Y1 cpad sl (da

Ao ety ¢ HlasaV) Aalea 8 (aendl o 55l Jiisdl i) Jda e Jay Ja¥) g gadll
Lol ¢dn sl A8dle a5 (0.416) Aasis ians sia o) ela¥ 5 Jaaal) o 581 G (R) LY
oty 3l A (Jaend) o 55l Jital) paiall 3,08 e Vi calll Al R2 5 R? 44
O ST aga gl ks Aaall Cojils 300 i anhy Jaxall R2 2aaill Jalaw oS3 ¢ a6 1aY)
e Sl Jiadl puiall o e 13 (0,165) & 4ieds (2012 AdlSe) Jiiue e
Lo Laly Al Hall Jae Classsall el & dialall il (0 (9016.5) ok La sy (Jrenl)

Z3saill A8 (g0 S (A 55 ya Aaill 028 5 (0.585) Lniill (g lall Unil)

Udlas 8 (Clleall ungin 5 Jrenll o 35l i) el paiall Jsia e Jay A 73 gall
(0.483) 4y ddaws sia Jaal) oo g dlinall &) i) a2 (R ol )Y dad el ¢ jlassy)
235 (0.218) 5 (0.233) M o Logiad il Uaed) R? 5 R? A Ll eyl Adle (0 5
o Al R2 dad (S ¢ Jaa) ola¥) ay aiill 8 Aiiiall <ol jpaiall 028 3508 dpwi ol il
o3l e (%621.8) ooe L Gl msdy (lileall Lagia 5 Jaand) o 35l o nd a5 32

1Y) A Jaalal)
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U paead g il all ilan) Julasl)

(ALY £11) haaiy) Jalas (adla 1(14-03) ady Jgaad)

3 pal Lo Y | Jelea gpe [ st Jalaa Uadl) dad
c R Wi R? | AsdR? | sl e
1 0416* | 0,173 0,165 0,58557
2 0483 | 0,233 0,218 0,56668

) Jaadl)

SPSS &l ia 1 juadll

R? Y2 Jlid) o5 4D e g3y Jlasi¥) cpls Jalas 585 (15-03) i Jull Jsaal) Wl
oyl 52 " Jaa W) e haYI" il purciall (b A R? A a5 ¢ A g OV Cpand il 240S0)
sie Lilias) 4la RZ 4ag ()b J oY) g galll (ady Lo ¢ jlasiV) Alilee calin i) Al <l ppial)
Slo Sl Jiiual puiall o judy 138 Lilas) A giie dudll o285 ¢(Sig = 0.000) s sive
) el 2y sall agle slaic V1 Sy (Jend)

=&y 138 5 ¢(Sig = 0.000) s sie 2ie Lilias) Alla RZ dagd ¢ A 3 padll dpuily ¢ LS i

cTaay) e lo) gy 5uil) Lagale alaic V) Sy (Cillend) dingia s Jaend) o 5:S il il jpaiall

A5 i ) bl dad e HS) a5 (5.020) medall Gl dan sie A carly SID ) A8l
el 4By (Say 18 5 (0.321) 4o 5 &L

ANOVA (e #1a81) glaaiy) cplss Jlasi (15-3) ady Jgaad)

— &ia £ sana cla s e o gia F & Fhua

gisd sl iyl G| dguaa) | Agina

Jlaady) 7,454 1 7,454 21,740 0,000°
1 Bl 35,661 104 0,343

£ saxall 43,116 105

Slaay) 10,040 2 5,020 15,632 0,000°
2 | s 33,076 103 0,321

£ saxall 43,116 105

SPSS cla jha : juadl

g5 IS il ginal ki endpai (yauy Jaai¥) (a3 daii (16-3) o) Jsoad U

Jalaay ¢"Jaanl) o 38 " g5 & goril) Adlaall 2o aaly e jprie Ganaly 1Y) g gall)
iad a5 (0,059) ziseill 13gd (s bimall Undll ¢(0.277) 4iasi B 2sanll (53 53 50 pariiall 138
Lﬁi 48 e (e LS Beta dgend) A& 25 gall adll Ll (zagadll 1aa 48y uSas ML g 5 s
Glly ) 3kt a5 saxie aa g g3 saill 138 8 430 Lay el el e S0 5l Ll ol ppsadl)
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U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

a5 (Sl B Jiiuall priall Cblelee lgudi o8 dsend) 138 G llae dRgall 8 ¢ U Z3saill b
Ll aad s § JLEAY) A ks Lad (2012 cAaddlall 5 e M) & jlane Clalaa ) Lel s
O i 13g2 ¢(0.05) (o sl 25 (Sig = 0.000) AV (5 5sns ¢(2) (e S) 2 5 (4.663)

Y o1 o Aulas) Aa g3 A1 AL Jreal) o S 30

o S Laa g aaeiall lasa¥) Julat dalae (8 a0 Gl (n piie (aally 3 AU 3 gail)
Wall W ¢ s (Lo (0.202) (0.205) Led Copiall cpdn Shalas sectibilanll dingias aeel
e A8y et ML as B sea ad a5 (0.071) (0.063) <aly Goowiadl (pded (5 badl
Cilleal) dingia juial) dad e S Ll Baadl Jaaal) o 58 i) el Beta 4ed Wl oz sl
L ccbilenl) dngias 45 e leal) ¢la¥) o 580 5l Al Jaend) e 38530 of e Jay 1a
S (Sig) AV sy 2 o S Gaomiall DIST i gie tAad Lol 3 saill VS Gady
Aa 53 S Lagd cllead) Laglay duaall o S8 53 oF (dny 13gd <0.05 (e B o iial

() 1Y) e dyilaa)

S 5 Y1z sall aaxial) aadl sV Alales LS (Say (16-03) a8 Jsaall A (e

E + deanll o 3850 x 0.277 + 4.615 = Jlaa) 1Y) :01 g sal)

Glleal) Lagia x 0.202 + daead) e 1S il x 0,205 + 3.848 = MaaYl 1Y) :02 g dgalll
E+

(Aea¥) s1a¥1) laaiy) Jalat 4535 1(16-03) pdy J g2l

_ 4 bra e Blalaa 4 ae cBlalaa ‘
el B ¢ Jbaal) Uadl) Béta t >0
AL dad 4,615 0,327 14,116 0,000
' Jeanll o 58 i 0,277 0,059 0,416 4,663 0,000
A dad 3,848 0,416 9,245 0,000
2 Jrard) Jo a8 3l 0,205 0,063 0,308 3,274 0,001
Glalaal) Lagia 0,202 0,071 0,267 2,837 0,005

SPSS &laia 1 juadll
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U paead g il all ilan) Julasl) Gl Juadl)

V) s andl A age )0 Ll (S Al ) Al O i) ey (17-03) a8 sl
sy

AV (5 sinne Cppite Alia a5l Jaadl ¢ jlasa¥) Aldlae Ja ol i i ao )l @l J oY1 2 gadll
Gl sall (815 ¢ lasi¥) dlalea (8 My &) LeiSl 5 (2) e S) Ciingin t lial 5 (0.05) o= B8 Sig
D Jeandl e 5850 il i) slainl ey Gl el odgd el Ll Y1 ded oY maal
(o JB A8V (5 gha Cplalal) 4S jLia paaial) Lial Da ¢(0.3) (e J8 (A 5 las Adaia CilS Lilias)
Al s A (57(0.251) nsiall 136 () LU Y1 8 58 L (81 (2) e St 3815 (0.05)

laas) ddalea (e dxi

el s caand) ¢ lasi¥l Aalae (o Cdein) Aliie O ppie S Hlia 43l Jaadl 3 AN 73 gadl)
o SO el alagind axy Gl jaiall s3] ) Il V15 Lilaa) Ay e 165 Walegil
Jas Cums Gilbleall dungia g Jraall

(aay) £1a91) Jlasdy) Astae Jaa al ) Aliiecad) < piial) £(17-03) ady Jgaadl

A8al) clilaal
zisall Béta In t Sig. | il Blay e
Tolérance
3Ll 0,151° 1,460 0,147 0,142 0,731
) 0,181° 1,739 0,085 0,169 0,719
1 | clled dagia | 0,267° 2,837 0,005 0,269 0,839
Calalad) A Lia | 0,263P 2,633 0,010 0,251 0,754
3aLaY 0,021¢ 0,183 0,855 0,018 0,568
5 ) 0,035¢ 0,284 0,777 0,028 0,507
Cplaad AL | 0,165¢ 1,461 0,147 0,143 0,577

SPSS &l i 1 juadll

Al e 213 e 9001 1SO 33l 3 1a) Al dagl Ji1: AL dlds yall
;o LS Stepwise A& yh aladiuly aatall jlasi¥l Julat il Jiad

lana¥) Aaleae 8 (Cnlelall AS jli) Jiisd) il Jean Laadt U Jaal)l DA (e
dad Ll ¢(0.495) daity 48 Jall pe ooV Cplelall A8 jLie g (R) DLV dad el
& (Olelall S jLia) Jiiual) juaiall 5,8 o x5 a5 (0.237) <l Aaall R2pasil) Jalas
(0.6487) _paiill (g bumall Uadl) dad Ll g ¢ JLall e lnssall elal (50 23.7 % laiay aill
ZAgaill B3 (gaa (St Aandl) 224
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U el g il all ilan) Julasl)

(Al & £1a91) Jlaady) Judasd adle:(18-03) ady Jgaad)

3 pal LLa Y | Jalea g e | sl Jalea Uadl) dad
€ R | i R? | {UsadR? | sl o Lea
1 0,495% [ 0,237 0,237 0,64877

Gl Juadll

SPSS cila Ax 1 jhaall

e Llas) Alla R2 dagd Lial (23 saill K0 R2 Y0 s (19-03) a8, Jsaadl A (e
(Oalalad) A8 jliie) Jiisall puitall o jusdy 138 cLilian) A giie dawil) 528 5 ¢(Sig = 0.000) & sisse
il e el Ay sl adde Slaie V) Sy

(Al 8 51591) ANOVA sl oyl Julad £(19-3) ) Jsaad

SJA:‘M ElAalEyaxa alays &R h“"J:“ = LJ*‘““ § Sia
< ol N ] ; &, ginal
R2_jlaaiy) 14,178 1 14,178 33,685 ,000P
1 S 43,774 104 421
£ saxal 57,953 105

SPSS cila s ; jdaal

Jila e Ganalyy oz dsadll 1] Hlani¥) Jolas At ) 3k (20-03) i) Jsaal) Ll
kel Wadll s ¢(0.302) sl 138 Jalaa s ¢"Galalall 48 5Laa" oo 5 Ay 5iil) dlalaall Ja0 sl
t LAY el ety Lad zdpadll 138 B3 (a3 il g 8 b Bad 85 (0,052) zosedl 13¢)
(e ral (A5 (Sig = 0.000) A2 siwas «(2) 0o S (A5 (5.804) (ssbed Cuagin
Clausall A Ala) e 210 Jo duilaa) A o3 ST AL cplalad) A4S L o)) (A 13¢3 (0.05)
rob WS 23 gaill 13g] o) Alalae AU Sy UL 5 sl jal) Jaa A giall g 3_piacall

E + daeadl e 3 5l x 0.302 + 4.478 = ) e ¢ 101 gigall)

(Tal) s £1381) Jlaad) Jalas Al :(20-03) by Jgasd)

A jlra 8 Clalaa A e e lalaa Si
- B S ig.
Tl - t
B @ Jkaal) Uadl) Béta B
At dad 4,478 0,276 16,242 ,000
1
Oalalald) A8 jLiia 0,302 0,052 0,495 5,804 ,000
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U paead g il all ilan) Julasl) Gl Juadl)

V) (i e 8 age 0 Ll 0S &l G Aliid) & sl ety (21-03) b Jsaal)
el o) )5 ) ¢ lani¥) Aslaa (pe Cadsianl e ol ppaia g )l @llia 43) sl (e

Oalelal) 48 i Jtusall aiall Slagind axy ol paiall o3gd 3 3al) Il W1 5 Lilias) Ally e LY

(el s o1aY1) laady) Aalaa Jau al A1) AdEial) ) pial) 1(21-03) ady Jgaad

A3al) clibaa
zisall Béta In t Sig. Al Bl ) 4l
Tolerance
balaly 0,170P 1,389 0,168 0,136 0,481
Gl 0,174 1,339 0,183 0,131 0,427
! "Jz:jfm 0,157° 1,614 0,110 0,157 0,754
Glalanll 3-9@.»« 0,173 1,664 0,099 0,162 0,658

SPSS cla jha : juadll

Al 1Y) e 9001 1SO 835l 500 allai sayi 51 45 dds sl

e Ml haV) Gl el 3la EOG @lia 43l lasa¥) st (edle Jall Jsaall 4 el

s3¢d (R) Bl V) dady ¢ Jall oY1 cplis yadi o z3lall 5,08 Hlis) ) Jsaall 138 Chagy s
i) Aol iy Al sl ) jutal) G s jlall 28l g g8 eS8 g Ao e 3Ll
I priall lal 4 giall Apill laie e 8 N 2 3laill a3gd Alaeall R2 A L ¢ Ll 2121
el g jlmal) Uadl) Aa Lipal s lasi¥) Aalee caliy ) Aliiall <l jppiall o puadi (201 " L)

ey ey UL 5 s = 3l 03]
(ALl #1331y Jlaady) Jalas adla 1(22-03) ady Jgaad)
. Jalaa & ya Laadl) Jalea | g beall Uadd) dad
rigadll | Ly - e -
gsed SRR | dsaiR? il

1 0,359 0,129 0,121 0,69269
0,403° 0,162 0,146 0,68268
0,454¢ 0,206 0,183 0,66787

SPSS <l i : jhadl

104



U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

R? V2 Jlid) o5 4D e sy Jlasi¥) cpls Jalas 585 (23-03) pd Jull Jsaal) Wl

o_yui Al " Ll oY1 piall (s s R2 dad Sy ol 5 S 5 S5V 23 saill 43S0
Al K R2 dag (8 J6Y) gisadll (ady Lad ol dlalee cdin 3l Al @l il
Ladl LS @l 4080 R? A (ld Gllill g ) 23 saill Wl ¢(Sig = 0.000) s st die Lilias)
oty 5ill Lgle alaic W) Sy 5 4y sina GO plasi¥) 3l () (eSay 138 5 3,08 FLEAY) dag

sl el
(el £191) ANOVA haad¥) ¢pls Julad £(23-3) a5 J gaad
o T
R2_jjaady) 7,390 1 7,390 15,401 0,000°
1 Sl 49,902 104 0,480
g saxall 57,291 105
RZ_laady) 9,288 2 4,644 9,965 0,000°
2 (B s 48,003 103 0,466
g saxall 57,291 105
RZ_laady) 11,795 3 3,932 8,814 0,000¢
3 s 45,497 102 0,446
g saxall 57,291 105

SPSS cla s : juadl

Jo¥) gasalll ey ez ilaill oded plasi¥l Jidas A ) § ki (24-03) a8 Jsaall L
e 3 gaill 13¢] (5 jlaall Wadlls clibian) JIa sa 5 Jaand) e 58 5l 585 2al s Jihse e
Bl 5 Jraad) o 508 5l Lad 5 Gliioe (i Ganaly (AU 73 gadll Ll s Sy L 5 s
Aaple i Ul Ly ol 43 L) 30U jaie o) Jaa3l Jsaad) IS (e (S cibian) (Y10 Lea
Al s A b o sl 8 da 1Y) e 9001 1SO sasall 31y allas sl 5Y)
Jsall A e Jall o) e 5S) il 4l oyl (6 48 jrad BETA  aseadl ) Jiis
Gl et 3ua dadf 25 (0.470) Sl oY) e o il dad caly Jaaall) e 38 ) o Jaadls
e Jradl Jo 38 5l s dad Caual (e B 25 (<0.213) Ml elaY) e salal) s ds o
sl 3l @l adly ) Wiy UL 5 ¢ L) 1Y)

Langias 5Ll y Jaandl o 35S 5l an g dlfle O yirie EOB ey G zdgadl) Wi

6 simay 5a¥) Bl gl s Jpandl 8 Gae sa LS Lilias) Ally Al <l piall o2 5 cillaal)
e A8y (uSey Mg las ppea O il s3] (o bl Uadlly ccingin t 5Ll 5 AVl
g Alall 038 & ol javie g Al o 0l Aled e 2 g Z3salll 13 8 OSD (3 sl
Laal ¢ Ll o) e 581 ils ad ol jiall (ol 48 el BETA Ll da 50 jlie V) ey 3291
(0.259) Ml el o Lea i dad caly clleal) dngia Jraall o 585 o psial
Caal e Ji a5 (-0.344) ) sl e saldl) il ded aly Laiw (Il e (0.434)
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U paead g il all ilan) Julasl) Gl Juadl)

Jsll Wiy a1 8y ) oY) e duanll o 58 5l 5 clllanll dpmgia o puriiall s a8
Jaa Ao giall g 5 puall Clasall & ALl £)aY) e 9001 1SO adai sl i) dluia il

A all
(e £130) laaiy) Julas Aol 1(24-03) ad) Jgaad
4k b COlalaa 4 ke c3lalas Sig
g gaill t B

B s el Uil Béta
A5 Lagdl) 4,757 0,387 12,301 0,000
! Jeandl o 58 0,275 0,070 0,359 3,924 0,000
Al dagdl) 5,129 0,423 12,115 0,000
2| deaad) o s 3 0,360 0,081 0,470 4,451 0,000
3Ll -0,167 0,083 -0,213 -2,019 0,046
A5 Lol 4,501 0,492 9,155 0,000
3 Seand) o 38 0,333 0,080 0,434 4,156 0,000
3Ll -0,270 0,092 -0,344 -2,937 0,004
cilalaal) duagie 0,225 0,095 0,259 2,370 0,020

SPSS cila A 1 jiaal)
o LS e aYL dalaldl o) cilalee LS (Kay (24-03) a8 Jsaadl IS (1
E + (Jead) Ao 38 ) x 0.275) + 4.757 = A 6131 :01 g i gad)
E + (338l x 0.167) — (dseadl e 385 x 0.36) + 5.129 = JMall ¢1a¥1 :02 g3 sl

+ () x 0.27) — (el o S x 0.333) + 4501 = i Y1 103 gisal
E + (<leall dngia x 0.225)

V) s andl A age )0 Ll (S Al ) Al @ i) ey (25-03) a8 J sl
Z3saill Ll ¢ plans¥l Alales (e e Aliine Ol e o )l @llia J5Y1 73 5aill 8 Laad ¢ W)
N Algiaal)l ol yaxiall o3 dlasicd o) s camad) (Cliiise (p perie GV Wl el e GO L
c By . Cropaia Jaxda «
Al Alstieall G priall aladin) ae Jaa Camaa <l paiall 5l 3 ad) bl W g Wilcaa) ddly i
. 0 0 : e 035 ! e
lasay) Aalea culan
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U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

(Abe £147) 1Ay Aalaa JAS &l Al Alfial) &l yiial) 1(25-03) ady Jgaadl

A3l cilsibas)
gisall Béta In t Sig. A g Y 4ail)
Tolerance
3aLAY -0,213° -2,019 0,046 -0,195 0,731
Cpaal) -0,181° -1,690 0,094 -0,164 0,719
1 | cldaldagia ]| 0,108° 1,077 0,284 0,106 0,839
Oalalali 45 Léa | -0,076" -0,715 0,476 -0,070 0,754
i) -0,057¢ -0,373 0,710 -0,037 0,355
’ cllel) dagia | 0,250¢ 2,370 0,020 0,228 0,652
Oulalali 45 Léa | 0,001°¢ 0,679 0,499 0,067 0,460
Opnil) -0,196¢ -1,250 0,214 -0,123 0,316

3 .
Oalalal 45 Léa | 0,006¢ 0,043 0,965 0,004 0,425

SPSS Gl s 1 juadll
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day) ) g ABNEY L AN (e (38 Gl il adta sag ) qullaal)

e i3 9001 1SO 3a5all 5 alkas dayl cilS 1)) Lae Jlus AANAEYN 4ui 4l Lual Sl

Aagl ) Apda 4 Ll cilaasal) 25V g3 Ao giall 5 5 il Cilusall 8 (Il e 5 Al ¢laY)

(Gl e 5 Sy oY) e L) Si55 9001 1SO sasadl 5l alai slesl cilS 13) e Jls
idal e 3 L el cpttaa 8l gt ) Apnailly elanall 43 g0 Aans il 5 3 il s 5all A

tSaa) ¥ e 9001 ISO 33sall 5l allai alag] il gellai s J g ddapall - v/
¢l e oY1 e 9001 I1SO 33 5ad) 51y} alkas slagl il aella 400 dda ) v
Sl 1Y) e 9001 [SO sasall ) allas alag] il pellad (AGNAY Ads yal) v/

S e aa ) e IaY) Gl () pusdy (paad sad @i a3h Jalaill 13 =55 JDA (e W (g 1 A 6Y) Ada jal)
dagada g ¢ Alaa¥) ¢laY) e 9001 1SO sasall 313 ol sl i) @llia 431 e (¥ aad sal
oeiall Gl s I Zasadl) (ady e ( SN ol J5Y) 3 sailly ) (Bla o) g a3V 128
il 5 sise die ey ¢l o dlan] AV 53 i 4l A am gl OIS "l e Sl
5 Y1 0385 (0.277) cssbos Br il 12gd Y1 Jalaa Wl ¢(16-03) Jsaall kil (0.05) o
DS el R? Janall sl Jalas iy L e lagl 31 138 dads o st il 5 edin 5
Sl ¥ & Jaalall il e (%16.5) ooltie Lo pudy axiall 138 G Gas daendl e

Liliaa] JIa s 5 A all dae Gl 3all

52 8 Lagd OIS "llenll Ay Jaendl (o 3T 0 prid) o s PN gl ol Led
Jalae Ll ¢(16-03) Jsaall DLl (0.05) ¢ Jil (5 simme die Maa¥) oY) o diliaa) AV
s sl 5LEY) eday (sl e (0.202) 5 (0.205) st Bos Br croniiall Osdgd SV
i Cpodall pded R? doaall asatll Jalae s Lad e lbagl Y1 138 Aada o el Ul
sopall Clangall ) ol 8 Jalall il (e (218 %) ooldie Lo ol jusdy Lagl

(15-03) Jsaall kil Lilias) J1a 58 5 Al jal) Jae e siall

" Galalall AS i Jaisall juiall i @llia 4dl jlas¥) Jalad il DA (e W i 400D Ada, gal)
20-03 Jsaall kil (0.05) ¢ B (5 siuse ie Al jall Jae il sall 8 Il ye 1Y) e
38 Al o s Ul g s sall 3LEY) 028 5 ¢(0.302) s sbn BL riall 13gd 3 Jalas Ll
A4S jlie Jitwall il O (i ¢ il 13gd R? Jasall paaill Jalae (ady Lagd o) Y
Al all Jae Gl sall JW) e o1 A Jualall jusill (e (23,7 %) ool e iy (lalal

{(19- 03) Jsaall kil Lalias) JIs 58

038 5 ¢ el 1oV i i o 3lad G el 4ol Jalail) 138 il (JDIA (g L) i 1 AAIAY Qs sl
Gl sall 3 Sl ¢1aY) e 9001 1SO sasall 50 aldas slady i @llia 4l e Jai 3l
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U el g il all ilan) Julasl) Gllil) Juadl)

oty Lagh (Bl 5 SEN ) J W) 2 sailly a¥) (Blati o) g ol SV 138 Aapha g il 5ol Jae
sle Aglan) Ay 3 i Al A aa ) S "daead) e 38 M paidl of s J5Y) @ gadl
Br sl 12gl Y1 daaa Lol ((24-03) Jsaall kil (0.05) (e 8 (5 siuse die Ul 61aY)
Jalaa iy Lagd o lagl V) 138 dapds o el il 5 dom sall 3 LEY) 028 5 (0.275) 55k
(%12.1) oldie Lo usdy Jpenll e 380 o cpii eJpand) o 58 i) ppaiall R Jonal) ypasill

Lilaa) J1y g 5 Al all Jae il sall L) 6101 3 Jualall il (pa

A2 5D i Legd OIS 83l 5 aaall e 58 M Cppariall o (i (A gagadl) pady Led
el ) Jalas i (24-03) Jsaall ki) (0.05) ¢ Bl s siasa 2ie Jall 2101 e 4l
Ladi (24-03) pd) Jsaall A e o il Ao (-0.167) 5 (0.360) st Bos Pr Crwriall
@l Ajid  Beta Al dad@ll ) U s Alladl oda & o) Al ala@ll sl 5L o
Cuai e B Il oY) e sl 5l da o o gt o Jal oo e 1l 580 o i)
ot Lad e ) Y1 138 dagda () et L 5 ¢ L) 2101 e Jaead) o 58l i A
Sualall sl e (14,6 %) ol8a Le () ks Lol (i G psiiall (el R? Jamal) paaill Jalaa
23- Jsaall Jlail Lilkaa) JIa gt 5 Al yall Jae Aas giall 5 5 jpiall il sall ) c1aY1
.(03)

028 5 ¢"Cilaleadl dngia ol (Jrand) o 58 G Gl juaie EOB Cpanaly GIEN g3 gadl) L
s3gd Y Jalra Ll el all Jae il sall (8 el elaY1 e dilias) AVa 03 il Lgd <l puaial)
s o lagiad Cinly "Cllead) dngiay diaall o S8 AT Laa s (e 2 gy G paiall
a0 of oa Beta &beal) Aaidll ) 5okl A (e ¢(-0.27) 3 Ll ¢(0.333) (0.225)
Sle "Clleall dngiay daeal) o 5l 55 s ja Ciual e J81 ) 2o e ikl il
Jalaa (ady Laid e alagl Y1 Aagda () 138 ey D (n (24-03) o, Jsaall ¢ Jlall el
Sl eI 3 Jualall 503l e (96 18.3) o_laie La i Ll (i il yuaciall 03gd Jamall ayaail
A a (22-03) i sl dbibaan) Ala a5 Al 5l Jae Ao gial) 5 5 jpiall s 5all

SN Al 8N e ey

allas Sl ()] s AN 5 AUl Als el =il g ¢ oW Ala yall il adle yaadig -l any
e S35 " Cplalall A8 jLie (Dllaal) dngie (Jrandl o 58 il ol 9001 1SO 325l 51
o O LSy ¥ Bllaiall 138 (e el all Jae Cilissall 3 (L) e 5 L)) el
Sl 1Y) e 1SO 9001 sasadl 303 allas sl i1 aa gy ¥ o5l )5 4 shual) 4 jill
il aa g J8 s Al a8 o Jutied UL 5 el yall Jae Gl sall (8 (JW) e
8mnall Cluwsall 8 (Ml e s ) ¢l e 9001 1SO s2sadl 500 alkas alad
Adpsall 43 50 ddass giall
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U paead g il all ilan) Julasl) Gl Juadl)

i M) g e il

9001 525l 5l aldas saal () Gy AN 5 406N 5 V) Ayl il adle jandi JDA (e
oty Gl el e Uyl i "oplalall 38 e ccileall dangia cJpenll e 58 50" 1SO
S5 A jhal) dua il e Yty WiSay Y Glhaid) 138 (e i all Jae Gl sall 8 ()
& (G e s JW) oY) e [SO 9001 sasall 5l alkai sl ale S am gy
Al ol laa) T s g Js5 5 Abad) dpuda ) e Jutiead UL ) jal) Jae sl
Y 5 Aass siall 5 3 pprall Gl (8 (W) e 5 Sy ¢laY) e 9001 ISO 325al) 5,00
Al

eIVl Lalall jlasiVl C¥alee U8 LSy aal ll 5 A3 dpca jdl) (e GBaal) i JOA (g
(all 5 )

(hal) e g Alall) £1aB adniall jlaad¥) cialaa :(26-03) ady Jgaal)

Ay s18Y) gagall

E + dsaadl Jo 58,4 x 0.277 +4.615 = 01

E + cibilendl &agda x 0.202 + Jaead) o 38 30 x 0.205 + 3.848 = 02
Ahall & s i gall

E + cplalal) 8 jLia x 0,302 + 4.478 = 01
(Al 21491 gagall

E + (deead) = 58 50 x 0.275) +4.757 = 01

E + (324l x 0.167) — (dwead) 2o 385 x 0.36) +5.129 = 02

(Sbilend) gl x 0.225) + (33l x 0.27) — (Jmeadl e 3850 x 0.333) +4.501 =

E+ 03

SPSS.22 <l jha o alade Yl i) dlae) (a1 jiaal)
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9001 3asadl 3l alad A a8 Al Y g Ao giall 5 3 pieall Sl gall s Jal s

ASO
Al 43Y g3 dans giall g 8 yiuall Cilesss 3all zlad Jal g 2(27 -03) al J g2l
o Aall 4 g3 Jans gial) 9 3 piual) il sal) Zlad Jal go
9001 1SO 5agadl 51 aldii Ak
Jeaal) o S a1 w
Glilanl) Lagia, =
Crlalad) 4S i m

Gllall A2 ) a1 daaall
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Ol AEE 3 Aladl 8 ey )Y Wil b daaa (e isdll g8 Juadll 138 e Caagll )

L) el ML 5 ) 350 57 O (e ipe 12 slatiad () i) 138 385 dagis sl ¢kl
DLk L el aay o8 (el QS e o Adlie dgsthaall el 85y ) )d5e 45
(SPSS.22 zabi Ao clld &5 dliany) il (e de sene aladiuly e,V Canll il b
Sl i (g A B IS e Gl @B padly (28-03) i sl Lyl JLad) 1ae il Ll

Caall
iad) cibuda b (ha (§Ral) @ill (adla 1(28-03) A J gaad
JRSAY) A dua il elua dus i)
&g Al )Y e s 9001 1SO 32 9al) 5 1o Jai m .
iy | ) “ Rl (01) sl
o) )l Jae lisas all (Il
33 5all 5l aldas alal (s Ailias) AV I3 AN 255
Lije ciad | lssall (8 (Al jue 5 Jual) €13¥15,9001 SO (02) A
Al Jae

32all) 9001 1SO s2asall 5l ollai ey il ansy
L cliar | e (cplabad) 48l ccililenll dpngia (Jranl) Lo 38 5l (03) daa il
Ayl Jae s sall 3 (AWl e 5 L) ¢1aY)

9001 1SO sasalls ) dlhai dasl (o) Si) 2y
N AL e el leall 3 mgia o Jaall e 3 S 5l
Jae Slosgall B (Sl e 5 Jl) ela¥) e (Galalad)
Al )

(04) Aea i

ullall das) e o daaall

el (e ny 9001 1SO sasall 5l allai" Jai il ccdiad MY dua dll dailly
sl Jau sia Jalad Lieadiiod daca il o3 (e (sl cdd 5all Jae o siall 5 3 ppiall Colus al)
aa ¥l oY) sl 23 Y1 Al b cdal e OB (335 Biall 13 o) ya) ai s cddagl jiall Al
8 ypeall Gl sall elal e Alald 3 ks ziag 138 5 <9001 1SO asal) 30y allai 38 ey J
) Al el el el Lepisi 3235 9001 1SO 5252l 513 pUail Laisi Ji sl jal) I Adans siall
9001 3252l 5l allai) Lgiss J8 il sall 23] all 2121 5 L)y oo Ll &5 Z3IG
) 1o g e pud) 1o Cpuend A 50 A yral (Saall 138 ¢l ya) Al g 4l Lgrisi 2235 |SO
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9001 32sadl 5l allai alayl G A8Me cllia™ Js&i Ll 5 L jo Bl A0 4 A1) <l
Lieadtal A dll 028 (e (Biailly oA all Jae Gl sall 3 (Il e 5 Wl ¢18Y15 1SO
43l G Lol ,Y1 4 shian A (e ¢ LBV 138 Jo g il e Ll (381 530 15l () g ol ) Jalaa
Aya sk A8Mall 038 & 35 () e s M) 1aY15 9001 5352l 5 1) allai slay oy d83le iy
Sl e eV 5 8 Ll 5l A )2 Ld 9001 1SO 525l 51} alkas slaal o) G Gy ) Adla)
9001 ISO 5252l 5 5la) alai slal asen () aas Jali ;Y1 48 shime Aaadle 2ie ¢l £aYL 4 jlae
£13¥) 5 9001 1SO 3252l 5 )la) alkas slagl ( A8Madl ddaadle die Lal ¢ Jall e ¢1aYL 4A8de L]
NMllasll dmgia s dandl o 38 A Laa 5 ) 6 1aY) e d83le Lagd a4 jusie Gl 2a Sl

1SO 9001 33sall 5 )3} alas slaad" 585 il 5 clmd) Ly ja cuias AN dpda i) ady Lasd
Ayl ) Ayl Al il ¢ i sl all Jae s sall 8 (Il e 5 Il elaY1 e 55
) e 9001 1SO sasadl 300 alkas alaa¥ ol i 2 g I8 5 clafl L o s
9001 5asall 5 ) allas alagl il Liand 385 "l jall Jae Clansall 8 (Gl e 5 Ll
LN dpa @ (e BEaIl il je GO o) ja) Aty cJuatilly (Ml e 5 JW)) ¢l e 1SO
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Ala ) £
7(6|5(43 2|1 < ydigal) &by

S se Cladie ge Gl La ) | 1,11 8

S sal ) eIaY) e sl L, | 2,11 A

>R Jlee ) I pa aSiianse S | 3,17 &
Ol (8 aShssise duas 503 | 4,11 5

Jeis 8 alall 512Y) Cilagdail Jlaal) 28lS Uil
S ge ppuds | 3.11 0

oSaudlie Cilaia e 4 e Cilieal sall i) diihe | 6.11

Akall £14Y)

7/6(5]4(3|2|1 il gl a3,

S sa) palall Jae ) a8 ) gai sk | 7,11 4
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S ey (alAl) Glagall (e ol A 5k0 | 8,11 &

oSy dalal) Ldball LY sai sk | 9,11 o

1SO 9001 525l 3 5la) alkai 3algd Ao J guand) day oS elal sl o

Ala il oY)

706|543 [2]1 <l i gall Al
S se Cladie oo bl L) | 1,12 8
S al L) £l e oS dl La | 2,11 &
>R Jlee )l pa aSianze S5 | 3,12 4
sl (B aSlunse dias 50l | 4,12 5
Jani 3 Ulall 5101 Cilasbel Jlaad) 8IS Uil
AShuuse iy | 5.12 0

ASudlia il ae 4l Gliial gall i) 2aas | 6,12 &

Alall £1a%)

7/6(5(4(3[21 <l izl o,

S say palal)l Jlac V) a8 ) sai ki | 7,12 4
S sy Galdl) Glapall (e ol A 5k | 8,12 &

o Sieins ey Aualall dilal) ZLY) gai 5k | 9,124
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Matrice des facteurs?

13

Facteur
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Opndy skl (b aaliy aina JS Aalall 5101 J

Al gl

s Olalall dn 5 e 45508 (g 1Y s peall pialy
RESTOPVPIR TR 023

23 Jal (30 Jlaall dpsle LSS0 dalall 5 Y i
Alle 33 5m @3 cilena /608

olaf Gl 8 Alle e dussssall B yl) adiiag
e 677

Alas (Gaalatl 3 yiiae Adlle allae dalal) 3 laY) (aiads

9001. 534 32521 5,03

Lalall 5oy cilelaia) 3 53 sall Ll daal o o3

L
aldat Gaadal pa ity Ao all sl andaiil) JSsgl) 15

.9001 5341 53521 500

A8 535 53 sa ) Al Bkt Aalall 513y o 8
o 567

Cladial) 33 ga gl i jaiuls 3 sl 481 je and Ll

i ,630

s o)) iy 83 gall A8 e and (a0 o

sy ol £UadY)

gl An 5048 pal 4 ) 53 Aoy Aalall 5 laY1 o 5
Lisa 5335all 5 Ao guin gall Lgiloal (38a 3 duss3all 575

skl e aliuse IS Ay il o)) sall 31 o il
Olalall & lee 709

Crmanil Adalel) daefary) ISEY) Aalall 5 laY) ( 8SS
I 5 e 709

IS pgilal Cppmant] A 535 ) 50 o Jlanl) sy
s ,701
Lagie skl dal e bysins bilie A sall (anads 684

Sl bl 5|
DI85 il 8] a0 e Jlaadl Fwsall pai 692
Clatial) 83 g (ppent] Cirgi Ly |

Clatiall syas pailiad Aila) ) z0Y) aud o
ity ,569

e Lud Aas LT 5 Ao ol 635 Jilis 5 disas el 223505
Jlae¥1 el e Jledl 591
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Aediall cilatiall slad ¢ 50 30 (51 A 5al) 35

6 5S4 Aallaa 5 Jimnsty Galis pu sns 5l lles
!

laa Ll ) a5 Ll a8 5 (6 1SS i
Leialles dal e

355 2o (3l Claiag g o e s pall g a3
o) e Ca il de SUkian) bl Hsns pal o i
POk ENEEN PR R |

st Baiuall il 53l Aadlia o A gall 3 503) (a3
Ol ke s alala

325 b it LaliiY) Cillenll Jan dosns 5l Jslas

el iial)
ol (o AlA Cilatin giva e ZUEY) ad Ga jay
Al

A pall Zalall 5 1aY) (g |50 Leed LY and 8Ly
Sy skl s Cadl e (e L sall aains
clatidl de g el ol e el

O By g pa (le 83 sal) A8l ja aud e g
alatidl

(b Aalial) dn o g Jilas sl Gan ) Fusas 3l i
Y Sllee

JSliiae & gan il A pall 3 o JIaY) gen (gl
e JSAIL Jaall Cle) jal s (33 38

Jlse Aallaal 3l giusall g Jlanll (g e Laial die o5
Jshall 71 581 5 JSUiall dalas ) (g Adliaal Jenll
Al

el ali o) e Jlaall 4 ji dalall 3 )10Y) e
pelal @l 5

T el Ostaill = 5 ) Aons pall ) i e 3 gusy
Gl

O gelaall Janl) fasa s i ) Aalall 5 0Y) oans
onlalal) 46l

el V) Jals Tase o 53 ) Aalal) 5 oY) pansi
colalall g JSEY)

6185 Ay algh A gall JAY Aald Aialaa
onlalal) s i

Ol sl U8 e 25 il e Jlanll diany
S 5e Gilatie e LS L)

S el Ml el e oS58l Ly
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sl (b aShusie das sa

,670

,630

,536

,646

,601

577

511

,630

,686

147

,621

722

722

,669

,752
,588
,632
,596

574

577
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Ui 5 Lalall 5 51a¥) Cilasdail Jlaal) 281 JUiia)
AShense g

ASsudlie Clatie g 4 jlie Ciliial sall il dajas
Sy el Jlae Y1 o sai gk

S ey gl Al Clagaall (e ol A shas
S 3y Lalal) ALl #L Y1 sai ks
ST 5e ilatie e Gl Ly

Sl Ml oY) e oS 5l Ly

Jedis 8 Ulall 5 510Y) cilagdatl Jlaal) 4818 il
AShense g

pSauilie Clatie we 4 lie Ciliial sall el 46Uae
S e galal) Jlae) a8 ) gai ) gk

S ey gl ) Clagaall (e ol Al gha
Susas a3 ol ) Aglall LYY sad sk

,503

,549
,515
,565

717
,682
, 725

,508

,648
,671
,579

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux.

a. 13 facteurs extraits. 20 itérations requises.
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Valeur propre

Tracé d'effondrement

207

157
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5-—
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T O M131317 1921 2325 27 2931 333537 3941 43 45 47 4951 53 535

Numéro de facteur
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gasal

MELag S W AR Gludy) Jalal il 5(04) ady galal)

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,807 7

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

: . cas de
de suppression | de suppression éléments :
: suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément

Olelall 3 e Gl (5ol ) 50 & 58000 3l sall Bl 85 30,40 30,509 ,566 778
Gliad gad Galalal) a5 o 43 )8 (5 )1Y) J el piay

30,19 30,932 ,621 ,768
Aol gy
Gladd andi Jal (e Jleall duale lidlSa dalall 5 l0Y) miad

31,10 27,255 ,614 173
@\I— RN <l

APADYSIN U Bt B UK TSRSV PO WL [ S KRG 30,77 28,956 ,633 765
5510 alai Baadat e Canlis A all Ml aslaitl) (Sl

i j 30,06 34,037 ,481 ,793
.9001 5! 3agall

Basall AAE 05 8 sall Ay Gaudaly Aalall 510y o 330 29,58 34,798 ,562 ,785

Aodiall latiall 33 ga il ) jaiuly 32 g2l 48] o and 2l 29,23 36,507 ,381 ,807
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,891 8

Alpha de

Moyenne de Variance de Corrélation
Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des
_ : " cas de
de suppression | de suppression éléments .
. suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
o A sall e A )2 A8 pral 4y ) 50 Aagliag Aalall B )laY) g8
i ; 34,51 61,352 ,469 ,894
ae Ba0sall g de g gall Lgdlaa) (383
Gl e skl o satue JSy Ay 5l 3 )l sall 3 1) o 5l
35,32 49,559 814 ,862
LOlalad)
19V (5 siusa pun] Adalgl) Do L)) ISEY) Adlal) 5 laY) (S 35,51 50,852 ,694 876
e JS0 wgial Cpenil A 535l 53 (g Jlenl) iy 35,53 49,771 731 872
bl s Angia ki Ja e bsins Lalia dsns 3all Gaads
35,62 49,837 , 787 ,865
Sexdl
Caagd Ao ) HISE 5 Cla 81w e Oland) G ol aanii
34,92 52,094 , 731 871
Olaiial) 33 ga el
5 3 ilatiall 3a3a (ailiad ALl ) £ L6Y) sl 2y
34,58 58,425 ,585 ,885
5 yaiae
el 2oL Lpaa il 5 Zm 51 635 Jilas g osns 5l p220005
) 34,20 60,220 ,545 ,889
e sl e
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,838 5

Statistiques de total des éléments

: . Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation
Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des
_ : " cas de
de suppression | de suppression éléments .
. suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
LY (5 S dallan g Jimdy Gl A 3l LS 21,79 14,436 ,666 ,798
dal G s Wil )3 aly s bl a8 5 (6 1S3 Qi oy
21,69 14,737 ,704 ,788
RLENES
Clatia s ga g ie b3l iy gad il e dussgall (o a3
3 21,53 15,636 ,659 ,801
Gl el 1 e oyl dae S il oy Ao 5l o 58
21,77 14,236 ,672 797
pedlalisl g
Q\.;\.&@BM\ Q‘ﬂ\@m&m@\é‘)hj el
i 21,60 16,992 ,510 ,838
ol e
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,731 4
_ _ Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation
Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | complete des
: : - cas de
de suppression | de suppression éléments :
o o o suppression de
d'un élément d'un elément corrigés -
I'élément
il 53 sa (3 ablu ApaliY) lileall Jra Susns sall Jglas
) 17,06 8,151 478 ,700
el
s 3l el 3101 (40 ) 50 Laed Y and i, 17,26 6,289 525 675
Oe ale S0y odaill g Gl lilee e A gall Adind
17,33 6,532 ,622 ,611
ladiall dae g Gaat dal
cillee 8 Aalial) A o) S Jilas gl Gt Hsns pall 23005
i 16,92 7,052 ,490 ,690

Y
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,899 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments :
: suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
ol Jilise dadlaad (3 ginall 5 Jleall G ilelaial die a3
20,58 24,246 , 769 ,873
Aliall Jshall 1 5385 JSLal Jilas Jal (g Adliaall
2l i Jal e Jlanll A 5 Aalall 3 10Y) i
~ < 20,90 22,952 ,828 ,859
pelal B
WIS G pelaall Jeall Tase Fan 3 ) Aalall 3 10Y) oauss
) 20,50 25,195 ,751 877
Claladl
O SEY 5 o) Y1 Jals Tase gans 53 () Aaladl 310D (mns
20,77 25,601 ,699 ,888
Claladl
Ot sl U8 e Ll sl e Jlead) Jiasy 20,67 23,609 ,713 ,887
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,888 8

Statistigues de total des éléments

Sailie

: . Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation
Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des
_ : " cas de
de suppression | de suppression éléments .
. suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
S e Cilatie g L3 L 36,51 35,586 ,555 ,885
S el ) e1aY) e 1S58 L 36,75 35,664 ,668 ,873
e AN Jlae Y dana e S e (oS 36,61 34,624 ,728 ,867
sl (B oSt e duaa gal 36,21 36,329 ,626 ,877
Sl Clatie ae 3l Clial sall il dilas 36,15 35,422 ,553 ,885
S ey palal) Jae W) a8 gai ) sk 36,55 34,795 , 7125 ,867
S ey aldl) Clagsall e g N Apusd ) shat 36,41 35,618 ,680 ,872
2Sinss ey sl ALl LY s sk 36,50 32,960 775 ,861
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,832 5
Statistigues de total des éléments
: _ Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation
’ ’ . Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléete des
: : " cas de
de suppression | de suppression éléments _
- . o suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
S e Giladie e LN L 20,98 12,420 ,588 811
e Al Jlee ¥ Jamae pa wSihun 5o (S 21,08 12,214 ,729 ,770
sl (B oS e Bias gal 20,68 13,559 574 ,813
Cilatie ane 43 )la Cilial sall pitall 48)Uag
& wed 20,62 12,217 ,601 ,808
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,930 3

Statistigues de total des éléments

. : Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation
Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des
_ : - cas de
de suppression | de suppression éléments :
: suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
S sar palall Jlae ) o8 ai ) gl 10,40 4,608 ,863 ,893
Calall bl (g el A ki
10,27 4,813 ,840 912
Lalall dglall ~l Y1 gai gk
10,36 4,118 874 ,888
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,870 8
Statistigues de total des éléments
: : Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation
’ 5 . Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas complete des
: : - cas de
de suppression | de suppression éléments :
: suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
S se Ciladie e L) Ly 43,04 21,195 ,523 ,867
S sl Ll 611 e £S5 s 43,22 19,450 734 ,840
LA Jlee Y e e i e CaSS 43,07 19,887 ,750 ,839
Gl (B oS 5a dan gl 42,85 21,126 124 ,844
Cilafia e 4 jlde Cildial gall ital) diUae
& we 42,60 23,144 432 ,873
ASamdlia
Sty gl Jee Y1 &) gai sk 42,76 22,342 582 ,858
S ey Galdl) Slapall e ol A ghas 42,76 21,676 ,656 ,851
s sy Al Alal) U1 gai sk 4277 21,533 ,622 ,854
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,845 5

Statistigues de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

_ : - cas de
de suppression | de suppression éléments .
. suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément
S 5e Gilatie e Gl La ) 24,29 8,615 ,666 ,811
S el ) ¢1aY) e 1S58 L 24,47 8,135 , 764 ,781
e R el aine aa S o S 24,32 8,393 793 774
Bl (8 oS ge dan gl 24,11 9,882 ,618 ,824
23,86 10,668 ,440 ,863
2Saudlia
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,884 3
Statistigues de total des éléments
: : Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

Cronbach en

_ : - cas de
de suppression | de suppression éléments _
. suppression de
d'un élément d'un élément corrigés
I'élément

S ey (alal) JlaeY) a8 gai ) gk 12,49 2,576 ,683 ,911
el Clapall (e )l Apsd ) 5k

12,51 2,233 ,828 787
e

S sy Laaldl) dlall #L Y1 sai ks 12,51 2,119 ,820 ,793
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7/6/5/4/3[2]1 & i gal Iy
Olaladl 3 s Gl (ool ) 520 4 il o ) sall B0} w85 | 1.6

Ape ) agty) Gaad sad Clalall dga 5 e 45508 (5 )laY) J gl pialy | 2,6 4
Adlle 83 sa D Giladd anal Jaf (e Jleal] dpale ClislSa dalal) 3 0Y) riad

3.6

Lellee olaf b 8 dale jlee A sall 3 )3 a2 | 4,6 o

5 8250 1] AU 3l e oy B pall IS anlail] IS
.9001
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53 ) 5l 5000 o 5 culelall g gl Sl paiuna IS | 2.7

1Y) (5 sise Ganil Aaalel) Lo oY) HISaY) dalall 5 )laY) L3S | 3.7

1.7 »
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Histogramme

Variable dépendante : =2l Jeaal 22

hoyenne =_1,28E 156zart type
] type = 0,976
20 M= 108
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Régression Résidus standardisés

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
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Fréquence
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Moyenne = 5 22Ecart type
type = 54
M=107

! I
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