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مدخل لإدارة الأعمال الدولية: الفصل الأول 



أهداف الفصل

فهم ماهية الأعمال الدولية؛-

إدراك تطور العولمة؛-

فهم محركات العولمة؛-

.فهم روافع تدويل الشركات-



تطور ظاهرة العولمة. 1.1

فيآخرإلىفطر منتنتقلالبضائعكانتالقديمة،العصور ففي.حديثةظاهرةليستالعولمة•
لمراكزامنالعديدبقاياذلكعلىتشهدكمابعده،ماإلىوحتىالمتوسطالأبيضالبحر

.للمغربيالأطلس الساحلوعلىالأدنىالشرق فياكتشافهاتمالتيالفينيقيةالتجارية

كانتلاتتبادهناكأنيثبتممافيتنام،اليومأصبحمافيرومانيةعملاتعلىالعثور تم•
الحريرريقطكانتالوسطى،العصور في.الأقص ىوالشرق الرومانيةالإمبراطوريةبينتحدث
هناكومنط،الأوسالشرق إلىالصينمنتنقلهاالكيلومترات،آلافمسافةعلىالبضائعتمرر 
.أوروباإلى



تطور ظاهرة العولمة. 1.1

صبحسيمابينالتجارةنظمتالتيالشرقيةالهندشركةاعتباريمكنلاحق،وقتفي•
كما.سياتالجنمتعددةالشركاتأولىمنواحدةالعظمىوبريطانياالبريطانيةالإمبراطورية

فورد،بل،وغامبروكترشل،،يونيلفرمثلالكبرى الجنسياتمتعددةالشركاتمنالعديدأن
القرن ياتثلاثينمنذالدوليتوسعهابدأتإلخ،إلكتريك،جنرالموتورز،جنرالفيليبس،
.الماض ي

تتسارعالظاهرةلأنفذلكالثمانينيات،بدايةمنذإلا"العولمة"عنالحديثيبدألم•
أسرعالدوليةالتجارةنموكان،1975عامفمنذ.الماضيةعامًاالثلاثينمدارعلىوتضخمت

أيضًانمترةالمباشالأجنبيةالاستثماراتأنحينفيككل،الاقتصادنمومنمرتينبحوالي
.والخدماتللسلعالدوليةالتبادلاتمنمرتينأسرعبمعدل



محركات العولمة. 2.1

:تطور التبادل الحر(1)

بوصول إليهارمزوالتيالسبعينيات،أواخرمنذالليبراليةالاقتصاديةللنظرياتالتدريجيالانتشار•
،(1980)المتحدةالولاياتفيريغانرونالدثم(1979)المتحدةالمملكةفيالسلطةإلىتاتشرمارغريت

.المتقدمةالدول بينالجمركيةللحواجزالتدريجيالتفكيكإلىأدى

كانتالتيالدول منكاملةمجموعةتحول إلىذلكبعدالشرقيةأوروبافيالشيوعيةنهايةأدت•
.الحرةالتجارةمنالنظامهذاإلىالعالميالاقتصادبقيةعنكبيربشكلمعزولة

كانتالتيا،وغيرهوالمكسيكوإندونيسياوالبرازيلوالهندالصينمثلالناشئة،الدول منالعديد•
علىكبرأانفتاحنحومتفاوتةبدرجاتتحولتالصريحة،الاقتصاديةالحمايةتؤيدمض ىفيما

.الأجنبيةوالاستثماراتالدوليةالتجارة



محركات العولمة. 2.1

:تطور التبادل الحر(1)

ستوى المعلىسواءالدولية،التجارةبتنظيممكلفةمؤسساتإنشاءالتحولاتهذهرافقتلقد•
:العالميأوالإقليمي

اتفاقية،(CEE)الأوروبيةالاقتصاديةالجماعةمثلمؤسساتساهمتالإقليمي،المستوى على-
أمريكاجنوبدول يضمالذيMercusorميركوسور ،(NAFTA)الشماليةلأمريكاالحرةالتجارة

.الحرةالتجارةازدهارفي(آسياشرق جنوبدول رابطة)ASIANواللاتينية،

الدولية،التجارةأمامالعقباتمنللحد1995عامفيأنشئتوالتي،(WTO)العالميةالتجارةمنظمة-
تعزيزم،عاوبشكلالموقعة،الدول قبلمنوالمحليةالأجنبيةللشركاتمتساويةمعاملةوضمان
.الحرةالتجارة



محركات العولمة. 2.1

:والاتصالالنقلوسائلتطور (2)

خفضتابينمالدولية،التبادلاتكفاءةمنوالاتصالاتالنقلمجاليفيالتقدماتحسنتلقد•
وإرسالشمالية،الأمريكاأوأوروبافيملابستصميمالآنالممكنمنأصبحإذكبير،بشكلتكلفتها

 المواصفات
ً
المطلوبةاتالكميتصنيعثمموريشيوس،جزيرةأوتونسأوالصينفيموردإلىفورا

.العالمأنحاءجميعفيالمنتشرةالبيعنقاطإلىأيامغضون فيالبضائعوتسليم

سبيلعلى:ليةمثاالإنتاجظروفتكون حيثالمختلفةأنشطتهامواقعتحديدبذلكللشركاتيمكن•
الأجزاءإنتاجدا،أيرلنفيالمتقدمةالمكوناتتصنيعالمتحدة،الولاياتفيوالتطويرالبحثالمثال،

.المكسيكفيالنهائيوالتجميعالصين،فيالفرعية

إدارةية،الجغرافالمسافةتأثيراتعلىتمامًاتقض  لمأنهارغموالاتصال،النقلسهولةجعلت•
.التوزيعبهذهالمرتبطةالتكاليفوخفضتسهولةأكثرالموزعةالأنشطة



محركات العولمة. 2.1

:الطلبتجانس(3)

منيدالعدفيالمستهلكينتفضيلاتأنإلاملحوظة،اختلافاتوجوداستمرارمنالرغمعلى•
،(ذلكإلىوماالاستهلاكية،الإلكترونياتالمنزلية،الأجهزة)الترفيهأوالراحةمعداتمثلالمجالات
.اضيةالمالثلاثةالعقودخلالكبيربشكلتقاربتقدالغذائيةالعاداتوحتىاللباسعادات

تقريبًاتلتقيكنتلمالتيالشعوب،جعلتالتيوالتنقلاتالرحلاتزيادةالتقاربهذافيتسببتلقد•
برامجانتشارهما،خلالومنوالسينما،التلفزيون انتشارإلىبالإضافةأكبر،بشكلتتواصلقبل،من

.سائدًااستهلاكيًا،وبالتاليثقافيًا،نموذجًاتنقل



محركات العولمة. 2.1

:الطلبتجانس(3)

منتجاتهابنشرتقامالتيالجنسياتمتعددةللشركاتالمتزايدالتوسع  الطلبفيالتجانسعزز لقد•
عنيتخلون ينالمستهلكمنالعديدأنحيثللبيع،فرصًافيهتجدأنيمكنمكانكلفيوخدماتها

.جذابوسعرجودةذاتجديدةخدمةأومنتجيظهرعندماالتقليديةالمحليةتفضيلاتهم

بالثقافة،قةالمتعلالقطاعاتفيسيمالا–بالزوالعليهامحكومالمحليةالخصائصأنيعنيلاهذا•
.الخصائصهذهىإلتستنداستراتيجياتبناءالممكنمنيزاللافإنهوبالتالي–والسلوكياتاللغة،



محركات العولمة. 2.1

:الحجموفوراتنمو (4)

ستينياتالمنذالظاهرةهذاوتتسارع.كبيربشكلالحجموفوراتتزدادالقطاعات،منالعديدفي•
.القطاعاتمندالعديفيللإنتاجالمتزايدةوالأتمتةوالتطوير،للبحثالمتزايدةالتكاليفبسبب

جديددواءلطرحالآنضروريًايورومليارعنيزيداستثمارًاباتالأدوية،قطاعفيالمثال،سبيلعلى•
حجمزيادةإلىكاتالشر تدفعوالإنتاجوالتطويرللبحثالثابتةالتكاليففيالزيادةهذه.السوق في

تتمتعلاالتيالمحليةالشركاتوتعاني.الخارجفيأسواقعنالبحثخلالمنسيمالاالمبيعات،
.والتطويرالبحثفينفقاتهاتقليصإلىمضطرةتكون أوأعلى،تكاليفمنواسعدوليبحضور 



افع التدويل . 3.1 (George Yipييبحسب جورج )رو

:السوق عوامل(1)

أساسيةعناصرثلاثةوهناك.السوق خصائصتوحيدهوالعولمةتسهلالتيالرئيسةالعواملأحد
:المحركهذاوراء

فيتهلكينالمساحتياجاتتشابهالمثال،سبيلعلى:العملاءلدىمتشابهةوأذواقاحتياجاتوجود•
شركاتمنقليللعددالعالميالانتشارفيساهمتسهلائتمانعلىللحصول المجتمعاتمعظم

.فيزامثلالائتمانبطاقات

توسعمععالميةأكثرالسياراتمكوناتشركاتأصبحتالمثال،سبيلعلى:عالميينعملاءوجود•
.العالمحول لمصانعهمموحدةمكوناتتطلبواالذينفورد،أوتويوتامثلعملائها،

كوكاكولالمثالتجاريةالعلاماتتزاللاإذالسوقية،العولمةيعزز والذيللنقل،القابلالتسويق•
ق  سوَّ

ُ
.العالمأنحاءجميعفيجدًامتشابهةبطرق بنجاحت



افع التدويل. 3.1 رو

:التكلفةعوامل(2)

أساسيةعناصرثلاثةوهناك.السوق خصائصتوحيدهوالعولمةتسهلالتيالرئيسةالعواملأحد
:المحركهذاوراء

فيتهلكينالمساحتياجاتتشابهالمثال،سبيلعلى:العملاءلدىمتشابهةوأذواقاحتياجاتوجود•
شركاتمنقليللعددالعالميالانتشارفيساهمتسهلائتمانعلىللحصول المجتمعاتمعظم

.فيزامثلالائتمانبطاقات

توسعمععالميةأكثرالسياراتمكوناتشركاتأصبحتالمثال،سبيلعلى:عالميينعملاءوجود•
.العالمحول لمصانعهمموحدةمكوناتتطلبواالذينفورد،أوتويوتامثلعملائها،

كوكاكولالمثالتجاريةالعلاماتتزاللاإذالسوقية،العولمةيعزز والذيللنقل،القابلالتسويق•
ق  سوَّ

ُ
.العالمأنحاءجميعفيجدًامتشابهةبطرق بنجاحت



افع التدويل. 3.1 رو

:التكلفةعوامل(2)

:التكلفةواملععلىتؤثررئيسيةعناصرثلاثةوهناك.دوليًاالعملخلالمنالتكاليفتقليليمكن

تصادياتاقتحقيقإلىالوطنيةالسوق تدعمهقدمايتجاوز ماإلىالحجمزيادةيؤديأنيمكنأولا،•
هولندالمثالأصغرالدول منالشركاتتميللذا،.الموادشراءفيأوالإنتاججانبفيسواءالحجم،

سوق لديهاتيالالأمريكية،الشركاتمننسبيًاأكبربشكلدوليةتصبحأنإلىوتايوانوسويسرا
.الوطنفيواسعة

منتجاتويرتطتكاليفتتطلبالتيالصناعاتفيخاصبشكلمهمةالحجماقتصادياتوتعتبر
منالكبيرةالأحجامعلىالأوليةالتطويرتكاليفتوزيعيجبحيثالطائرات،صناعةمثلمرتفعة،
.الدوليةالأسواق



افع التدويل. 3.1 رو

:التكلفةعوامل(2)

:التكلفةواملععلىتؤثررئيسيةعناصرثلاثةوهناك.دوليًاالعملخلالمنالتكاليفتقليليمكن

منلذا،.بلدبكلالخاصةالفروقاتمنالاستفادةالممكنمنيكون عندماالعولمةتعزز ثانيًا،•
قامأنالمنطقي

ُ
يتملكنبكثير،أرخصالعمليزاللاحيثبنغلاديشأوأفريقيافيالملابسمصانعت

فيالخبرةكزتتر حيثولندن،وميلانووباريسنيويوركمثلمدنفيالتصميمبأنشطةالاحتفاظ
.الموضةمجال

لقيمتهابةبالنسالحدودعبرالخدماتأوالمنتجاتنقلتكاليفأوالإيجابية،اللوجستياتثالثا،•
علىالحصول يكون بينمادوليًا،الدقيقةالرقائقعلىالحصول السهلمنالزاوية،هذهمن.النهائية
جمعالأثاثمثلالضخمةالمواد

ُ
.صعوبةأكثرالم



افع التدويل. 3.1 رو

:الحكومةعوامل(3)

•،
ً
قليلةالالعقودخلال.والاستثمارالتجارةأمامالحواجز تقليلخلالمنالعولمةتسريعأولا

لعبتدفق.الأموالورؤوسالسلعتدفقعلىالقيودبتقليلالوطنيةالحكوماتقامتالماضية،
فإنالمثل،وب.العالممستوى علىالتجاريةالحواجزتقليلفيرئيسادوراالعالميةالتجارةمنظمة
الحرةالتجارةواتفاقية(EU)الأوروبيالاتحادمثلالإقليميالاقتصاديالتكاملشراكاتظهور 
هذاتعزيزفيساهمقد(ASEAN)آسياشرق جنوبدول ومجتمع(NAFTA)الشماليةلأمريكا
.التطور 

بشكلةالحريهذهتختلفماوعادةالكامل،الاقتصاديبالانفتاححكومةأيتسمحلاذلك،ومع
تعلقةالمالتقنيةعاليةوالصناعاتالزراعةتكون أنالمرجحمنحيثأخرى،إلىصناعةمنكبير

.خاصبشكلحساسةبالدفاع



افع التدويل. 3.1 رو

:الحكومةعوامل(3)

أيضًاجعشقدالعالمحول البلدانمنالعديدفيالحرةالأسواقواعتمادالأسواقتحرير إنثانيًا،•
لاحقوقتوفي،الصينفيوالسوقيةالاقتصاديةالإصلاحاتتلتوقد.والاستثماراتالدوليةالتجارة

الجنوبيةكاوأمريآسيااقتصاداتمنالعديدفيالسوق علىقائمةإصلاحاتوروسيا،أوروباشرق في
.وأفريقيا

إلىالوصول كاتالشر علىتسهلالمتوافقةالفنيةفالمعايير،التكنولوجيةالمعايير توحيدثالث،•
ةالحاجدون الخدمةأوالمنتجبنفسالأسواقمنالعديددخول يمكنهاحيثمختلفة،أسواق
.الخاصةالمحليةالمعاييرمعللتكيف



افع التدويل. 3.1 رو

:التنافسيةالعوامل(4)

 متكاملةعالميةكاستراتيجيةبالعولمةخاصبشكلالعواملهذهتتعلق
ً
دوليةراتيجياتاستمنبدلا

:عنصرينعلىالاستراتيجيةهذهتحتوي .أبسط

•،
ً
تتجزأ.يالعالمالتنسيقأجلمنالضغطيزيدمما،البلدانفيالعملياتبينالاعتماديةأولا

منمجموعةعبروالمبيعاتوالتصنيعالموردينتتوزعحيثمتزايد،بشكلللشركاتالقيمةسلاسل
اتواجهالتيالمختلفةالبلدان

ً
.متنوعةوزبونيةتنافسيةضغوط

وتخدمالبرازيلمنالغيارقطعتستوردالمكسيكفيمصنعلديهاشركةعلىيجبالمثال،سبيلعلى
فيالمفاجئةادةالزيستؤثرإذ:المختلفةالمواقعبينبعنايةتنسقأنواليابانيةالأمريكيةالأسواق
.الأخرى البلدانعلىكبيربشكلآخر،فيالانهيارأوواحد،بلدفيالمبيعات



افع التدويل. 3.1 رو

:التنافسيةالعوامل(4)

 متكاملةعالميةكاستراتيجيةبالعولمةخاصبشكلالعواملهذهتتعلق
ً
دوليةراتيجياتاستمنبدلا

:عنصرينعلىالاستراتيجيةهذهتحتوي .أبسط

عالميةستراتيجيةالتبنيالضغطمنيزيدعالميينمنافسينفوجود،المنافسيناستراتيجيةثانيا،•
 
ً
فالشركة.آخردبلفيعملياتهملدعمواحدبلدأرباحيستخدمون قدالمنافسينلأنلذلك،استجابة

قادرةغيرلأنهاين،عالميلمنافسينعرضةتكون وثيقبشكلمنسقةغيردوليةاستراتيجيةلديهاالتي
الخطريكمنو .المدعومةالمستهدفةالمنافسةمنلهجماتتتعرضالتيالبلدانفيفروعهادعمعلى
فيوفوراتيلأ التدريجيوالتقويضللهجوم،تتعرضالتيالبلدانمنالتدريجيالانسحابفيهنا

.الدوليةالشركةبهابدأتتكون قدالحجم



:للاستزادة

• Rugman A., Brewer, T. (eds), The Oxford Handbook of International Business, Oxford
University Press, 2003.

• Yip, G.S., Hult, G.T., Total Global Strategy, Pearson, 2012.


