Chapitre 4
Representatlon des
besoins



Définitions
* Un document de Spécification des Requis du Systeme (SRS) est un
document dans lequel sont énonceés les besoins fixes par le s stakeholders (le

client) a lI'intention de la communauté technique chargee de la conception et
de la réalisation du systeme.

* Unbesoin est
(A) Condition ou capacité requise par un utilisateur pour résoudre un

probleme ou realiser un objectif.

(B) Condition ou capacité qui doit étre remplie ou possédée par un systeme
ou un de ses composants pour satisfaire un contrat, une norme, une
spécification ou tout document imposé de fagon formelle.

(C) Representation documentée d'une condition ou d'une capacite, telle que

celle définie en (A) ou en (B).

* Une contrainte est un besoin imposeé a la solution par les circonstances (ex. le
client exige I'utilisation du langage Ada pour un module donnee).



Objectifs du SRS

Assure le client que la communauteé technique comprend ses
besoins et cherche ay répondre ET offre une premiere
possibilité de rétroaction bidirectionnelle entre le client et |a
communaute technique.

Décompose le probleme en plusieurs petites parties
organisees.

Sert d’entrée pour la conception.

Supporte la validation du produit final.

Protege la communauteé technique en fournissant une base
de réference pour les capacités du systeme et une réference
pour déeterminer I'achevement du systeme.

Soutient I'equipe technique dans la planification et
I'estimation de I'effort.

Facilite I'évaluation de I'impact de la modification d'une
exigence sur le reste du systeme



Processus des besoins
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Elaboration du SRS
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Quels types d’'information doit contenir
un SRS?

Les fonctions: que doit faire le logiciel?

Les interfaces externes: quels types de liens doit-il y avoir
entre le logiciel et les utilisateurs, le materiel du systeme,
les autres matériaux et logiciels?

Performance: quelle doit étre la vitesse, le degre de
disponibilité, le délai de réponse et le délai de recupération
des diverses fonctions logicielles, etc.?

Attributs: Essentiellement des attributs de qualite. De quoi
faut-il tenir compte sur le plan de la transférabilite, de la
facilite d’execution, maintenance, sécurite, etc.?
Contraintes imposeées sur I'implantation: y a-t-il des
contraintes dont il faut tenir compte (normes, langages
d'implantation, politiques visant l'intégrite des BD,
ressources limitees, cadre d'exploitation, etc.)



Approche de classification des
exigences: FURPS+

Fonctionnalité (Functionality): fonctions, capacites et
securite.
Aptitude a l'utilisation (Usability): facteurs humains, facilite
d’utilisation, documentation.
Fiabilite (Reliability): nombre et frequence des pannes,
reprise apres un incident.
Performance (Performance): temps de reponse,
disponibilite.
Possibilite de prise en charge (Supportability): adaptabilite,
maintenabilité, internationalisation, configurabilite.
+ : Autres facteurs :

* Implémentation;

* Interface;

* Exploitation;

* Conditionnement;

* Aspects legaux



Norme IEEE 830-1998: template

IEEE 830:1998 «|IEEE Recommended Practice for
Software Requirements Specifications».

Approches recommandeées pour la specification des
besoins du logiciel.

Aider a définir ce que les clients du logiciel cherchent a
obtenir.

Aider les fournisseurs du logiciel a comprendre
exactement ce que les clients demandent.

Aider les participants a:

* Developper un gabarit (format et contenu) pour la
specification des besoins logiciels (SRS) dans leurs
propres organisations.

* Developper des documents additionnels tels que la
liste de verification et les manuels de redaction



Normes internationales — IEEE Std
830:1998

1 Introduction
1.1 Objet
1.2 Portée
1.3 Définitions, acronymes et
abréviations
1.4 Références
1.5 Vue d'ensemble

2 Description générale
2.1 Environnement
2.2 Fonctions
2.3 Caractéristiques des utilisateurs
2.4 Contraintes
2.5 Hypotheses et dépendances

3 Besoins spécifiques

3.1 Besoins des interfaces externes
3.1.1 Interfaces avec les utilisateurs
3.1.2 Interfaces avec le matériel
3.1.3 Interfaces avec les logiciels
3.1.4 Interfaces de communication
3.2 Besoins fonctionnels
3.2.1 Mode 1
3.2.1.1 Besoin fonctionnel 1.1
3.2.1.n Besoin fonctionnel 1.n
3.2.2 Mode 2
3.2.m Mode m
3.2.m.1 Besoin fonctionnel m.1
3.2.m.n Besoin fonctionnel m.n
3.3 Besoins de performance
3.4 Contraintes de conception
3.5 Attributs
3.6 Autres Besoins




Guide IEEE pour la spécification

Norme IEEE 1233, édition 1998

(comprend la norme IEEE 1233-1996
et la norme IEEE 1233a-1998)

Guide de I'EEE pour la Spécification
d’Exigences de Systeme

(Cect est une traduction de la norme officielle IEEE Guide for Developing System Requirements
Specifications)



Pratique recommandee par IEEE

Pratique recommandée par IEEE
pour la préparation de spécifications
d’exigences de logiciel

Circuits et dispositifs



Specification: Erreurs frequentes

Bruit

* La présence de texte qui n"apporte
aucune information pertinente.

Silence

* Une fonction qui n’est pas
discutée par aucun document.

Sur-spécification

* Texte qui décrit une solution
plut6t que le probléme.

Contradiction

* Texte qui décrit une fonction de
plusieurs facons incompatibles.

Ambiguité
* Texte qui peut étre interpreté d’au
moins deux fagons.

o Souhait

O

O

O

O

* Texte qui définit une fonction qui ne peut
pas étre vérifiable.

Casse-téte

* Répartition d’exigences au sein de
plusieurs documents, avec références
croisées.

Terminologie incohérente
* Inventer et puis changer la terminologie.
Rendre la vie des développeurs difficile

* Demander au lecteur beaucoup d’efforts
pour déchiffrer ce qui est demandé.

Ecrire pour des lecteurs hostiles
* |ly en a moins que des lecteurs amis!



Outils de specification des besoins

* Genspec: implemente la norme IEEE 830
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Outils de spécification des besoins

* Doors

B Insert Template - DOORS

Salect the template you want to usefRL USRI ET SR e el

Select the template you want to use,
&1 [E] Design Control
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(20 MIL-STD-498 -0 MIL-STD-438
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Outils de specification des besoins

* Modeles RUP dans Doors
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2 Referenced documents

3 Requirements
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3.3 Software Item external interface requirements
3.3.1 Interface identification and diagrams

2.4 Sollware Tlarm inlermal inl erdan & reguoirermmenls
3.5 Software Item Intermal data requirements
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3.0 Softuware Tham environment reqoirements
10 A om e resoinos: equircncmts

2.00.1 Computer hardware requlremants

J3.10.2 Computer hardvrare resource utilization requirements

3003 Compiter softeare requirements
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Z.13 Persomnoel-rolatoed reoguoirermen s



Outils de specification des besoins
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