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 المحاضرة الحادية عشر: 

 خطوات الحملة الإعلانية:  .1

المتعلقة   ▪ المنتج  الجوانب  تفاصيل  "تحديد  قبل    ":Product détailsبالمنتج  المؤسسة  على  ينبغي 

الانطلاق في الحملة الإعلانية أن تدرس منتجاتها التي تدخل ضمن الحملة الإعلانية. وتتأكد بأنها ذات  

معين. إشباع  له  وتحقق  المستهلك  نظر  وجهة  من  وفائدة حقيقية  المنتج    قيمة  تحديد خصائص  يتم 

تحديد تفاصيل    لتحديد ومعرفة وفهم السبب الذي يجعل العملاء يجدون المنتج الذي نسوقه جذابا.

جيد   وفهمها  ماالمنتج  وهو  المحتملين  للعملاء  بالنسبة  جذابا  المنتج  مايجعل  فهم  يعني  في    سيساعد  ا 

في رسائل  و  ةدونالمتحديد ما يجب كتابته على موقع الويب وما يجب كتابته في صفحات المنتج ومقالات 

 البريد الإلكتروني الخاص بك.

   (udemy)وفي هذا الإطار يجب التمييز بين الفوائد والمزايا كما يلي: 

للعملاء؟ كيف سيتم    الفوائد: ✓ المنتج  يقدمها  التي  التجربة  التالية: ماهي  هي الإجابة على الأسئلة 

ما أفضل؟  حياتهم  سيجعل  كيف  مشاكلهم؟  حل  سيتم  كيف  حياتهم؟  التي    تحسين  الخبرة  نوع 

    سيمنحها لهم.

 أي بخصائصه كالمادة المصنوعة منه، طوله، أبعاده... بالمنتج نفسههي ش يء محدد يتعلق  المزايا: ✓

حول المنتج، في حين الفوائد تتعلق بالتجارب التي يمكن أن  وتتمركز  وعليه نقول أن الميزة محددة جدا  

 فالميزة تخلق فائدة. يقدمها المنتج للعميل.

إن عملية وضع الأهداف ينبغي أن تستند على أساس تسويقي متين إنطلاقا من  الهدف من الحملة:   ▪

إلى الفهم السليم للزبون ومتغيرات السوق، والتي ومزاياها التنافسية  قدرات المؤسسات  بالمعرفة الجيدة  

وبما أن الحملة الإعلانية تتضمن وتعكس الكثير من العناصر  ينبغي أن تتناسب مع الأهداف الموضوعة.  

الاستراتيجية   إطار  في  يكون  أن  ينبغي  الأهداف  هذه  وضع  فإن  للمؤسسة  التسويقية  والقرارات 

القرارات التسويقية تبنى على  التفاصيل و جميع   التسويقية الشاملة للمؤسسة. كما يترتب على ذلك أن 

أمر ضروري،   الإعلانية  تحديد الهدف من الحملةالدقة في  أن  وتجدر الإشارة إلى  أساس الهدف الموضوع.  

وفي هذا الصدد يمكن الاستعانة بأسئلة من هذا القبيل عند    .الأن قياس نتائج الأداء يكون على أساسه 

 وضع الهدف من الحملة: 

 هل الخدمة أو السلعة التي ستعد من أجلها الحملة جديدة أو غير معروفة من قبل؟ 

 هل نريد تعزيز مكانة السلعة في السوق؟
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 هل الهدف هو المحافظة على مبيعات ما نعلن عنه من سلعة او خدمة، أو مجرد التذكير بها؟ 

 هل الهدف هو تكوين علاقات عامو للمؤسسة وبناء الثقة حولها أو غير ذلك...؟

 وبناء على تلك السلعة توضع فكرة الحملة لتتلاءم مع مركز السلعة في السوق. 

الجمهور  ▪ فئة    يقصد  : المستهدف  تحديد معالم  المستهدف  لها حملتنا    التيالزبائن  بالجمهور  سنوجه 

وقدراتهم    حاجاتهم ورغباتهم  مع تناسبهم منتجاتنا وخدماتنا وتتوافقالإعلانية. وهي الفئة التي ينبغي أن  

الشرائية. ويقصد بمعالم الجمهور المستهدف جميع الخصائص التي يتميز بها والتي تساعد في تحديد  

تفاصيل الحملة الإعلانية وتتمثل أهم هذه الخصائص في: حاجاتهم، رغباتهم، مزايا المنتج التي يبحثون  

الم الدخل،  مستوى  الجنس،  العمر،  مشاكلهم،  شغفهم،  اهتماماتهم،  نمط عنها،  الجغرافية،  نطقة 

   الحياة، الطبقة الاجتماعية، القيم، العادات والتقاليد، المستوى العلمي والثقافي...إلى أخره. 

قمدددددددي لأول مدددددددرة وتريدددددددد أن وتجددددددددر الإشدددددددارة أنددددددده   اسدددددددتراتيجيتك الأولدددددددى لا تددددددددبنيعنددددددددما تبددددددددأ فدددددددي التسدددددددويق الر 

لددددددذي ا أنددددددر لا تعددددددرف مددددددافيكددددددون لددددددديك أي بيانددددددات علددددددى الإطددددددلاق حددددددول مددددددن سدددددديكون عمددددددلا   الفعليددددددون، 

بي وبالتدددددددددالي يجدددددددددب دهدددددددددو عمدددددددددرهم التقريددددددددد  لدددددددددذي يكرهونددددددددده، ومددددددددداهي نقدددددددددا  الألدددددددددم لدددددددددد هم، ومددددددددداا يحبونددددددددده ومدددددددددا

مدددددددددددن  وذلدددددددددددك"Target audience persona "شخصدددددددددددية الجمهدددددددددددور المسدددددددددددتهدفبيسدددددددددددمى  إنشددددددددددداء مددددددددددداعليدددددددددددك 

 و  أجددددددددددددل فهددددددددددددم مددددددددددددن هددددددددددددم العمددددددددددددلاء وتحديددددددددددددد أفضددددددددددددل السددددددددددددبل لاسددددددددددددتهدافهم.
 
الجمهددددددددددددور شخصددددددددددددية عددددددددددددر ف ت

يعدددددددددد وجدددددددددود  ."ذلككككككككا ال كككككككك أ الككككككككجك مككككككككن المككككككككر       شكككككككك  ك منت ككككككككا    خككككككككدمتا" ا:المسدددددددددتهدف بأنهددددددددد 

تى لددددددو لددددددم يكددددددن لددددددديك أي بيانددددددات علددددددى الإطددددددلاق. دالمسددددددتهدف أمددددددرا مهمددددددا للغايددددددة لأندددددده حدددددد شخصددددددية الجمهددددددور 

فإندددددده يسدددددداعد  علدددددددى فهددددددم مددددددا يبحدددددددا عندددددده جمهددددددور . ومددددددداهي مشدددددداكلهم ومدددددداهي احتياجددددددداتهم. ومددددددن خدددددددلال 

فهدددددددددم هدددددددددذا، تعدددددددددرف كيفيدددددددددة التحددددددددددك معهدددددددددم مدددددددددن أجدددددددددل التواصدددددددددل معهدددددددددم. والتواصدددددددددل مدددددددددع جمهدددددددددور  هدددددددددو 

 الخطوة الأولى لإجراء عملية البيع.

أي ماهي المعلومات التي ينبغي التركيز عليها والتي يبنى   جمع البيانات التي تحتويها الرسالة الإعلانية: ▪

المعلن يجب أن  فوالنزاهة.  المصداقية  الموضوعية و عليها الإعلان بحيا يكون جذاب ومغري مع مراعاة  

 بناء علاقات طويلة المدى  وإنما إجراء عملية بيعية عابرة  هو الهدف الأساس ي ليس  يضع في ذهنه بأن 

إذ ينبغي    يتلاءم محتوى الحملة مع توقيتها  إلا سينعكس    تحديد الوقت الملائم لبداية الحملة: ▪

ذلا سلبا على المؤسسة  لن تحقق الحملة  هدافها. كأ  يتم إطلاق حملة إعلانات عن مكيفات  

 الهواء في فصل الشتاء،    الإعلا  عن سلعة رمضانية في الأشهر العادية.  

المناسبة: ▪ الإعلانية  الوسيلة  الرسالة   إختيار  لتوصيل  المناسبة  الإعلانية  الوسيلة  باختيار   يكو  

 الإعلانية بأحسن الطرق إلى  كب  عدد من الجمهور المستهدف  بأقل النفقات. 
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 المعرفة بأماكن التوزيع: ▪

 تحديد الميزانية ال اصة بالحملة:  ▪

 اختيار ال طة قبل تنفيجها: ▪

اقبة المستمرة لكل خطوة  ثناء التنفيج:  ▪  المر

 اس  اتي ية الاتصال الرقمي الأهداف  الجمهور المستهدف: .4

معرفة الجمهور المخاطب، الفئة المستهدفة، ولأي غرض نتوجه إليهم؛ هي أمور أساسية ضمن استراتيجية  

بالإضافة إلى ضرورة اتخاذ قرار واضح بشأن الهدف الخاص بالحملة  الاتصال الرقمي الخاصة بالمؤسسة.  

تصنيف   ويمكن  خدمة.  أو  جديد  منتج  حملة لإطلاق  هي  أو  ما،  بحدك  أو  بالمؤسسة  تتعلق  كانر  إذا  ما 

استراتيجية الاتصال الرقمي بحسب الهدف من الحملة، مجال تطبيقها، ونطاقها الجغرافي كما يوضحها  

 الجدول الموالي: 

 : اس  اتي ية الاتصال الرقمي (01) الجد ل رقم

 صناعي الجمع  المؤسسة     الم ▪ هدف حملة الاتصال الرقمي 

 علامة ت ارية    علامات  ▪

 المنتج    ال دمة، تشكيلة المنت ات    ال دمات  ▪

 جمعية    منظمة غي  هادفة للربح ▪

 جماعة، إدارة    منظمة عمومية ▪

 الاستهلا  الواسع  ▪ مجال حملة الاتصال الرقمي

 (Business to Business) الصناعيالقطاع   ▪

 )الاستهلا  الواسع، أو الصناعي( قطاع الخدمات  ▪

 القطاع الثقافي ▪

 القطاع الخيري  ▪

 القطاع السياس ي  ▪

 القطاع الرياض ي  ▪

 حي سكني  ▪ النطاق الجغرافي لحملة الاتصال الرقمي

 مدينة  ▪

 ( Régionمنطقة أو إقليم ) ▪

 دولة ▪

 عدة دول  ▪

 دول العالم )عالمي(جميع  ▪

 )Jaun-Marc Décaudin, 2001, pp. 49,50(  Source : 

 تحديد  هداف الحملة الإعلانية الرقمية: .5
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 ,Jaun-Marc Décaudin( تحديد أهداف الحملة الإعلانية الرقمية هي أول خطوة في الاستراتيجية الإعلانية.... 

2001( 

ترتبط الأهداف المعرفية بنقل المعلومات بهدف تطوير  :  Les objectifs cognitifsالأهداف المعرفية   ▪

معرفة معينة مثل وجود منتج جديد، خدمة جديدة، علامة تجارية جديدة، عرض مغري لسعر بيع أو  

ترويج مبيعات. المؤسسة تريد من مستخدم الإنترنر سواء كان مشتري، واصف، أو مستهلك محتمل أو  

الرسائل هذه  ذاكرته  في  يسجل  أن  الاتصال  فعلي،  استراتيجيات  في  جدا  شائعة  المعرفية  الأهداف   .

الموقع الإلكتروني، شبكات تواصل، منتجات، خدمات، علامة   الرقمي، سواء من أجل تطوير سمعة 

 حة.   تجارية أو لفر انتباه مختلف الفئات المستهدفة للأنشطة التجارية والترويجية المقتر 

العاطفية ▪ مستخدم   Les objectifs affectifsالأهداف  إقناع  حول  العاطفية  الأهداف  تتمحور   :

الإنترنر مهما كان دوره الشرائي: مستهلك، واصف، أو مشتري. الأهداف العاطفية الأساسية هي تحسين 

صورة المؤسسة، المنتج، الخدمة أو العلامة، تميز العرض، تطوير هذه المكونات النفسية، الاجتماعية،  

كاريكاتورية.   المقترحة.  الرمزية...بصورة  الخدمة  أو  للمنتج  للعلامة،  للمؤسسة،  حبهم  هو  الهدف 

الصفحة الرئيسية للمواقع التجارية عادة ما تتضمن هذا النوع من الأهداف في محاولة لإعطاء صورة  

    إيجابية.       

الدافعية "المحفزة"   ▪ في بعض الأحيان  :  Les objectifs conatifsالأهداف  الدافعية  تعتبر الأهداف 

الأصعب تحقيقها من خلال الاتصال الرقمي. لأنها تتعلق بسلو  مستخدمي الإنترنر وتغييره أساسا.  

الهدف الدافعي الأول المرتبط باستراتيجيات الإعلان الرقمي يشمل خلق أو تطوير حركة وخاصة ضجيج  

Buzz  البداية في  الضروري  فيه؛ من  ويتأملوا  الموقع  ة  فعالي  الإنترنر من  يقتنع مستخدموا  أن  . وقبل 

جذبهم إليه، مقاربات التسويق الفيروس ي تدخل غالبا بنجاح في هذا النوع من الأهداف. هذا النوع من  

ن خلال الرسالة الإعلانية. وعلى  الأهداف يتضمن إحداك أو إثارة سلو  من طرف مستخدم الإنترنر، م

لطلب   نقرة  الزبون  من  المتوقعة  الأفعال  تكون  أن  يمكن  جديد،  منتج  إطلاق  أجل  من  المثال  سبيل 

 كتالوج، عينة أو رغبة في معرفة السعر. ومن أجل مسعى تجاري ومتقدم نتوقع سلو  شرائي. 

وتجدر الإشارة في الأخير إلى أن الأهداف المعرفية والعاطفية غالبا ماتكون مراحل وسيطة أساسية من أجل 

 تحقيق هدف دافعي.   

 


