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خصص عمرانت: الأولى ماسترالسنة                                             بحث  و مدخل  مقیاس برباش ھجیرة: الأستاذة   

 

الاستمــــــارة: سةالمحاضرة الخام  

 

 

  الاستمارة -1

  .على أنها مجموعة  أسئلة تطرح على أفراد عینة البحث، والتي تعطینا إجابات لتفسیر موضوع البحث الاستمارةف تعرّ 

الإشكالیة  أسئلةوالتي تعطینا إجابات قابلة للعرض والتحلیل والتفسیر والتعلیل والتركیب للوصول إلى نتائج تجیب على 

  .و فرضیات البحث ، كما تخدم هدف البحث

  : هابأن  الاستمارة تتنوع أسئلة: أنواع أسئلة الاستمارة - 1- 1

  هو مستواك التعلیمي؟ ما: مثل ،مفتوحةأسئلة   -   

              لا           نعم   هل تابعت أي نوع من التعلیم؟ : مثل ،مغلقةأسئلة  -   

  جامعي            ثانوي            ما هو مستواك التعلیمي؟  لا شيء      :أسئلة نصف مفتوحة، مثل -   

  .  أخرى       تكوین مهني          

  

  .لجمع البیانات المیدانیة التي تعسّر جمعها عن طریق أدوات جمع البیانات الأخرى الاستمارةوتستخدم  

جمیع محاور البحث، إذا استخدمت كآداة بحث وحدها ، وقد تخصص لبعض محاور  الاستمارةویجب أن تغطي أسئلة 

  .لسجلات الإداریةكالمقابلة، الملاحظة، الوثائق وا: البحث، وبعض المحاور الأخرى تدرج في أدوات بحث أخرى

بالاستمارة ، وأما إذا أتت نت أسئلتها مستقلة تسمى ابأنها حیادیة ، فإذا ك الاستمارةتتمیز : ارةالاستمممیزات  - 2- 1

  .الاستبیاراستمارة : وأما إذا جاءت في الملاحظة فتدعى بـ  الاستبیاناستمارة : في المقابلة فتسمى

  :إلى قسمین هما الاستمارةتنقسم  : الاستمارةأقسام  -1-3

شكل نموذج للصفحة الأولى في : ، وتكون على سبیل المثال كالآتيالاستمارةیتعلق بالصفحة الأولى في  :القسم الأول

  .الاستمارة
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الاستمارةمحاور  :القسم الثاني  

:یأتيویضم البیانات العامة أو الشخصیة، عموما تشمل ما : المحور الأول   

 عمر المبحوث 

)أثنى ذكر،( جنسه   

.ج، مطلق، أرملأعزب، متزو : حالته العائلیة  

 عدد أفراد أسرته

 مهنته

 دخله الشهري

 مستواه التعلیمي

)أصله الجغرافي( منطقته السكنیة  

.وللبیانات العامة أهمیة كبیرة في توثیق مواصفات العینة  
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ویضم جمیع الأسئلة التي یجب أن تغطي جمیع فصول وفرضیات البحث المراد تخصیص لها : المحور الثاني

.الاستمارة  

كما یشترط أن تكون هذه الأسئلة في علاقة وطیدة مع عنوان البحث وخطة البحث والإشكالیة والفرضیات والمؤشرات 

. أو حسب فرضیات البحثوالوحدات والعناصر ویمكن أن تبوب هذه الأسئلة حسب عناوین خطة البحث ،   

من محور إلى لآخر  الانتقال، ولكن فقط تصاغ الأسئلة وترقم ویعرف الاستمارة) لا تعنون( كما یمكن أن لا تبوب 

، حیث تفرغ وتعنون في جداول وأشكال  الاستمارة، ثم تصبح هذه المحاور مفصلة عند تفریغ  الاستمارةحسب محتوى 

.ورسوم بیانیة وصور وخرائط  

:الاستمارةأنواع  - 4- 1  

:، من بینها الاستمارةتتعدد أنواع   

.معهم الاستمارةویقوم الباحث بمقابلة المبحوثین وبملأ : بالمقابلة الاستمارة -   

.عبر البرید للمبحوث فیملأها المبحوث و یرجعها للباحث عبر البرید الاستمارةیرسل الباحث : البریدیة الاستمارة  - 

.یتصل الباحث بالمبحوث عن طریق الهاتف ویقوم بملأ الإستمارة: عن طریق الهاتف الاستمارة  - 

.الاستمارةعن طریق شبكة الأنترنیت ثم یقوم بملأ  الاتصالإذ یكون : عن طریق الأنترنیت الاستمارة  - 

تشمل جمیع محاور الموضوع الدراسة؟  الاستمارةعلى الباحث أن یحدد ویضبط استمارة بحثه، هل  الاستمارةموضوع 

والمقاییس عبارة عن أدوات بحث تكمیلیة  الاختباراتوحینئذ تكون المقابلة ، الملاحظة، الوثائق والسجلات الإداریة ، 

على بعض المحاور موضوع  الاستمارةأم هل تشمل  الاستمارةو ینحصر دورها في تفسیر أو تحلیل أو تعلیل  للاستمارة

قط ؟  وبالتالي فإن بقیة المحاور الأخرى تغطیها أدوات البحث الأخرى أو بعضها من مقابلة، ملاحظة ، الدراسة ف

.وثائق وسجلات إداریة، اختبارات ومقاییس  

:كما یأتي الاستمارةیمكن تبویب :الاستمارةتبویب  - 5- 1  

  : حسب خطة البحث الاستمارةتبویب  -أ

.حسب فصول البحث ، فیكون لكل فصل أو محور میداني أسئلة استمارته الخاصة به الاستمارةوفیها تقسم   

: حسب فرضیات البحث الاستمارةتبویب  - ب  

وفیها یقسم الباحث فرضیات بحثه حسب طبیعة البیانات المراد جمعها ویكون لكل فرضیة أسئلتها الخاصة بها ، فقد 

كأداة  الاستمارةنات المراد جمعها الخاصة بالفرضیة الأولى تلائمها یكون للباحث أربعة فرضیات وتكون طبیعة البیا

لجمع البیانات ، وطبیعة البیانات المراد جمعها الخاصة بالفرضیة الثانیة تلائمها المقابلة كأداة لجمع البیانات، وطبیعة 
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ات المراد جمعها الخاصة بالفرضیة البیانات المراد جمعها الخاصة بالفرضیة الثالثة تلائمها الملاحظة ، وطبیعة البیان

.الرابعة تلائمها الوثائق والسجلات الإداریة كأداة لجمع البیانات  

:خارج خطة وفرضیات البحث الاستمارةتبویب أسئلة  -ج  

.في أسئلة متتالیة دون إخضاعها للفصول والفرضیات  الاستمارةكما یمكن أن تنظم أسئلة   

  صیاغة أسئلة الاستمارة  شروط  - 6- 1

  :ا یأتيم الاستمارةثناء صیاغته لأسئلة ینبغي أن یحترز الباحث أ

  .الأسئلة عن مواضیع حساسة ، مما یؤثر سلبا على الإجابة الصریحة لدى المبحوث - 

  .الأسئلة عن مواضیع المعرضة للنسیان مما یؤدي بالمبحوث إلى الإجابة الخاطئة لنسیانه الموضوع- 

  .الأسئلة عن مواضیع تسوق المبحوث إلى الإجابات النسبیة - 

  .الأسئلة التي تتطلب الإجابات التي تمس مبادئ  ومواقف أو تصرفات  المبحوث - 

الأسئلة عن موضوع قد تنعدم فیه كفاءة المبحوث عن الإجابة عنه، مثل هل تطبقون بعض مبادئ التنمیة  - 

  المستدامة؟ 

أجوبة مظللة ، كأن یجیب المبحوث عن سؤال بإجابة تتوافق مع ما یریده الباحث لهدف الأسئلة التي تسوق إلى  - 

  .مداراته ومجاملته أو بإحاطة تتوافق مع رأي مجموعة دون أن تعكس رأي المبحوث
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المقــــــابلة -  2 

 هي أنسب من الاستبیان في حالات عدیدة یفرضها موضوع البحث المدروس

:اتعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات ،خصائصه:  المقابلةمفهوم  - 1- 2  

.ة هي مواجهة بین الباحث والمبحوثالمقابل  -  

.نهما فقط، بل تستخدم أغلب الحواسلا تقتصر المواجهة على التبادل اللفظي بی - 

.حدد، كونها توجه نحو هدف واضح ومتختلف المقابلة عن الحدیث العادي  - 

.یقوم الباحث بتسجیل الإجابات التي یحصل علیها في نموذج سبق إعداده وتقنینه  

مزایا المقابلة - 2 - 2  

.تحقق المقابلة تمثیلا أكبر لمجتمع البحث -   

.یحصل الباحث على إجابات لجمیع الأسئلة -   

.المقابلة بأنها تجمع بین الباحث والمبحوث في موقف مواجهة -   

.المقابلة یقوم الباحث بتوجیه الأسئلة بالترتیب والتسلسل الذي یریدهأثناء  -   

.یستطیع الباحث إقناع المبحوثین بالأهمیة العلمیة والعملیة للبحث -  

.غامضاتتمیز بالمرونة، لأن الباحث یستطیع شرح كل ما یمكن أن یكون  -   

عیوب المقابلة - 3- 2  

.المقابلة الكثیر من الوقت والجهدتستدعي  -   

.ث عن الإجابة عن الأسئلة الشخصیةفي المقابلة قد یمتنع المبحو  - 

.قد یغیّر المبحوث الحقائق لیتفق مع اتجاه الباحث ورغبته -   

هعلى أساس الهدف الذي تسعى لتحقیقتتنوع المقابلات وتصنف :  أنواع المقابلات- 4- 2  

.میادین تخصصهم وعلمهم تستخدم للحصول على بیانات من الأفراد في: المقابلة المسحیة -أ  

 التي أدت إلى تفاقمها وقیاس درجةتهدف إلى فهم مشكلة معینة، وتقّصي الأسباب : المقابلة التشخیصیة - ب

.خطورتها  

.تهدف إلى تمكیــــن المقــابل من فهــم مشكلاتـه المختلفة على نحو أفضل: المقابلة التوجیهیة أو الإرشادیة -ج  
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 3-الملاحظة

بین أهم الأدوات التي یعتمد علیها الباحث لتجمیع المعطیات هي أیضا من  

مفهوم الملاحظة - 1- 3  

الملاحظة العلمیة هي تلك التي یقوم فیها العقل بدور كبیر من خلال ملاحظة الظواهر وتفسیرها وإیجاد ما بینها من 

.البحوث الوصفیة والكشفیة والتجریبیةفهي وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات، تسهم إسهاما كبیرا في  علاقات ولهذا  

والملاحظة لا تقتصر على مجرد الحواس بل یستعان بأدوات علمیة دقیقة للقیاس ضمانا لدقة النتائج وموضوعیتها من 

كما أن الملاحظة كأسلوب للبحث، یجب أن تكون منظمة وأن تسجل ، ناحیة،وتفادیا لقصور الحواس من ناحیة أخرى

. یجب أن تخضع للضبط العلمي كالدقة والصحة والثقة في ذلك شأن أسالیب البحث الأخرى التيبدقة وحرص، شأنها 

بها معظم الدراسات الوصفیة، أي أنها  بالإضافة إلى أنها بوصفها نشاطا للبحث الوصفي لها نفس الفائدة التي تمتاز

.تمدنا بالمعلومات التي تساعد على صیاغة فرضیات تفسیریة  

:فئتین هما الملاحظة إلى أنواعتنقسم : ملاحظةأنواع ال - 2- 3  

الملاحظة البسیطة -أ  

ة البسیطة، ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائیًا في ظروفها الطبیعیة، دون إخضاعها للضبط العلمي، ظیقصد بالملاح

یطة في البحوث أدوات دقیقة للقیاس للتأكد من دقة الملاحظة وموضوعیتها، وتستخدم الملاحظة البس وبدون استخدام

.الدراسات الاستطلاعیة الوصفیة، وخاصة في . 

الملاحظة المنظمة - ب  

الملاحظة المنظمة تخضع للضبط العلمي، سواء كان ذلك بالنسبة للباحث أو بالنسبة للمبحوثین أو بالنسبة للموقف 

الدراسات الوصفیة التي تختبر تستخدم الملاحظة المنظمة في الدراسات التجریبیة أو في . الملاحظة الذي تجري فیه

.دقة وعمق وتركیز فروضا سببیة، لما تتمیز به من  

 

 




