
 
  

1 
 

خصص عمرانت: الأولى ماسترالسنة                                             بحث  مدخل و  مقیاس برباش ھجیرة: الأستاذة   

 

المقابلــــة: ةبعالمحاضرة السا  

 

  :المقـــابـــلة -

 یجب منها المرجو الهدف المقابلة تحقق ولكي. مقابلته تتم الذي والشخص الباحث بین یدور حوار عن عبارة المقابلة  

  ... شفویة استبانة المقابلةبر تعتوبهذا المعنى  مقابلته، تتم الذي والشخص الباحث بین وود وئام علاقة تقوم أن

 محددین أشخاص على معین، موضوع حول الأسئلة من مجموعة بطرح یقوم الذي الباحث بین لقاء هي المقابلةو   

  .الأسئلة على الإجابات بتدوین یقوم وبنفسه لوجه، وجها

 من، إلیها الوصول الباحث یرید التي المعلومات،/  البیانات على الحصول إلى أساسي بشكل المقابلة وتهدف  

  .محددة مواقف في البحث موضوع الأشخاص، وتصرفات ومشاعر ملامح على والتعرف المقابلة، موضوع أشخاص

 والمعلومات البیانات تأمین في مشاكل الباحث یواجه عندما تكمن والمعلومات، البیانات جمع في المقابلة أهمیة إن  

  :ذكر یمكن المشاكل هذه ومن بحثه لمعالجة اللازمة،

  .والكتابة القراءة على المقابلة موضوع الأشخاص قدرة عدم - 

  .المقابلة موضوع الأشخاص لدى ومعنویة مادیة عوائق وجود - 

 .بالذات البحث ظاهرة على الباحث اطلاع البحث عملیة وجوب - 

  .الظاهرة فیه حدثت الذي الواقع عن نوعیة، وصفیة معلومات على البحث عملیة وجوب - 

 موضوع الأشخاص، من خاصة طبیعة ذات علاقات على ومعلومات، بیانات على الحصول وجوب - 

  .المدروسة المشكلة لحل دورا لهم بأن وإشعارهم أهمیتهم، إبراز الوقت وبنفس المقابلة

  :المقابلات أنواع - 1

  الأهم الهدف حسب تصنیف وفیمایلي الأسس، من مجموعة حسب أنواع عدة إلى المقابلات تصنف أن یمكن  

  .للباحث بالنسبة فائدة والأكثر

 العام، الرأي دراسات في الحال هو كما والآراء، والبیانات المعلومات على الحصول إلى وتهدف: المسحیة المقابلة -أ

  .معینة قضیة نحو الاتجاهات ودراسات

  .وعواملهابها أسبا ومعرفة ما مشكلة تحدید إلى وتهدف: التشخیصیة المقابلة - ب

  .ما مشكلة یواجه لشخص العون تقدیم إلى وتهدف: العلاجیة المقابلة -ج

  :كما یمكن تقسیم أنواع المقابلات حسب عدد من تتم مقابلتهم على النحو التالي  
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 .المقابلة الفردیة - 

 .المقابلة الجماعیة - 

  :وتقسم المقابلة من حیث إجرائها أو تنفیذها على النحو التالي 

 .المقابلة الشخصیة، ویجلس فیها الباحث وجهاً لوجه مع المبحوث - 

 .المقابلة التلفونیة، ویتم إجراؤها عن طریق الاتصال التلفوني - 

 .المقابلة التلفزیونیة، وتتم باستخدام أجهزة التصویر كالفیدیو وغیره - 

 .سطة الحاسوب، من خلال البرید الالكترونيالمقابلة بوا - 

  :خطوات إجراء المقابلة - 2

  الحساسة وغیر والسهلة العامة الأسئلة من بدءا الأسئلة طرح في التدرج - 

  .الأسئلة طرح عند والطمأنینة والمودة الألفة من جو إضفاء - 

  .للمستجیب ومناسبة مفهومة لغة استخدام - 

  .وشكره وتشجیعه وتعزیزه الإجابة، على المستجیب تشجیع - 

  .المستجیب ومعلومات وأفكار آراء احترام - 

  .الواحدة المرة في سؤال من أكثر طرح وعدم المستجیب، مقاطعة عدم - 

  .المقابلة أثناء الأمور بزمام ممسكا الباحث یبقى أن - 

  .دقیقا إعدادا المقابلة استمارة إعداد - 

 عن جابةللإ مستعداً  یكون وأن المستجیبین، وخلفیة وبثقافة ماً تما الدراسة، وضوعبم الباحث معرفة - 

  .تساؤلاتهم

  .المقابلة وزمان ومكان مقابلتهم، ستتم الذین الأفراد تحدید - 

 سیقدمها التي المعلومات وأهمیة دراسته من الهدف ویذكر ومقبولة، لائقة بطریقة نفسه الباحث یقدم - 

  )المستجیب ثقة كسب.( العلمي البحث لأغراض فقط تستخدم سوف وأنها المستجیب،

  .العمل مكان عن وبعیدا هادئا المكان یكون أن ویفضل المقابلة، لإجراء مناسب مكان تحدید - 

  .المبحوثین في یؤثر ذلك لأن وملابسه، الشخصي ظهرهبم الباحث اهتمام - 

  .للمبحوث والمتابعة الاهتمام إظهار - 

  .ومفهوما واضحا السؤال یكون أن - 

  .المطلوبة بالإجابة یوحي لا أنبمعنى  متحیز، غیر بشكل السؤال یطرح أن - 

  .جداً  الشخصیة أو الصعبة أو جداً  الدقیقة الأسئلة طرح عدم - 
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  : المقابلة وعیوب مزایا - 3

  :المزایا -أ

  .مفصلة معلومات على الحصول تتطلب التي الحالات في خصوصا شاملة معلومات جمع على تساعد  - 

  .الاستبیان في توفیرها یتعذر قد بتفاصیل الباحث وتزوید الإجابة، في والتوسع المستجیب، استطراد على تساعد  - 

  .الأمیة المجتمعات في المعلومات جمع على تساعد  - 

  .المعاني بعض تفسیر أو واضحة، غیر نقاط عن الاستفسار والمستجیب الباحث من لكل تتیح  - 

  .الاستجابة على یحفزه مما لمعنويا التقدیر المستجیب تعطي  - 

    

  :العیوب - ب

  .شخصیته عن الكشف من خوفا المعلومات ببعض الإدلاء من المستجیب یتحرج قد - 

 على وربما التالیة، الإجابات على یؤثر قد مما المستجیب بإجابات تأثره نتیجة الباحث تعبیرات في التحكم یصعب - 

  .المقابلة سیر

  .طویلا وقتا لها الإعداد یتطلب - 

  .معینة تجهیزات توافر تتطلب قد - 

  .والإقامة التنقل تكالیف ویتحمل أخرى، إلى مدینة من الباحث یسافر حیث عالیة، تكلفتها تكون قد - 

  .العینة أفراد كافة مع المواعید ترتیب صعوبة - 

  

 

 




