
لمحة عن رائد الأعمال ومهنة ريادة الأعمال -الفصل الثالث   

 

 مقدمة عن ريادة الاعمال:

الناشئة والمشاريع الصغيرة.   تطلب ريادة  تريادة الأعمال هي مصطلح يشير إلى عملية إنشاء وتطوير الشركات 

  يطتشمل التخطلأعمال. تعتبر ريادة الأعمال عملية  لإيجاد حلول فعالة للمشاكل وتحقيق النجاح في سوق ا  الأعمال رؤية وإبداع

إن ريادة الأعمال تعتبر مهمة للنمو الاقتصادي   .الاستراتيجي، وتقييم الفرص، وإدارة المخاطر، وتنفيذ الأفكار بطريقة فعالة

عمال على تحقيق أهدافهم  الصناعات المختلفة. يعمل رواد الأ  يرووتوفير فرص العمل، حيث تساهم في تحفيز الابتكار وتط

 .لاستثمار في الأفكار الجديدة وتحويلها إلى مشاريع ناجحة تسهم في تطوير الاقتصاد وتعزيز التنمية المستدامةا  من خلال

تطلب ريادة الأعمال الكثير من الجهد والتفاني، حيث يواجه رواد الأعمال تحديات كبيرة مثل تأمين التمويل وبناء فريق عمل  ت

مل وتسويق المنتجات بشكل فعال. يجب على رواد الأعمال أن يكونوا مستعدين لتقبل المخاطر وتعلم الدروس من الفشل  متكا 

 .والاستمرار في الابتكار وتحسين أداء أعمالهم لتحقيق النجاح في سوق المنافسة

 تعريف ريادة الاعمال: 

والمواهب التي يمتلكها الأفراد لإنشاء    ريادة الأعمال تعتبر مفهوماً هاماً في عالم الأعمال، حيث تشير إلى المهارات

المخاطر    جرأة والقدرة على تحمليعتبر رواد الأعمال أشخاصاً يتمتعون بالإبداع وال .وتطوير الشركات الناشئة والمبتكرة

تتطلب الابتكار والإبداع والتفكير الإستراتيجي لتحقيق    لتحقيق أهدافهم في عالم الأعمال. وتعد ريادة الأعمال عملية مستمرة

 الجدوى الاقتصادية وتقييم المخاطر  تتضمن ريادة الأعمال العديد من العناصر الأساسية مثل تحليل السوق ودراسة .النجاح

والتغيرات   رواد الأعمال أن يكونوا على دراية بالتكنولوجيا والاتجاهات السوقية  وتطوير الخطط الاستراتيجية. ويجب على

بناء شبكات علاقات قوية مع العملاء والشركاء التجاريين   الاقتصادية لتحقيق النجاح في مشاريعهم. كما يجب عليهم القدرة على

الابتكار    تعد ريادة الأعمال مجالاً مهماً في تطوير الاقتصاد وخلق فرص العمل وتحفيز .نجاح أعمالهم  لضمان استمرارية

وتعزيز التنمية الاقتصادية. ومن المهم أن يتم تشجيع    والإبداع. وبفضل رواد الأعمال يتم تطوير الصناعات وتحسين الخدمات

الأعمال ودعم الشركات   بشكل عام لتعزيز ثقافة ريادةقبل الحكومات والمؤسسات المالية والمجتمع    ودعم رواد الأعمال من

 .الناشئة لتحقيق الازدهار والتنمية المستدامة

 أهمية ريادة الأعمال: 

التنمية الاقتصادية. من خلال تشجيع   أهمية ريادة الأعمال تكمن في دورها الحيوي في تحفيز الاقتصاد وتعزيز

  عمل جديدة وتحسين مستوى المعيشة للأفراد. بالإضافة إلى ذلك، تساهم ريادة عمال، يمكن للمجتمع توليد فرصريادة الأ

بشكل عام،  .الاقتصاد وزيادة فرص الاستثمار الأعمال في دعم الابتكار وتطوير الصناعات الجديدة التي تساهم في تنويع

 ً اقتصاد قوي ومستدام. من خلال تشجيع روح الابتكار   في بناء يمكن القول إن ريادة الأعمال تعتبر عنصراً أساسيا

الحياة الاقتصادية  والمبتكرين تحقيق أحلامهم وتحويل أفكارهم إلى مشاريع ناجحة تسهم في تحسين والمبادرة، يمكن للشباب

 .والاجتماعية للمجتمع بشكل عام

 أنواع ريادة الأعمال: 

وتحقيق نجاح مالي.  الأعمال هي عملية إنشاء وتطوير مشروع جديد أو فكرة مبتكرة بهدف تحقيق ربح ريادة

والابتكار والتفكير الإبداعي للنجاح. من المهم لرائد الأعمال أن   تعتبر ريادة الأعمال عملية متعددة الجوانب تتطلب الشجاعة

هناك   .خلال رحلة بناء مشروعه روح المبادرة والقدرة على التكيف مع التحديات والمخاطر التي قد تواجهه لديه يكون

تشمل أنواع ريادة الأعمال الاجتماعية التي تهدف   .أنواع مختلفة من ريادة الأعمال تعتمد على طبيعة الفكرة أو المشروع

تحقيق الربح  مال التجارية. تعتمد هذه النوعية على مبادرات تساهم فيبيئية من خلال الأع إلى حل مشاكل اجتماعية أو

توجد ريادة الأعمال التكنولوجية التي تركز على استخدام   بالإضافة إلى تحقيق فائدة اجتماعية للمجتمع. بالإضافة إلى ذلك،

إلى ذلك، هناك أيضًا أنواع أخرى من بالإضافة  .والابتكار لتطوير حلول جديدة للمشاكل الحالية في المجتمع التكنولوجيا

النوعية من ريادة  الأعمال الابتكارية التي تهدف إلى تقديم منتجات أو خدمات جديدة للسوق. هذه ريادة الأعمال مثل ريادة

ريادة   جديدة وتلبية احتياجات العملاء بشكل مبتكر. بالنهاية، تعتبر الأعمال تتطلب الابتكار والتفكير الإبداعي لإيجاد فرص

في خلق فرص عمل جديدة وتطوير   من العوامل الرئيسية للتنمية الاقتصادية والابتكار في المجتمعات، حيث تسهم الأعمال

 .الاقتصاد بشكل عام



 للبدء في ريادة الاعمال  الخطوات الاساسية 

للمشروع وتحليل سوقه المستهدف   الخطوات الأساسية للبدء في ريادة الأعمال تشمل تحديد الفكرة الرئيسية

أيضاً تحديد مصادر التمويل المحتملة ووضع خطة عمل تفصيلية تحدد  ودراسة جدوى الفكرة. يجب على رائد الأعمال

لخطة العملية، يجب على رائد الأعمال البدء في تنفيذها بعد وضع ا .والخطوات التي يجب اتباعها لتحقيق النجاح الأهداف

يكون الرواد على استعداد   ومنتظم، والتعامل مع المشاكل والتحديات التي قد تواجهه في طريقه. ويجب أن بشكل منظم

 .الأمر، لضمان نجاح المشروع واستمراريته في السوق لتعديل الخطة الأصلية وتغيير الاستراتيجية إذا لزم

 : صفات رائد الأعمال

رائد الأعمال هو شخص يبدأ ويدير عملًا تجاريًا جديداً. يتمتع رائد الأعمال بعدة صفات تساعده في تحقيق النجاح في  

 :رحلته الريادية، ومن أهم هذه الصفات

وتصميم مستقبل مبتكر وملهم. يكون لديه رؤية واضحة لما الرؤية: يتمتع رائد الأعمال بقدرة فريدة على تصور   .1

 .يرغب في تحقيقه وكيف يمكن تحسين العالم من خلال فكرته الجديدة

الشغف والتحفيز: يتميز رائد الأعمال بشغفه العميق والمتواصل لما يقوم به. يكون مصدر إلهام لفريقه ويتمتع بقدرة   .2

 .حقيق الأهداف المشتركةعلى تحفيز الآخرين وتشجيعهم على ت

الإبداع والابتكار: يتمتع رائد الأعمال بقدرة على التفكير الإبداعي والابتكار في إيجاد حلول جديدة للتحديات  .3

 .والمشكلات. يسعى لتحطيم القيود التقليدية ويبحث عن فرص جديدة للنمو والتطور

ريقة مرونة. يكون لديه القدرة على  المرونة والقدرة على التكيف: يتعامل رائد الأعمال مع التغيرات والمخاطر بط .4

 .التكيف مع التحولات السريعة في السوق وتغيرات الظروف الاقتصادية

القيادة: يتمتع رائد الأعمال بمهارات قيادية قوية. يكون قادرًا على تحديد الرؤية وتوجيه الفريق واتخاذ القرارات   .5

 .تحفيز وتوجيه أعضاء الفريق نحو تحقيق الأهدافالصعبة. يعمل على بناء فريق قوي ويتمتع بقدرة على 

الصبر والتحمل: يواجه رائد الأعمال العديد من التحديات والصعوبات خلال رحلته الريادية. يكون لديه الصبر  .6

 .والتحمل للتعامل مع الفشل والاستمرار في المحاولة حتى يحقق النجاح

اصل الفعال مع الآخرين، سواء كانوا شركاء أعمال أو عملاء أو التواصل الفعال: يجيد رائد الأعمال التو .7

 .مستثمرين. يعتبر التواصل الجيد أداة قوية لبناء علاقات قوية ولتسويق فكرته ومنتجه

هذه بعض الصفات المشتركة لرائد الأعمال الناجح، ومع ذلك يجب أن نلاحظ أن الصفات الفرديةتختلف من شخص 

 ل رائد أعمال مجموعة فريدة من الصفات التي تميزه عن غيره.لآخر، وقد يكون لدى ك

 أمثلة عن رواد أعمال :  

 :أمثلة على ريادة الأعمال تتضمن 

مارك زوكربيرج، مؤسس فيسبوك، الذي كان لديه الرؤية والإبداع لإنشاء منصة تواصل اجتماعي غيّرت كيفية  .1

 .تواصل وتفاعل الناس

إيلون ماسك، مؤسس شركتي سبيس إكس وتيسلا، الذي تحمّل المخاطرة في الاستثمار في استكشاف الفضاء   .2

 .والصناعةوالطاقة المستدامة، مما أدى إلى تقدمات كبيرة في التكنولوجيا 

صوفيا أموروسو، مؤسسة شركة ناستي غال، التي بدأت عملها كمتجر للملابس العتيقة عبر الإنترنت ونمت   .3

 .لتصبح علامة أزياء ناجحة من خلال تسويق فعّال واستراتيجيات نمو استراتيجية

 مهارات التفاوض : 

مهارات التفاوض تلعب دورًا حاسمًا  يعتبر أن يكون رائد الأعمال مفاوضًا جيداً أمرًا ضروريًا لنجاحه في بيئة الأعمال.  

في قدرة رائد الأعمال على تحقيق الاتفاقات المربحة وبناء علاقات قوية مع الشركاء التجاريين والعملاء. إليك بعض مهارات 

 :التفاوض الرئيسية التي يحتاجها رائد الأعمال

للتفاوض بشكل   :التحضير الجيد .1 جيد عن طريق فهم متطلبات الجانب  يجب على رائد الأعمال أن يكون مستعداً 

 .الآخر وأهدافه والبحث عن المعلومات المهمة قبل الجلسة التفاوضية



يجب على رائد الأعمال الاستماع بعناية لمطالب الجانب الآخر وفهم احتياجاته ومخاوفه للتعامل  :الاستماع الفعاّل .2

 .معها بشكل مناسب

يجب على رائد الأعمال أن يكون قادرًا على اقتراح حلول إبداعية وتحديد الفرص  :القدرة على التفاوض والتحليل .3

 .والمساحة للتفاوض بطريقة تضمن الفوز لكلا الجانبين

يجب على رائد الأعمال أن يكون قادرًا على التفكير بشكل إبداعي والبحث عن حلول بديلة في   :الإبداع والمرونة .4

 .ل التفاوضحالة الوقوع في نقاط عالقة خلا 

يجب على رائد الأعمال أن يكون قادرًا على التواصل بشكل فعّال وواضح مع الأطراف الأخرى  :التواصل الفعاّل .5

 .وتوضيح مواقفه ومطالبه بشكل دقيق

يجب على رائد الأعمال بناء علاقات مهنية قوية ومستدامة مع الشركاء التجاريين والعملاء من  :إدارة العلاقات .6

 .وض بأسلوب محترف واحتراميخلال التفا

يجب على رائد الأعمال أن يكون قادرًا على التعامل مع التحديات والضغوطات خلال جلسات   :الصبر والصمود .7

 .التفاوض والبقاء هادئاً وصبورًا لتحقيق أهدافه

 وق الأعمالباختصار، مهارات التفاوض الجيدة تعتبر أداة حيوية لرائد الأعمال لتحقيق النجاح والتميز في س

 هارة الإستماع: م

مهارة الاستماع لرائد الأعمال أمر حاسم لنجاحه في بيئة الأعمال، حيث تساعده على فهم احتياجات العملاء والشركاء  

التجاريين والموظفين بشكل أفضل وبالتالي تحسين عمليات الاتصال وبناء علاقات مستدامة. إليك بعض مهارات الاستماع  

 :لأعمالالرئيسية التي يحتاجها رائد ا

يجب على رائد الأعمال أن يكون مركزًا تمامًا أثناء الاستماع دون التشتت أو التفكير في الردود   :التركيز الكامل .1

 .المحتملة، حيث يساعده ذلك على فهم المعلومات بشكل أفضل

ي والردود  يجب على رائد الأعمال أن يظهر علامات الاستماع الفعالة مثل التواصل البصر :الاستماع الفعاّل .2

 .الإيجابية مثل الرمز الرأسي والتعبيرات الواضحة التي تظهر فهمه للمحادثة

يجب على رائد الأعمال أن يظهر تفاعلًا بناءً خلال المحادثة من خلال طرح الأسئلة التوضيحية   :التفاعل البناّء .3

 .وتلخيص النقاط المهمة وتقديم التغذية الراجعة بشكل مناسب

على رائد الأعمال أن يسعى لفهم العمق وراء الكلمات المنطوقة، والبحث عن الدوافع يجب  :فهم العمق .4

 .والاحتياجات والمخاوف التي قد تكون وراءها

يجب على رائد الأعمال أن يكون قادرًا على التفكير النقدي وتقييم المعلومات التي يتلقاها بشكل   :التفكير النقدي .5

 .منطقي وموضوعي

رائد الأعمال أن يظهر تعاطفًا مع الآخرين وفهم وجهات نظرهم ومواقفهم، مما يساعد في  يجب على :التعاطف .6

 .بناء علاقات قوية وفعّالة

في بعض الأحيان، يكون من الضروري التعامل مع مواقف صعبة أو استفسارات محرجة،  :المواجهة بشكل فعاّل .7

 .بشكل فعّال ومحترمويجب على رائد الأعمال أن يكون قادرًا على التعامل معها  

باختصار، مهارة الاستماع لرائد الأعمال تعتبر أساسية لبناء علاقات جيدة مع العملاء والشركاء التجاريين وتحقيق النجاح  

 في بيئة الأعمال

 في الجزائر  VSEs جدا  ةالصغير دور الشركات الصغيرة والمتوسطة و 

دور الشركات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يعتبر حيويًا في تعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة. 

 :هذه الشركات في السياق الجزائريإليك بعض الجوانب التي تبرز دور 

تعمل الشركات الصغيرة والمتوسطة على توفير فرص العمل للشباب والباحثين عن العمل في   :توفير فرص العمل .1

 .مختلف القطاعات، مما يقلل من معدلات البطالة ويساهم في خلق الثروة وتحسين مستوى المعيشة



الاقتصاد الجزائري من خلال تنويع الإنتاج والخدمات المقدمة،  تسهم هذه الشركات في تنويع :تنويع الاقتصاد .2

 .وبالتالي تقليل الاعتماد على القطاعات النفطية والغازية

تشجع الحكومة الجزائرية على الابتكار وريادة الأعمال من خلال دعم الشركات   :تحفيز الابتكار وريادة الأعمال .3

 .ما يعزز الابتكار والتطوير التكنولوجي في البلادالناشئة وتوفير البيئة الملائمة لنموها، م

تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة دورًا هامًا في تنمية الاقتصادات المحلية وتعزيز التوازن   :التنمية المحلية .4

 .الإقليمي من خلال إنشاء فرص عمل وتوفير الخدمات في المناطق النائية والمحافظات الصغيرة

تساهم هذه الشركات في تعزيز التجارة الداخلية من خلال توفير المنتجات   :تعزيز التجارة الداخلية والخارجية .5

والخدمات للسوق المحلي، بالإضافة إلى تعزيز التجارة الخارجية من خلال تصدير منتجات جزائرية للأسواق 

 .العالمية

الاجتماعي من خلال   يساهم نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز الاستقرار :تعزيز الاستقرار الاجتماعي .6

 .توفير فرص العمل وتحسين مستوى المعيشة، مما يقلل من الفقر والانقسامات الاجتماعية

توفر الحكومة الجزائرية الدعم للشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال توفير التمويل والإرشاد  :الدعم الحكومي .7

يئة الأعمال، مما يعزز النمو والازدهار لهذه والتدريب، بالإضافة إلى تبسيط الإجراءات الإدارية وتعزيز ب 

 .الشركات

 :في الجزائر يعتبر مهماً وحيوياً في عدة جوانب، ومن أبرزها (VSEs) دور الشركات الصغيرة جدا

تلعب الشركات الصغيرة جدا دوراً رئيسياً في توفير فرص العمل للشباب وللعاملين غير  :توفير فرص العمل .1

 .المنتظمين في السوق العمل، وبالتالي تقليل معدلات البطالة وتحسين الظروف المعيشية للمجتمع

تصادات المحلية في المناطق النائية  تساهم هذه الشركات في تعزيز التنمية المحلية وتنشيط الاق :التنمية المحلية .2

 .والمنسية من خلال إنشاء أنشطة اقتصادية وتوفير الخدمات الأساسية

في تنويع الاقتصاد الجزائري من خلال تقديم منتجات وخدمات متنوعة للسوق   VSEs تساهم :تنويع الاقتصاد .3

 .المحلي، مما يقلل من الاعتماد الكلي على قطاعات محددة

تشجع الحكومة الجزائرية ريادة الأعمال وتوجيه الدعم للشركات الصغيرة جدا من خلال   :الأعمال تعزيز ريادة .4

 .تقديم التمويل والإرشاد والتدريب لأصحاب المشاريع الجديدة

على تحسين التواصل مع الأسواق العالمية من خلال  VSEs تعمل :تحسين التواصل مع السوق العالمية .5

 .ري، مما يعزز الاندماج الاقتصادي ويزيد من الفرص التجارية للبلادالتصدير والتبادل التجا

تلعب الشركات الصغيرة جدا دوراً هاماً في تعزيز الابتكار والتطوير   :تعزيز الابتكار والتطوير التكنولوجي .6

 .التكنولوجي من خلال تطبيق التكنولوجيا في عمليات الإنتاج وتقديم منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة

تسهم هذه الشركات في تعزيز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي من   :عزيز الاستقرار الاجتماعي والاقتصاديت .7

 .خلال توفير فرص العمل وتحسين الدخل للأسر وتعزيز النمو الاقتصادي المستدام

تعزيز التنمية  باختصار، يمثل دور الشركات الصغيرة جدا في الجزائر عنصراً مهماً في دعم الاقتصاد الوطني و

 .المستدامة وتحقيق الازدهار الشامل

 :  VSEsالشركات الصغيرة جدا  عوامل النجاح الرئيسية في إنشاء

في الجزائر، ومن   (VSEs) هناك عدة عوامل رئيسية يجب أخذها في الاعتبار لضمان نجاح إنشاء شركة صغيرة جدا

 :هذه العوامل

يجب على رائد الأعمال أن يفهم جيداً السوق المستهدفة واحتياجات العملاء المحتملين،   :لسوق والاحتياجاتفهم ا .1

 .وذلك من خلال دراسة السوق وإجراء أبحاث السوق المناسبة

ينبغي على رائد الأعمال أن يكون لديه رؤية واضحة للمشروع وأن يكون قادراً على تقديم  :رؤية واضحة وابتكار .2

 .جات أو خدمات مبتكرة تلبي احتياجات السوق بشكل فعّالمنت

تشمل هذه العوامل إدارة فعالة للموارد المالية والبشرية، وتطوير استراتيجيات التسويق   :إدارة الأعمال الجيدة .3

 .والمبيعات، وإدارة العمليات بكفاءة



ي شركة صغيرة، ويجب على رائد  يعتبر التمويل المناسب من العوامل الحاسمة لنجاح أ :التمويل المناسب .4

 .الأعمال أن يبحث عن مصادر تمويل ملائمة لبدء وتشغيل العمل بنجاح

من المهم الحصول على التوجيه والدعم المناسب من الخبراء والمستشارين في مجال الأعمال   :التوجيه والدعم .5

 .والتسويق والمالية، وكذلك من الجهات الحكومية والمنظمات ذات الصلة

يجب على رائد الأعمال أن يكون مرناً وقادراً على التكيف مع التحديات والتغيرات في السوق،   :مرونة والتكيفال .6

 .وأن يكون مستعداً لتعديل استراتيجياته وخططه حسب الحاجة

يجب أن يكون لدى رائد الأعمال روح الابتكار والاستعداد للتطوير المستمر   :الابتكار والتطوير المستمر .7

 .للمنتجات أو الخدمات بهدف تلبية تطلعات العملاء والبقاء تنافسياً في السوق

في الجزائر مزيجاً من العوامل المذكورة أعلاه، بالإضافة إلى الإصرار والتفاني  VSEs باختصار، يتطلب نجاح إنشاء

 .داد للتعلم والتطور المستمروالاستع

 


