
  المفاهیمي للإدارة العمومیة الإطار: الفصل الثاني

لقد مر مفهوم الادارة بعدة مراحل في تطوره كل مرحلة تمیزت بعدة خصائص ولع اهم هذه المراحل هي تلك 

یریك المرحلة التي تم اللجوء فیها الى المدارس العلمیة في التسییر الاداري كالاعمال التي قام بها كل من فرید

تایلور والمفكر مارك هنري عندما ادخلى المفاهیم العلمیة على الادارة وحاول كل منهما ان یجعل للتسییر 

في ادراج الفكر البیروقراطي  كما اننا لا ننسى الاعمال التي قام بها ماكس فیبر.الجید للادارة مبادئ خاصة به

دخال العلاقات الانسانیة والشؤون الاجتماعیة والاعمال التي قام بها التون مایو في ا .يعلى التسییر الادار 

 .للعمال على نجاح اي مسیر او ایداري في اداء مهامه الاداریة

 مفهوم الإدارة العمومیة: المبحث الأول

 تعاریف الإدارة العمومیة: طلب الأولالم 

وتعني یخدم وإذا جمعناها  Miniوتعني لكي،    ADیتكون مفهوم الإدارة العامة باللغة اللاتینیة من مفهومین 

  : خدمة الغیر كما یمكن تقسیم المفهوم إلى مصطلحین آخرتعني لكي یخدم وبمعني 

لمجتمع وتنظیم علاقات الأفراد وتوجیه جهودهم وترشیدهم وتعني ذلك النشاط الحیوي المستمر لخدمة ا :الإدارة

  .نحو تحقیق أهدافهم

دارة تعني النشاط الموجه نحو توفیر التعاون المثمر والتنسیق الفعال بین مختلف عناصر ومكونات ومنه الا

 .المجتمع

  .صاحبة القرارفیقصد بها السلطة الحاكمة للمجتمع او الحكومة المسیرة للدولة، او الجهة : العمومیة

إن تطبیق المقارنة التسویقیة ف الإدارة العامة واجهت عدة صعوبات لعل أهمها "  1991في  S.JEFINیقول 

في الإدارة العامة وصعوبة استیعاب المورد البشري العمومي ) المزیج التسویقي(عدم فهم كیفیة عناصر التسویق 

  .قافة الخدمة العمومیةللعقاریات التسویقیة المختلفة زیادة على تراكم ث

  تعریف التسویق العمومي :المطلب الثاني

قبل النظر الى مفهوم التسویق العمومي أو التسویق في الإدارات العمومیة یجدر بنا ؟؟؟؟؟؟؟ على مفهوم 

  :التسویق في المنظمات للربح

  مرضیة مع الاسواق فالتسویق في هذه المنظمات یعني كل الجهود التي تبذلها المنظمة لإتمام مبادلات

بحیث یتم اشباع حاجات المستفیدین من خدماتها في الوقت الذي یتم ) أو الجهات المستهدفة(المستهدفة

فیه أیضا تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها وعلى الرغم من أن هذه الأهداف تختلف من بعضها البعض 

نا نجد معظمها یؤدي الى الانشطة من حیث الحجم والغرض من اشاءها والبیئة الموجودة فیها إلا أن

 .التالیة

 هذه المنظمات تستخدم مصطلحات  [الذین ترغب في خدمتهم أو جذبهم) المواطنین( تحدید المستهلكین

 ]مثل المواطن الإمضاء المشاركین



 التحدید الصریح للأهداف التي ترید الوصول الیها. 

 تطور الأدوات التي تساعدها في عرض خدماتها ومنتجاتها. 

  .من خلال تعریفنا للمؤسسات

  :من خلال ما سبق یمكننا تعریف التسویق العمومي على انه

هو مجموع الأنشطة التي تدخل في إنتاج أو تقدیم أو وفرة أو توزیع، ترویج منتجات أو خدمات  -

خصوصیة لطالبیها من مواطنین وأفراد ومؤسسات عمومیة أو خاصة، الغرض منها تحقیق الرضا 

 .نة والسلم الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة في توزیع الثروةوالمواط

هو نشاط اقتصادي یهتم بتحسین تقدیم المنتج العمومي لأفراد المجتمع عامو دون استثناء، هدفه غیر -

 .ربحي في الغالب بل تحقیق العدالة الاجتماعیة وسلوك المواطنة والسلم الاجتماعي

الإدارات العمومیة والتي فرض علیها التخلي عن المنطق والبعد  هو مجموعة عناصر جدیدة في تسییر-

القانوني والتسییر وتتحول نحو المنطق الاقتصادي من خلال ادراج مفاهیم حدیثة كالأداء الناجح والجودة 

 .الشاملة والمیزة التنافسیة والمرودیة الاقتصادیة

لعمومیة بهدف خلق منتج عمومي بجودة هو مجموعة من الانشطة العمومیة التي تمارسها الإدارة ا-

وسائل إعلان حدیثة لتحقیق ) السرعة والدقة في ؟؟؟؟؟؟؟(مقبولة وسعر رمزي وبوسائل توزیع ذات جودة

 .أهداف اجتماعیة وسیاسیة

 

  الفرق بین القطاع العام والخاص :المبحث الثاني

 جدول التفرقة بین القطاعین العام والخاص في التوج نح السوق الأولالمطلب 

الخاص اذ سنحاول توضیح بع الفروقات في هناك فرق كبیر بین التسویق في القطاع العام والتسویق في القطاع 

  :الجدول التالي

  القطاع الخاص            القطاع العام          

  .یكون الاختبار جماعي غرضه سیاسي

  .الحاجة مربوطة بالمورد

  .النشاط العام یكون مفتوح على الجمیع

  .العدل في تلبیة الحاجات

  .البحث عن العدالة

  .المواطنة

  .میة اداة لتحقیق أهداف سیاسیةالنشاطات العمو 

  .الاحتجاج یكون شرطا

  .الاختبار یكون فردي حسب السوق

  .الحاجة مربوطة بالسعر والطلب

  .یكون النشاط الخاص مغلق

  تلبیة الحاجات حسب السوق 

  .البحث عن اشباع حاجات السوق

  المنافسة في العالم الرئیسي لتحقیق الأرباح

  توفق العلاقة مع الزبون

  

  



  

  

  .هذا الجدول یبین لنا بوضوح الاختلاف الواضح بین القطاعین العام والخاص من وجهة نظر تسویقیة*

فالقطاع العام مثلا یركز في عملیة الاختیار على العامل الجماعي والسیاسي، أما القطاع الخاص فالاختیار فیه 

  .یتحدد في شكل فردي وحسب طبیعة السوق

أما القطاع )من حیث الندرة أو الوفرة (لعمومیة یتحدد وفق الحاجة بمراعاة المورد في القطاع العام سعر الخدمة ا

  .الخاص فسعر المنتج یتحدد وفق حجم الطلب

فیكون مفتوح على الجمیع من رجال أعمال )المنافسات ( في القطاع العام عرض النشاطات العمومیة مفتوح 

ه حسب دراسة السوق ویكون موجها لفئة معینة من ومؤسسات مختلفة أما القطاع الخاص فالعرض یكون فی

  )الذین لهم حاجة ملحة ورغبة في اقتناء منتج المؤسسة( الافراد تسمى في لغى التسویق المستهلكین

في القطاع العام تكون الأولویة في تحقیق العدالة الاجتماعیة أما القطاع الخاص فتلبیة الحاجات تكون خاصة 

  ؟.اعظم ربح وحسب السوق وبهدف تحقیق

القطاع العام یبحث عن العدالة والموطنة كأداة لتحقیق اهداف سیاسیة كالاحتجاج عند المواطنین هو وسیلة 

مثل السكن (ضغط على القطاع العام لتلبیة حاجاته ورغباته مما یجبر الإدارة العمومیة على تلبیة هذه الحاجات 

هدف الى تحقیق الربح وذلك عن طریق اشباع السوق بمختلف ، اما القطاع الخاص بالدرجة الأولى ی)الاجتماعي

  .المنتجات والخدمات

في القطاع الخاص یكون الزبون هو السید والملك والمنافسة هي الحاكم الرئیسي في السوق، فتوفق العلاقة بین 

حالات عدم وبالتالي یحفزها على بذل مجهودات اكبر لتفادي  االزبون والمؤسسة تمثل خطرا اقتصادیا علیه

  .الرضا عند الزبون

الزبون له القدرة على قطع العلاقة مع المؤسسة متى شاء ومتى وجد أحسن منها أما القطاع العام فهذا یخضع 

كما ان بعض  .وفي بعض الحالات لا تسمح له ظروفه المادیة بالتوجه الى القطاع الخاصلعدة قیود وقوانین 

فزة للاستثمار بالنسبة للقطاع الخاص لا تسمح للمواطن بحق الاختیار فهو المناطق النائیة والتي تعتبر غیر مح

  .مجبر على اقتناء منتجاته العمومیة من الادارات العمومیة وفقط

  أسواق الإدارة العمومیة :الثانيالمطلب 

   1995سنركز في هذا العنصر على العمل الذي قام به كولین وبیتلر 

    



  

  

  

  

    

 

 

 المنتجات:

.سلع عمومیة  

.خدمات عمومیة  

.تجھیزات  

.واجبات وشروط  

 القطاع الخاص

 الادارة العامة

نینطالموا  

 الفاعلون المتحكمون  

 السلطة

 الحاكمة

  العملیات   

 خلق

 منتجات 

  جدیدة

 نظام التوزیع

والفوترةحلقات الدفع و  

عملیات 

داخلیة ف 

 السوق

یم النتائج  یتق  



  :خصائص المنتجات العمومیة :المبحث الثالث

  العمومیة الإدارةمنتجات  أصناف :ولاالمطلب الأ 

 :إلىمنتجات الإدارة العامة تصنف  :أولا

المفهوم الدقیق ولكن لیس بنفس ) سلع عمومیة(صنف یضم الخصائص ذات المدلول الاقتصادي  :1-

  .للسلع المادیة المعروفة بالقطاع الخاص

  .والنتوجات العمومیة بالأحرى طرق تقدیم السلع العامة وأصنف یضم خصائص الخدمات  :2-

  .نوع التجهیزات، الواجبات والقیود: الصنف الثالث من المنتجات العمومیة ینقسم الى نوعین :3-

  :منها منتوجات الإدارة العمومیة عدة خصائصل  :خصائص المنتجات العمومیة :ثانیا

انه لیس هناك تنافس في استهلاك المنتجات  هذا یعني) المواطنین(فهي تستهلك من قبل الجمیع- 1

  .بین الأفراد

الإنارة العمومیة والمساحات الخضراء  :منتجات الإدارة العمومیة تواجهها عدة صعوبات فمثلا- 2

عي فدالالإدارة العمومیة یوجه  نتجم أنیستفید منها الجمیع دافعوا الضرائب وغیرهم فمن المفروض 

حقیقة كلیا ومن هنا تبرز صعوبة تالعمومیة غیر أن هذا لا یمكن الاشتراكات للإدارة الضرائب و 

  .استهلاك أسواق الإدارة العامة

بین كلمة سلعة عمومیة  ونفرقییممن  )كولن وبیتلر(هناك من الباحثین في مجال التسویق العمومي- 3  

  :فحسب رایهم فان .ومنتوجات عمومیة

 لمساحات الخضراء العمومیة الغیر مسیجةا( السلع العمومیة حسب كولن وبیتلر موجهة للجمیعف (

خدمات محلات الكراء ل: أما منتوجات الإدارة العمومیة فهي موجهة لفئة معینة من المواطنین مثلا

مختلف  متخصصة بتقدیم لاتداخل الجامعات وهي مح والاتصالات مكتبیةالمواد الغذائیة وال

المعقول ان یستفید منها من هم خارج الاسرة فمن غیر  الخدمات للطلبة والأساتذة وعمال الجامعة،

 الجامعیة زیادة على ذلك فان اسعارها مرتبطة بالسوق الداخلي للادارة العمومیة ففي هذا المثال

وتنخفض بناءا على عدد الطلبة الناجحین في شهادة البكالوریا  هذه المحلات كراءأسعار  ترتفع

، فزیادة عدد الطلبة بناءا على هذه ...لجامعات وخریجي الجامعة المنقطعین التحویلات بین ا

المتغیرات یعطي للإدارة العمومیة قوة التفاوض مع مستأجري تلك المحلات مما یرفه من 

 ) قانون العرض والطلب(مداخیلها

 لإدارة العامة یختلف في خصائصه عن السلع العمومیة وذلك كون العمومي لمنتج ال اما خصائص

 .الخ...كالمساحات الخضراء غیر المسیجة الطرقات الجسور لجمیعهذه الأخیرة مرخصة ل

تتصف بمجموعة من  خدماتكما تقدم سلع ومنتوجات فالالإدارة العامة تقدم خدمات وعلى العموم فان 

 :الخصائص

 عدم القدرة على العمل_.           عدم القدرة على اللمس. 



 صعوبة القیاس_.                عدم التجانس. 

 ر قابلة للتخریبغی. 

 غیر قابلة للتلف. 

 غیر قابلة للنقل. 

إن صعوبة قیاس الخدمة في تسویق الخدمات تعاني منها الإدارة العامة عند تقدیمها لخدماتها 

كذلك عدم القدرة على اللمس یصعب على الإدارة العمومیة تقدیم تلك الخدمات في أحسن .للمواطنین

لإدارة ولا یهتم بالعملیات والإجراءات التي تدخل في إنتاجها فهو صورة ف المواطن یحتاج للخدمة من ا

فقط یریدها وهذا مایصعب على الغدارة العامة ایجاد أحسن الطرق والوسائل لتقدیم تلك الخدمة لذلك 

  المواطن 

أما خاصیة عدم القدرة على العمل فهي كذلك من أهم الصعوبات التي تواجهها الإدارة العامة أثناء _

( یمها للخدمات مثلا برید الجزائر یقدم خدمة توصیل البرید فهذه هذه الخدمة مرتبطة بعدة عملیاتتقد

  ).صندوق البرید عمال، فرز البرید وسائل نقل البرید

أما خاصیة عدم التجانس فتعد من أهم الخصائص التي تمیز الخدمات عن السلع المادیة فتقدیم خدمة _

فخدمة تسدید فاتورة (حال من الأحوال متساویة لتقدیمها لمواطن اخرالى مواطن معین لن تكون بأي 

الكهرباء القائم على استیلام مصاریف الكهرباء على شباك الدفع لن یتمكن من التعامل مع جمیع 

  )المواطنین من دافعي هذه المستحقات بنفس الطریقة

  :الفاعلون أو المتدخلون في سوق الإدارة  :المطلب الثاني

سوقها  توفر منتجات وخدمات عمومیة مختلفة لتحقیق مبتغاها في أنة العامة لا یكفي الإدار 

و المتمثل أساسا في ارضاء مواطنیها فهذه العملیة تواجهها بعض الصعوبات ممثلة خاصة فیما  عموميال

المواطنون، الإدارة العمومیة، السلطة ( في سوق الإدارة العمومیة ) المتدخلون(یعرف خاصة بالمتحكمون

  .)لحاكمة، القطاع الخاصا

هو بمثابة الزبون  الأخیریعد المواطن لب العملیة التسویقیة للقطاع العمومي كون هذا  :المواطنون -اولا 

عدة متغیرات تزد من  إلىعند المؤسسات الخاصة بالتسویق الشامل إذا یخضع سلوك هذا المواطن 

  .العمومیة الإدارةصعوبة التحكم فیه في سوق 

وعلى غرار دراسة سلوك المستهلك في القطاع الخاص فإن دراسة سلوك المواطن : ن الزبونسلوك المواط

  :الزبون تستوجب منا الوقوف على أهم المؤثرات في قراره الشرائي

كانت الأسعار المحدد الرئیسي لقرار الشراء في القطاع الخاص ففي القطاع العام هي اذا  :الأسعار_ا

العمومیة یغلب علیها طابع المجانیة والأسعار الرمزیة ومع ذلك فإن ولوج كون أنا المنتجات .غیر ذلك

طاع قلدي البتنافسیتها  الإدارة العامة في الاستثمار في بعض القطاعات الاقتصادیة والتي تعرف



شركات الاتصالات یجعل محدد الأسعار احد المتحكمین في بعض قرارات الشراء لدى المواطن (الخاص

  .)الزبون

سونلغاز  مثلا(في بعض المنتجات والحدمات العمومیة المحتكرة من قبل الإدارة العامة اما 

 الإدارةمحتكر كلیا من قبل  هد محدد أساسي في قرار الشراء كونوهذه الحالة للأسعار لا تع) ...والبلدیة

الخدمات ولن دفع ثمن هذه ) ...شهادة میلاد من البلدیة، جواز سفر مناستفادة مواطن (العمومیة 

العمومیة یكون بطرق غیر مباشرة مثلا دفع الضرائب و الحقوق والتعاریف الجمركیة والطوابع البریدیة 

فالادارة العمومیة لها القدرة على تمویل مختلف اداراتها من خلال اعادة .الخ...والرسم على القیمة المضافة

  .توزیع الایرادات العمومیة على مختلف الخدمات المقدمة

هي مجموعة من العناصر والمعاییر التي تجتمع في منتج واحد بحیث تعطي لمستخدمي هذا  :لجودةا_ب

  .المنتج الشعور بالرضا التام

هي ذلك الشعور بالرضا الذي یأتي بعد استخدام أو استهلاك المنتجات وتعد محددا : الجودة المدركة-

مثل جودة الخدمات المقدمة  الأخرىاعات دون رئیسیا في قرار الشراء لدى المواطن الزبون في بعض القط

في قطاع الصحة تمتاز بالضعف في القطاع ألعمومي والعكس في القطاع الخاص لكنها لیست في 

  .متناول جمیع الموطنین

تعد على انها عملیات الاستحداث والتجدید المستمر على المنتجات والذي یعطي صبغة  :ألموضة- ج

دد رئیسي من مجددات حتعتبر الموضة م لمنتجات في القطاع الخاصمي هذه االحداثة على مستخد

رار الشراء لدى المواطن الزبون قفدورها محدود نوعا ما في تحدید  القطاع العام أماالشراء لدي المستهلك 

كون هذا الأخیر مجبر على اقتناء المنتوج العمومي، ومع ذلك تحاول الإدارة العامة مسایرة الموضة 

  .في إنجاز منتجاتها العمومیةالعالمیة 

على المنتج العمومي ) الشراء(في الحقیقة هناك العدید من المؤثرات التي تساعد في اتخاذ قرار الإقبال 

من قبل المواطن العمومي كأذواق المستهلكین، المنتجات البدیلة، المنتجات المنافسة، زیادة على بعض 

  .الخ...والتقالید ونمط العیش والدین المؤثرات الأخرى الثقافة واللغة والعادات

تنشأ المؤسسات الخاصة بعرض تحقیق الربح عكس المؤسسات العمومیة التي : القطاع الخاص-ثانیا

تحقیق الأرباح على  إلىوجدت من اجل تحقیق المنفعة العامة وحتى لا تتمادى المؤسسات في السعي 

تعمد الإدارة العامة على اقتحام سوق القطاع حساب المواطن وقدرته الشرائیة وحتى لا تحتكر الأسواق 

في الحقیقة حكر على مؤسسات اقتصادیة عمومیة تنشط في مجالات اقتصادیة هي  إنشاءالخاص عبر 

  .مجالات الاتصالات، مجالات المناجم المجالات الزراعیة :مثلا القطاع الخاص

ر السلع والخدمات كما تساهم في تعتبر المؤسسة الخاصة في اقتصاد أي دولة ضرورة حتمیة في توفی

  .الضرائب وبالتالي تمویل الخزینة العمومیة دفعخلق مناصب الشغل وخلق الثروة وتساهم في 



القطاع الزراعي الصناعي (وتتنوع مجالات نشاط القطاع الخاص في الدولة حسب جاذبیة كل قطاع 

فیها لضعف مردودیتها أو فوائدها  مارالاستثهناك بعض المجلات التي لا تحبذ القطاع الخاص ) التجاري

بناء السدود شق (الإدارة العمومیة  إلىالمالیة البطیئة وبالتالي یترك مجال الاستثمار في هذه القطاعات 

  .)الخ...الطرقات، المطارات

نشأ التبادل بین القطاع الخاص والإدارة العامة في عدة مجالات وأهمها المجال القانوني والإداري ی

  .)الخ...ل التجاري المعاملات القانونیة، الوثائقالسج(

 إدارةمثل الجامعة باعتبارها ): التبادل السلعي والخدمي بین القطاع الخاص والعام(المجال اقتصادي_

كما تزود القطاع الخاص بالاطارات  عامة تفتح مناقصات على القطاع الخاص في مجال التجهیز

  .)الطلبة المتخرجین(المتخصصة 

كان توفر الولایة او البلدیة مقرات  جال الثقافي تنشأ التبادلات بین القطاع العام والقطاع والخاصالم_

  ..للاستضافة نشاطات ومهرجانات تنظمها مؤسسات خاصة مقابل دفع بع الحقوق لصالح الادارة العامة

  : السلطة السیاسیة - ثالثا

دة على كامل التراب الوطني عن طریق وتتمثل في الحكومة من وزراء في مختلف المجلات وهي متواج

تعتبر السلطة السیاسیة أحد الفاعلین الأساسین في  .ممثلیها من ولاة ورؤساء دوائر ومجالس ولائیة وبلدیة

 .سوق الإدارة العمومیة كونها تسهر على تشریع القوانین وتنفیذها وتنظیم الحیاة الاقتصادیة للدولة للكل

السیاسیة هم في الحقیقة مواطنون وبالتالي یتعاملون مع الإدارة العمومیة زیادة على أن ممثلي السلطة 

  .بصفتهم زبائن لها

متمثلة في مختلف المؤسسات الإداریة العمومیة كالولایة والدائرة والمستشفیات : الادارة العامة-رابعا

ضها البعض فأساتذة إذا ینشأ التبادل بین هذه الإدارات باعتبارها زبائن لبع الخ...العمومیة، الجامعات

كما أن الطاقم الصحي من . )العلاج، التحالیل(الجامعة هم زبائن للمؤسسات الاستشفائیة العمومیة

  .ممرضین ومساعدین هم منتوج الجامعة

  

  العملیات :المطلب الثالث 

  .یمكن تحدید خمس عملیات رئیسیة في سوق القطاع العام

العامة في إنتاج أي منتج جدید أو إضافة تحسینات رع الإدارة شقبل أن ت: تطویر المنتجات الجدیدة_اولا

  :على أي منتج حالي تقوم عادة بعملیتین أساسیتین

  .والذي یمر عبر غرفتي البرلمان العلیا والسفلى: التشریع القانوني_أ

تقوم السلطة التنفیذیة ممثلة في الحكومة بالسهر على تنفیذ القوانین والمراسیم التي تمهد في  :التنفیذ_ب

قبل وزیر المالیة على طرح من  والذي 2019 انون المالیةقخلق المنتجات الجدیدة للإدارة العمومیة مثل 



دخل ة الجمهوریة رئاسومؤسسة تم تعدیله مرتین وبعد المصادقة من قبل البرلمان قد یغرفتیه و البرلمان ب

  .عمومیةحیز التنفیذ من قبل الحكومة والإدارات ال

یشتمل على عدة قنوات توزیعیة فتوزیع الخدمة  العمومي بالنسبة للقطاع :التوزیع نظام التوزیع نظام_ثانیا

  :المنح العمومیة تكون بطریقتین أساسیتین أوالعمومیة 

التوزیع المباشر إذ تهتم الإدارة العامة على توزیع منتجاتها العمومیة على زبائنها مباشرة  :1طریقة

مثل تقدیم خدمة شهادات المیلاد من قبل (المنتج العمومیةباستخدام إدارات خصوصیة مهمتها توزیع 

على هذه الخدمة أنشأت البلدیة ) الزبون(البلدیات ونظرا لبعض العراقیل التي تعترض حصول المواطن 

كما ان مدیریات التربیة انشاة مدراس بالمناطق النائیة لتقریب خدمة  .في القرى النائیة) ملحقات بلدیة(

  .نیهاالتعلیم من مواط

التوزیع الغیر المباشر ویكون عبر الوسطاء من القطاع العام والخاص وذلك بطرح المنتج : 2طریقة

  .العمومي على الوسطاء في شكل المناقصات أو منح صفقات في التراضي

الإدارة العمومیة یبلغ علیها طابع المجانیة والدفع الرمزي، لكن لیس كل  :الدفع الفاتورة المستحقات_ثالثا

شركة توزیع الكهرباء .(اریع أو المنتجات العمومیة مجانیة كالمؤسسات الاقتصادیة العمومیةالمش

  )الخ...الجزائریة للمیاه.اتصالات الجزائر.سونلغاز

كما أن باقي منتجات الإدارة العامة التي ظاهرها مجانیة ورمزیة الدفع هي في الحقیقة تكالیفها محصلة 

  .حصیل فهي متعددةمن دافعي الضرائب، أما طرف الت

 التحصیل المباشر عن طریق دفع الضریبة المباشرة. 

 التحصیل الغیر مباشر دفع الضریبة في الأماكن المخصصة لذلك. 

ل سوق الإدارة العامة مجموعة متداخلة من العملیات، عملیات مشی: عملیات داخلیة ف السوق_رابعا

بالتنافس بین العام والخاص عملیا تستحوذ فیها  تمتاز بالشراكة بین القطاع العام والخاص، عملیات تمتاز

الإدارة العامة على السوق بكاملها لسببین إما عدم جاذبیة القطاع الاقتصادي للاستثمار من قبل الخواص 

وفي بعض الحالات تترك الإدارة العامة .أو لوجود عوارض قانونیة تعیث الاستثمار الأجنبي الخاص

مجبرة على ذلك لأن هذا القطاع یحتاج للسرعة في اتخاذ القرار ویمتاز المجال للخواص لیس مخیرة بل 

  .ببیئة غیر مستقرة وهذا مالا یساعد الإدارة العامة على الاستثمار في هذه المجالات

یم جمیع العملیات داخل سوقها، فإذا كانت یالعملیة تقوم الإدارة العامة بتقفي هذه : النتائج ییمتق_خامسا

یم جمیع یوتق الجردوم بأعمال نهایة السنة وتقیم نتائجها فإن الإدارة العامة تقوم بعملیة المؤسسة الخاصة تق

مجموعة من التقاریر التي تساعدها على المضي قدما  إصدارمما یساعدها على  .العملیات داخل سوقها

فیز القطاع في بعض المشاریع في السنوات القادمة والتنازل عن أخرى، كما تساهم هذه التقاریر في تح

  .ومن هذه التقاریر نسبة نمو الناتج الوطني للخام.الخاص للاستثمار في القطاع العام

 



  خاتمة الفصل الثاني

العمومیة والتسویق  كالإدارةنعرج للطلبة عن بعض المفاهیم ذات الصلة  إنلقد حاولنا في هذا الفصل 

مكوناته الثلاث المنتجات  إلىالعمومیة وتطرقنا فیه  الإدارةدائرة سوق  إلىالعمومي كما تطرقنا 

 الإدارةالعملیات التي تتم في سوق  أهم.العمومیة الإدارةالفاعلون والمتحكمون في سوق .العمومیة

  .العمومیة

  الفصل الثاني أسئلة

 .ومیةالعم الإدارةو  الإدارةعرف  - 1

 عرف التسویق العمومي واذكر عناصره - 2

 .العموومیة الإدارةمثال عن مؤسسة عمومیة مطبقا علیه سوق  أعطي - 3

 

    



    



 

  الخاتمة

إن التقارب الحاصل بین الإدارة العمومیة و التسویق تولد عنه نوع جدید من التسویق سمیة بالتسویق 

العمومي أو التسویق في الإدارة العمومیة، هذا الأخیر ساهمة في النهوض بالقطاع العمومي و جعل منه 

طفرة في نمط تسییر الإدارة العمومیة من  منافسا للقطاع الخاص في عدة مجالات، كما ساهم في إحداث

حیث الكمیة المنتجة من الخدمات و المنتجات العمویة و كذلك من حیث الجودة المحققة في هذه 

المنتجات، هذا التقارب ساهم في إحداث تغیر كبیر في مواقف المستهلكین للخدمات و المنتجات العمومیة 

إن اعتماد الإدارة . لرضا عن تلك المنتجات و الخدماتو شعورهم بدرجات مقبول من ا) المواطنین(

  .العمومیة على المزیج التسویقي ساهم في تحسین صورة القطاع العمومي
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