
 وعناصر المزیج التسویقي العمومي والمناجمنت العمومي: الفصل الثالث

  :الإدارة العامة والمناجمنت :الأولالمبحث 

 جمنت منذ التسویقة العامة والمناسنحاول التركیز على التغیرات التي حصلت على المفهومین الإدار 

البعدین اللذین ساهما في هذا  "هود"من خلا ما جاء به كل من  لنشاط الاقتصاديبروزهما كمؤثر في او 

  .البروز

  

إدخال مفهوم المناجمنت على الإدارة العمومیة مما خلق لدیها مناصب وتقنیات جدیدة في : المطلب الاول

  .زمن وبالتالي غیر أهدافها واستراتیجیاتهاالتسییر كما ساهم في تغییر نمط التسییر السائد منذ 

التسویق (الانتقال من التسویق المبني على اتما الصفقة البیعیة وعدم التفكیر فیم بعدها: المطلب الثاني

  الى التسویق المبني على خلق العلاقة الدائمة والمستمرة بین المنظمة والزبون) التبادلي

امة او خاصة صناعیة أو إداریة او تجاریة تهدف الى كل المنظمات والإدارات مهما كانت طبیعتها ع

  .وتتطلع الى ادخال تقنیات المناجمنت الحدیثة وترغب في الاستفادة منها

غن حدیثنا عن التقارب بین المناجمنت الحدیث والإدارة العامة والتسویق العمومي یضطرنا في البدایة 

  .اعطاء تعریف واضح للمناجمنت العمومي

 

 عوامل التقارب بین المناجمنت العمومي و التسویق: نيالثا االمبحث

كما تحدث ) 1991هود (سنة 25بدا الحدیث عن المناجمنت العمومي في الإدارة العمومیة منذ أكثر من 

لما عن التغلغل السریع في مبادئ وأسس المناجمنت فالمقاربة العمومیة للإدارة  Djelic 2004عنها كذلك

ها الدولة في تسییر إداراتها العمومیة من خلال إدخال أدوات وتقنیات والاصطلاحات التي أحدثت

المناجمنت مما أعطى نلك الإدارات جودة في التسییر وساهم في تحقیق جل الأهداف المسطرة، ویضیف 

یجب إعادة النظر في نظرتنا الى الموظف في القطاع العمومي فبدلا من أن نعتبره مجرد " هود قائلا

ر الفعال ویشیر كل من بیتلر وكولن ییجب أن ننظر الیه من زاویة المس اع العموميموظف في القط

أن المنتجات العمومیة حقیقة لا تلبي كل الحاجات والرغبات التي یخلقها المواطن ولكنها تحاول  1995

ب أن تصل الى درجة تمكنها من الاقتراب من جودة المنتوج في القطاع الخاص فهي إذا تحاول ان تواك

  .تطلعات المواطن باستخدام طرق تسییر حدیثة منتوجات من المناجمنت

 

 أهم  التغیرات التي حصلت على المناجمنت العمومي :المطلب الاول

 المدى الطویل المؤسسة/ التسوق المتوجه نحو العلاقة الزبون:  



والمدى الطویل  أن التسویق في السابق لم یكن یهتم بالظواهر الاقتصادیة 1995یرى بیتلر وكولن 

وكان یركز جهوده إما على الإنتاج أو البیع ولم یكن یهتم أبدا العلاقة التي قد تنشا بین المؤسسة 

التوجه الحدیث (والزبون هذا التوجه تغیر كلیا في المراحل التي تلت مرحلة التوجه البیعي للتسویق 

م على كیفیة خلق تلك العلاقة الدائمة إذا أصبح رواد الفكر التسویقي یركزون حل إهتماماته) للتسویق

  في الإدارة العامة)الرضا والولاء( والمستمرة بین الزبون والمؤسسة

وهذا ماجعل مفهوم التسویق یتطابق مع أهداف الإدارة العامة التي أصبحت الیوم تستند على مبادئ 

والمواطن من خلال تقدیم  واستراتیجیات التسویق الحدیث مما خلق نوه من الولاء بین الإدارة العامة

  . منتجات وخدمات عمومیة تتطابق مع تطلعات المواطن بل وتنافس نظریاتها في القطاع الخاص

  :ففي البدایة یجب الإشارة إلى بعدین أساسین ساهما في هذا التقارب و هما. 

إدخال مفهوم المناجمنت على الإدارة العمومیة مما خلق لدیها عناصر و تقنیات جدیدة  -

في التسییر كما ساهم في تغییر نمط التسییر السائد منذ زمن و بالتالي غیر أهدافها و 

 .استراتیجیاتها

الانتقال من التسویق المبني على إتمام الصفقة البیعیة و عدم التفكیر في ما بعد الصفقة  -

مرحلة التوجه الإنتاجي للتسویق و مرحلة (  Marketing transactionnelالتجاریة 

إلى التسویق المبني على خلق العلاقة الدائمة و المستمرة بین )  جه البیعي للتسویقالتو 

مرحلة التوجه الحدیث و مرحلة التوجه (  Marketing relationnelالمنظمة و الزبون 

  )الاجتماعي للتسویق

دف و كل المنظمات و الإدارات مهما كانت طبیعتها عامة أو خاصة صناعیة او تجاریة او إداریة ته

تتطلع إلى إدخال تقنیات المناجمنت و الرغبة في الاستفادة من التجارب و البحوث الخاصة بالمناجمنت 

  .من قبل أشهر المفكرین و الباحثین

قبل التطرق إلى علاقة المناجمنت بالإدارة العمومیة یجب إعطاء تعریف واضح للمناجمنت العمومي على 

  :النحو التالي

  ف المناجمنت العموميتعری: ثانيالالمطلب 



هو مجموعة عناصر جدیدة في تسییر الإدارات العمومیة و التي تفرض علیها أن تتخلى  -

عن المنطق و البعد القانوني و تصبح تخضع للمنطق الاقتصادي من خلال إدراج 

 1.مفهوم الأداء الناجح و الجودة

سییر المنظمات العمومیة یعرفه القاموس السویسري للسیاسة الاجتماعیة بأنه اتجاه عام لت -

تعود أولى معالم ظهوره إلى بدایة الثمانینات في الدول الانجلوساكسونیة و انتشر لاحقا 

لقد اختلف المناجمنت العمومي عن . في معظم دول منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة

و الإداري  التسییر العمومي التقلیدي كون هذا الأخیر یستمد مبادئه من التشریع القانوني

غیر أن المناجمنت العمومي یستمد أفكاره و مبادئه من العلوم الاقتصادیة و من سیاسات 

  2.التسییر في القطاع الخاص

  3:و یعتمد المناجمنت العمومي على بعض المبادئ الأساسیة و التي نلخصها في النقاط التالیة

  للمناجمنت العمومي الأساسیةالمبادئ  :ثالثالمطلب ال

ل آلیات اقتصاد السوق على القطاع العمومي و بالتالي إضفاء نوع من المنافسة إدخا -

 .لیس فقط بین المنظمات العمومیة و إنما أیضا بین القطاع العمومي و القطاع الخاص

تحویل أدوات و أسالیب  الإدارة المطبقة في القطاع الخاص إلى القطاع العام و  -

 .ات العمومیةالاستفادة منها في مجال تقدیم الخدم

السعي إلى تحقیق الفعالیة  في الأجهزة الإداریة للدولة و تحسین أدائها من خلال ترشید  -

 .استعمال المورد العمومي و ترشید النفقات

یقوم المناجمنت العمومي الحدیث على مفاهیم من أمثال الفعالیة، الجودة الشاملة،  -

 الخ...التمیز، المقاولاتیة، الإبداع، السلطة العلیا 
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 المزیج التسویقي العمومي: لثالثاالمبحث 

في هذا العنصر سنحاول إبراز المكانة المهمة التي أصبح تعتلیها مفهوم التسویق في قلب الإدارة 

 -توزیع- سعر - منتج(العمومیة وذلك بالتركیز على إظهار مكانة المزیج التسویقي ذو العناصر الأربع 

  :لجداول التالیةوذلك في اMc Carthy 1960 ) ترویج

  المنتج العمومي :المطلب الأول

  یوضح مكانة عنصر المنتج في قلب الإدارة العمومیة: 01الجدول

خصائص المنتج  بعض

  في الإدارة العمومیة

  مثال  تعریف

هناك عدد غیر محدد من المنتجات المعروضة   خاصیة التنوع

  من نفس الإدارة العمومیة 

ي ینقسم إلى ثلاثة في ألمانیا، التعلیم الثانو 

مدارس حیث یكمن الاختلاف بینهم في جودة 

التلامیذ الذین یتوجهون إلیهم وجودة المدرسین 

هي مدرسة ینتمي  Gymnasiumمثال مدرسة 

إلیها فقط التلامیذ المتفوقون این یتم تحضیرهم 

  .للدراسات العلیا

القیاس الموضوعي المراد الوصول إلیه لجودة   خاصیة الجودة

  نتوج یكون حسب مكونات المنتجالم

في فرنسا تقوم الإدارات العمومیة باستقبال 

جمهور المواطنین وبعدها تستجوبهم عن طریق 

بطاقة یقومون یملئها تكون بمثابة تقییم لجودة 

  الاستقبال

یقصد به أن تكون أفكار الإدارة العمومیة في   خاصیة تصمیم المنتج

صل في إنتاج منتجها مسایرة للتطور الحا

  .المجتمع

النموذج الدیمقراطي التشاركي یمكن من إشراك 

مجموع المواطنین في نقاشات عامة تساعد في 

اتخاذ قرارات سیاسیة ینجر عنها خلق قوانین 

  .جدیدة 

خاصیة خصائص 

  المنتوج

ستكون  2032یتنبأ الأوربیون انه في سنة   الخصائص التقنیة والمادیة للمنتج

والكترونیة في كل دول رخصة السیاقة موحدة 

  الاتحاد الأوربي  

خاصیة العلامة 

  التجاریة

تعرف ... الاسم، المصطلح، الرسم، الرمز

  بمنتج الإدارة العمومیة 

كل دولة هي في حد ذاتها علامة تجاریة فمثلا 

سویسرا هي علامة تجاریة لاستقلالیة وسریة 



أما دولة . الحسابات البنكیة للأفراد والدول

فعلامتها التجاریة تختزل في الاحتفالات  البرازیل

  .وسعادة العیش

عملیة التعلیب لیست دائما في مفهومها الضیق   خاصیة التعلیب

أي وضع غطاء وعلب تحمي المنتجات ولكن 

یمكن أن یشمل التعلیب دعایة لحملة ما تریدها 

  الإدارة العمومیة  

مثلا دولة سنغافورة عند محاولتها تحفیز السكان 

الإنجاب وضعت حملة تحت شعار  على

  سنغافورة قصة حب

Source : Andrea M.Kaplan, Michel Haenlein « rapprochement entre le marketing et 

l’administration publique : vers une compréhension globale du potentiel du marketing public, 

revue français du marketing 2009 n224-4/5 p55 

  السعر في التسویق العمومي :المطلب الثاني

  یوضح الجدول مكانة السعر في قلب الإدارة العمومیة 02الجدول

  امثلة  تعریف  خاصیة السعر

 le)خاصیة التعریفة

tarif)   

هو سعر بیع المنتج قبل إحداث 

  أي خصم أو تخفیض في السعر 

ا اي سائق لا یضع حزام .م.مثلا في الو

  .دولار  10م بتعریفة قدرها الامان یغر 

خاصیة الخصم 

(remise  

في ألمانیا العائلات التي تساهم في تسهیل   هو تخفیض في السعر 

عملیة فصل النفایات لإعادة تدویرها تدفع 

ضریبة اقل من العائلات التي لا تساهم في 

  عملیة إعادة التدویر 

التحریض  خاصیة

(incitation)  

ى هو تحریض المستهلكین عل

شراء  المنتج كالتخفیض في 

  الأسعار  مثلا 

لزیادة مبیعات السیارات الجدیدة في فرنسا 

قامت الإدارة  2008أثناء الأزمة المالیة سنة 

اورو لكل مواطن  1000العمومیة بمنح مبلغ 

  یقدم سیارته القدیمة لإعادة رسكلتها

هو إجباریة الدفع خلال فترة   خاصیة التقسیط  

  محددة

یوما  45نمسا الشركات مدة قدرها تمنح ال

  لدفع الضریبة على القیمة المضافة 

هو اتفاق على مدة تسدید القرض    خاصیة القرض

وعلى  طریقة التسدید في حالة 

في بریطانیا في حالة تأخر المواطن عن 

یوما التي تلي  28تسدید الضرائب خلال 



  ض علیه عقوبة تقدر موعد التسدید النهائي تفر   التأخر وفي حالة التسبیق 

  بالمئة  5ب 

Source : Andrea M.Kaplan, Michel Haenlein « rapprochement entre le marketing et 

l’administration puplique : vers une comprehension globale du potentiel du marketing public, 

revue français du marketing 2009 n224-4/5 p57 

 

  التوزیع في القطاع العمومي :لب الثالثالمط

  یوضح الجدول مكانة الاتصالات في قلب الإدارة العمومیة 03الجدول رقم

خاصیة 

  الاتصال

  الامثلة  التعریف 

خاصیة 

  الإشهار

هو حجز المكان أو الزمن الذي تقوم 

فیه الإدارة العمومیة بالإعلان  في كل 

وسائل الإعلام  عن منتجاتها 

  للمواطنین 

 في ألمانیا الشركة الأولى في مجال الإشهار هي 

« Du bist Deutschland »  "أنت ألمانیا "

هدفها هو خلق المواطنة و شعور بالانتماء إلى 

دقیقة في التلفزیون   2تكلفة الإشهار لمدة .  ألمانیا

ملیون اورو مما یتیح لها الإشهار في  30تزید عن 

  .كل القنوات الألمانیة

یج خاصیة ترو 

  المبیعات

هي الضغوط و التأثیرات التي تمارسها 

الإدارة العمومیة على مواطنیها من 

خلال وسائل الاتصال الثقیلة و غیر 

للتأثیر و استمالة شعور و رغبة .الثقیلة

  .المواطن نحو منتجها

أثناء فترة الترویج لصالح زیادة الموالید في دولة 

لة أمومة سنغفورة قامت الإدارة العمومیة بمنح عط

مدفوعة الأجر للنساء حدیثي الزواج زیادة على 

  .عطلة الأمومة

خاصیة قوة 

  البیع

هو عقد یتم بین الإدارة العمومیة و 

زبونها وجها لوجه تقوم الإدارة العمومیة 

بموجبه بإقناع الزبون باقتناء منتجها أو 

  .خدماتها العمومیة

طنین تقوم الإدارة العمومیة في فرنسا باقناع الموا

بدف ضریبة إضافیة على الأجر لأغراض دعم 

  .صندوق الرعایة الصحیة

في فرنسا قامة الإدارة العمومیة بحملة تحسیسیة هي المعلومات المجانیة عن شركة او خاصیة 



العلاقات 

  العامة

منتج عمومي تتم عادة في وسیلة 

  .اعلام خاصة

ضد مخاطر المنتجات الكحولیة خاصة بالنسبة 

  .للسائقین

Source : Andrea M.Kaplan, Michel Haenlein « rapprochement entre le marketing et 

l’administration puplique : vers une comprehension globale du potentiel du marketing public, 

revue français du marketing 2009 n224-4/5 p58 

  

  لعموميالترویج في القطاع ا :المطلب الرابع

  یوضح مكانة التوزیع في قلب الإدارة العمومیة 04الجدول رقم

  الامثلة  التعریف  خاصیة التوزیع

خاصیة قناة 

  التوزیع

هي شبكة منظمة من الوكالات و 

المؤسسات و التي تسهر على تقریب 

  المنتج من المستهلك

الحكومة لا تدخر اي جهد في استخدام 

ت تكنولوجیات المعلومات و الاتصالا

  .لتمكین المواطنین من التواصل و التبادل

خاصیة تغطیة 

  السوق

هي مجموع نقاط البیع لمؤسسة ما سواء 

كانت مؤسسة التوزیع بالتجزئة أو 

بالجملة و التي تبیع علامة تجاریة  

  .معینة في حیز جغرافي معلوم

بعد انتهاء الحرب الباردة قامة الولایات 

عد عسكریة المتحدة الأمریكیة بغلق عدة قوا

و الآن تفكر في فتح قواعد عسكریة جدیدة 

  .في ارویا الشرقیة

خاصیة التشكیلة 

assortiment  

هو نطاق العرض المخصص للزبون 

  لشراء منتوج خاص

مفهوم الشباك الموحد لتقدیم عدة خدمات  

إداریة للمواطنین مما یختصر الوقت و 

  .الجهد سواء لمقدم الخدمة او للمواطن

بسبب قلة الأماكن الجغرافیة لبناء   هو التموقع المادي لنقاط البیع    تحدیدخاصیة ال

القنصلیات و السفارات في عواصم بعض 

الدول لجأت هذه الأخیرة إلى خلق 

  .قنصلیات متنقلة

خاصیة التخزین 

assortiment  

هو توفر و تواجد السلع و المنتوجات 

في مكان معین مما یتیح بیعها في أي 

  وقت

انتشار مرض افلونزا الطیور قامة  أثناء

السلطات الفرنسیة بتخزین كم معین من 

الواقیات التنفسیة لغرض توزیعها على 



  .المواطنین في حال انتشار هذا المرض

وظیفة التسویق تسهر على توفیر النقل   خاصیة النقل

اللازم للمنتجات و البضائع في الوقت و 

المكان المناسبین لعملیة البیع و 

  .ستخدامالا

في ألمانیا وحده المكتب الفیدیرالي للطبع 

المخول بتقدیم جوازات السفر التي تساعد 

  .في نقل البضائع للمواطنین

Source : Andrea M.Kaplan, Michel Haenlein « rapprochement entre le marketing et l’administration puplique : 

vers une comprehension globale du potentiel du marketing public, revue français du marketing 2009 n224-4/5 

p59 

 

 الاستراتیجي العمومي التسویق: رابعالمبحث ال

  :تمهید

التسویق بصفة عامة في عصرنا هذا یحاول ان یأخد صفة المدافع والسفیر فهو یدافع عن الزبون من 

تتطابق او تفوت تطلعاته او مایرغب فیه، وهو سفیر  خلال تقدیمه لمنتجات ذات جودة عالیة وتكاد

للزبون من خلال تمثیله لدى المؤسسات والهیئات والإدارات وبالتالي دفعهم الى تقدیم منتجات وخدمات 

  ....ملائمة للزبون من حیث الجودة والسعر والتركیبة والذوق والموضة

الإدارة (من خلال اقتحامه للقطاع العام  ولعل هذا ما یسعیى التسویق العمومي الوصول الیه      

، إذ یحاول أن یكون من ناحیة مدافع عن المواطن في وجه الاستغلال الذي یتعرض الیه في )العامة

  ) سوق الاحتكار الكامل، او سوق احتكار القلة( القطاع الخاص

لقطاع الخاص ومن جهة اخرى یحاول أن یقدم له خدمات عمومیة وسلع ومنتجات عمومیة عجز ا    

عن تقدیمها له وعادة ما یكون أسعارها منخفضة او مجانیة وحتى ینجح التسویق العمومي في الإدارات 

العمومیة ارتأى أهم رواد هذا التوجه ضرورة وضع مجموعة من المراحل الأساسیة لتجسیده في هذا 

  .القطاع

  : بحوث التسویق :المطلب الأول

مجموعة من الأدوات أهمها سبر الآراء، الاستبیان، المقابلة،  نركز عادة علىفي بحوث التسویق 

  .الملاحظة، كما نعتمد بما یعرف برنامج الإدارة

العلاقة مع الزبائن الذي یمكن المؤسسة من جمع أكبر قدر ممكن من البیانات عن الزبائن وبالتالي 

على اتخاذ أحسن وأدق القرارات معالجتها وتبویبها لتصبح معلومات جاهزة للاستخدام تساعد المسیرین 

التسویقیة، ففي السابق لم تكن الإدارات العمومیة تولي اهتماما لعلاقتها مع مواطنیها ولا بأحوال السوق 

العمومي وذلك راجع الى القصد في النظر التسویقي مما حتم علیها ضرورة التوجه لبحوث التسویق 

  . وهذا مانلاحظه الیوم في أغلب الإدارات العمومیةلمعرفة الحاجات والرغبات الفعلیة للمواطنین 



بحوث التسویق أعطت للإدارة العمومیة القدرة على تحسین جودة منتجاتها وخدماتها وذلك بمقارنة المنتج 

  )اوریدوvsموبیلیس(العمومي بالمنتج الخاص

ت في متناول على غرار مایحدث الیوم على القطاع العمومي إذا أدخلت أحدث التكنولوجیات وأصبح

  .الموطن العادي

  الإستراتیجیة التسویقیة:المطلب الثاني

عملیة جد معقدة تتداخل فیها المفاهیم و العملیات و تختلف من الاستراتیجیات التسویقیة  یعد بناء

وكذا عامل حجمها وتنوع خطوط إنتاجها و  ،مؤسسة إلى أخرى و حسب شخصیة القائمین علیها

سنحاول في هذه المطبوعة الإحاطة بأهم المراحل الأساسیة لبناء الإستراتیجیة إذ  ،تشكیلات منتجاتها

بناء  لتتلاءم مع مراحلإلى هیكلة الأسواق التسویقیة عامة وفي الادارات العمومیة بصفة خاصة و 

 كمرحلة أولىفي الهیئات والادارات العمومیة سنتطرق إلى التجزئة السوقیة  كماالتسویقیة،  الإستراتیجیة

تقییم جاذبیة الأسواق العمومیة وفي مرحلة  التسویقیة وفي مرحلة ثانیة سنتطرق إلى الإستراتیجیة إعدادفي 

المستهدفة والناجمة عن السوق المرجعي  العمومیة الاستهداف والمقصود به الأسواق ثالثة سنعرج على

أي  ،ة التسویق بالتموقع ما یصطلح علیه في لغسنتطرق إلى رابعة  ، وفي مرحلةالعمومیة للمؤسسات

، إذ )المستهلكین(المكانة التي یحتلها المنتج العمومي أو العلامة التجاریة العمومیة في أذهان المواطنین 

جوانب، حتى تتكون لدى طلاب هذا التخصص فكرة عن هذا المفهوم، هذه  عدةبه من  الإحاطةسنحاول 

لأغلب  الملائمة العمومیة بناء الإستراتیجیة التسویقیة، ستمكن الطالب من معرفة كیفیة الأربعةالعناصر 

  .المؤسسات والادارات والهیئات الحكومیة

نوعا ما الصورة  تتضح بعد قیام الإدارة العمومیة بعملیة بحوث التسویق وجمع البیانات والمعلومات اذ و 

  :داف التالیةالمستقبلیة للإنشاء إداراتها وهیئاتها العمومیة كما أنها تحدد بدقة الأه

  .نوع الإستراتیجیة التسویقیة المراد الوصول الیها_1

  .السوق المرجعي لمنتجاتها وخدماتها العمومیة_ 2

  .المواطنین المراد استهدافهم بمنتجاتها وخدماتها_3

هذه النتائج وغیرها بحوث التسویق تساهم وبشكل كبیر في رسم الاستراتیجیة التسویقیة للهیئة أو للإدارة 

  .لعمومیةا

  ):القطاع العام( العمومیة الإدارةالتسویقیة في  الإستراتیجیةتعریف  :أولا

. العسكریة(لقد أصبح مفهوم الإستراتیجیة مفهوما متداولا بكثرة في جمیع المیادین 

وهذا لم یأتي من فراغ بل لأهمیة هذا المفهوم في رسم و تسطیر  ، )الخ...الإداریة.السیاسیة.الاقتصادیة

 ،هداف المتوسطة وبعیدة المدى لمختلف الهیئات والمؤسسات التي تطبقه في سیاساتها التسییریةالأ

 ،والإداریة فالعسكریون یعدون من الأوائل الذین استخدموا هذا المفهوم في رسم وإعداد الخطط العسكریة



تطبیق أي خطة وأصبح لا یمكن تصور  ،كما أن المدارس الإداریة استخدمت كذلك هذا المفهوم مبكرا

  .دون إعداد إستراتیجیة واضحة وقابلة لتنفیذ أهداف المؤسسة

قام الاقتصادیون و القائمون على تسییر المؤسسات الاقتصادیة الخاصة و  ،و كغیرهم من الباحثین

باستخدام هذا المفهوم في تجسید أهدافهم المتوسطة و البعیدة  ،على اختلاف أنواعها وأحجامها ،العامة

  .المدى

  :بصفة عامة الإستراتیجیةمفهوم  إعطاءالتسویقیة سنحاول  الإستراتیجیةقبل القیام بتعریف 

الخطة  EGO_STRAT:مكونة من جزأین حسب الحروف اللاتینیة إستراتیجیةكلمة : الإستراتیجیةتعریف 

  .العسكر، الخطة العسكریة EGOو

 أهدافیلة الأجل والمعدة من أجل تحقیق مجموع الخطط المتوسطة الطو  أوهي الخطة : الإستراتیجیة_ 

   المؤسسة

ونقصد بها مجموع الخطط المتوسطة وطویلة الأجل : التسویقیة في الإدارة العمومیة الإستراتیجیة_ 

المنتجة من قبل الإدارة العمومیة من أجل تحقیق أهداف اجتماعیة واقتصادیة كما تحتوي على رسالة 

ة عن الإّدارة العامة في أذهان مواطني الدولة، ورؤیتها بعیدة المدى ورؤیة فرسالتها هي رسم صورة حسن

في الفترة المتوسطة وطویلة الأجل عبر توفیر ) المواطنین(واستشرافیة لمعرفة متطلبات وإرضاء المجتمع

  .سلع و منتجات وخدمات عمومیة قریبة الى أن تكون ذات جودة وتحقق رصا المواطنین

  :التسویقیة العمومیة ستراتیجیةالإمراحل إعداد  :ثانیا 

التسویقیة العمومیة على مجموعة من المراحل سنحاول  إستراتیجیتها إنشاءتعتمد الإدارة العمومیة في 

  :تلخیصها كما یلي

  السوق المرجعیة :لثالمطلب الثا   

عمومیة یعرف السوق المرجعي في القطاع العام على أنه مكان تقدیم السلع والمنتجات والخدمات ال 

  ).عد الى دائرة السوق العمومي لكل من كولن وبیتلر( .لطالبیها من المواطنین

  :اذ وبواسطة السوق المرجعى تجیب الادارة العمومیة على الاشكالیات التالیة

  ستنتج؟ماذا : السؤال الأول

  .مقاربة حل المشكلة            ستنتج؟     كیف : السؤال الثاني

  تستنتج؟ لمن: السؤال الثالث

  .للإجابة عن هذه الأسئلة تحقق المؤسسة معرفة واضحة لنوعیة السوق الذي ترید النشاط فیه

   التجزئة السوق:المطلب الرابع

تعرف التجزئة على على أنها تلك العملیة التي بواسطتها تخصص المؤسسة مواردها المادیة والبشریة 

یة، فالإدارة العمومیة ومن خلال البحوث التسویق لتلبیة فئة أو ومجموعة من الفئات في سوق المرجع



تتكون لدیها نظرة عن أحوال السوق المستهدفة وبالتالي تتخذ قرارات إنشاء هیئة أو إدارة عمومیة تلبي 

  .حاجات ورغبات الأفراد أو المواطنین

  ).تجزئة كلیة وتجزئة جزئیة(تنقسم التجزئة الى قسمین أساسیین _ 

  :یة للسوقالتجزئة الكل :اولا 

 .هذه العمیلة تستوجب من الإدارة العمومیة إنتاج أو تقدیم خدمة أو منتج عمومي واحد بسوق المرجعیة 

ففي بدایاتها كانت توزع الكرهرباء الى كل شرائح المجتمع بسعر واحدة سواء كان  مؤسسة سونلغاز: مثال

  ) .اشخاص اعتباریین او طبیعیین(مواطنین 

  یة للسوق ثانیا التجزئة الجزئ

وبد مدة من الزمن شرعت في تجزئة السوق الوطني الى صغار  - في نفس مثال مؤسسة سونالغاز 

الاستهلاك (والى متوسطي الدخل ) هم المواطنین العادیین وتوزع لهم الكهرباء بسع جد مدعم(المستهلكین 

بارییون كالمؤسسات وهم عادة الاشخاص الاعت(وتخصص لهم سعر معین و كبار المستهلكین ) المتوسط

    .من القطاعین العام والخاص وتوزع لهم الكهرباء باسعار نسبة الدعم فیها ضئیلة

  مثال التجزئة الجزئیة

  

    

المنتجات            

    

  فئات المجتمع       



  تقییم جاذبیة قطاعات السوق: المطلب الخامس

 بعد قیام المؤسسة بعملیة التجزئة تأتي مرحلة تقسیم جاذبیة من القطاعات السوقیة كل قطاع من

القطاعات السوقیة وذلك لمعرفة أكثرها أهمیة إجتماعیة واقتصادیة على الإدارة العمومیة وبالتالي تمكن 

هذه العملیة الإدارة العامة من التخلي عن بعض المنتجات الموجهة لبعض الفئات الأقل جاذبیة بالنسبة 

ات المجتمع عمدت وزارة التربیة لغرض تحقیق خدمة التعلیم الابتدائي لكامل فئ: للإدارة العمومیة مثال

عن هذه العملیة انشاء ) نتجت(والتعلیم على ضرورة إیصال هذه الخدمة لكامل أبناء الوطن وقد تمخضت

بعض الإبتدائیات في مناطق نائیة یسكنها البدو الرحل وبعد فترة من إنشاء هذه الإبتدائیات انخفض عدد 

ومیة عن التخلي عن بعض هذه الإبتدائیات وذلك لضعف التلامیذ بشكل كبیر مما أجبر الإدارة العم

  .جاذبیتها للتلامیذ

وفي نفس المثال یمكن ان تزید جاذبیة أحد القطاعات السوقیة مما یحتم على الإدارة العامة تكثیف 

جهودها المادیة والبشریة لمضاعفة الخدمة العمومیة كأن تكون تقدیرات وزارة التربیة والتعلیم في إنشاء 

رسة ابتدائیة في إحدى القرى النائیة غیر مطابق للواقع تماما مما یستلزم علیها إضافة أقسام جدیدة مد

  .لتلك الابتدائیة

  )خدمة الزبون( تموقع المنتوج  :المطلب السادس

بعد استعمال المراحل السابقة والتي تدخل في إعداد الاستراتیجیة التسویقیة العمومیة تأتي مرحلة تحلیل 

المنتج العمومي في أذهان المواطنین إذ تحاول الإدارة العامة رسم الصورة الحسنة لمنتجاتها  تموقع

وخدماتها في أذهان المواطنین وذلك من خلال تحسین جودة منتجاتها وخدماتها وطرق تقدیمها للمواطنین 

  .تهاإذا أصبحت هذه الإدارات تعتمد على تكنولوجیات المعلومات والاتصال في تقدیم خدما



 


