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 تمهيد

ٌتخوف كثٌر من المهنٌٌن من كلمة "نظرٌة" لا سٌما المدٌرون الذٌن ٌتصوورون أنهوم 

ممارسٌن عملٌٌن، والواقع أن كثٌرا مون النواي ٌتصوورون أن النظرٌوة لا تخورك عون كونهوا 

غٌور أنوم موا ٌجوب أن فوً المواقوف العملٌوة،  مبادئ نظرٌة مجوردة قلٌلوة الجودوو أو عودٌمتها

دارة موجهوووة للعمووود ومر،ووودة لوووم، فالممارسوووة العملٌوووة الموجهوووة نفهموووم أن النظرٌوووة فوووً الإ

بالنظرٌة تقووم علوى أسوي علمٌوة موةووعٌة أفةود بكثٌور مون أسولوب المخاولوة والخطو  أو 

الاجتهاد ال،خصً، إن النظرٌة الإدارٌوة تسواعدنا علوى فهوم الموقوف وتقودم لنوا أفةود بودائد 

لنواج  هوو الوذي ٌسوتطٌع أن ٌوباوك بوٌن التصرف أو الإجراء الذي ٌمكن أن ٌتخذ، والمدٌر ا

النظرٌة أو النماذك وبٌن ظروف الموقف، وٌخاود من خلاد ذلو  أن ٌفهوم أبعواد الموقوف ثوم 

ٌناقش ذل  مع المعنٌٌن الآخرٌن، وبعد ذلو  ٌتوصود إلوى اتخواذ القورار أو الإجوراء، والواقوع 

 ً توجم سلوكهم الإداري. أن كد رجاد الإدارة بلا استثناء لهم نظرٌاتهم غٌر المعلنة الت

تخلٌد العملٌوة الإدارٌوة ومخاولوة وةوع  التربوٌةخاود العدٌد من دارسً الإدارة وقد 

لها، ولقد كان لهذه المخاولات أثر فوً تخقٌون نوون مون التقودم فوً هوذا المجواد، فقود  نظرٌات

   Donald H.Ross  روس. دونالودومسواعده    P.mort بوو  موورتكود مون  خواود

 جويسالإدارة ورد فً كتابهما " مبوادئ الإدارة المدرسوٌة " كموا خواود  أسي لنظرٌةلوةع 

تخت عنووان  0551البخث فً وظٌفة الإدارة فً دراسة عام   Jess.Serars سيرز. ب

الإدارٌة، كما أعد البرنامج التعاونً لوددارة التعلٌمٌوة فوً أمرٌكوا عودة بورامج  طبٌعة العملٌة

بعنووان "أسوالٌب  0555علوى أسوالٌب نظرٌوة لوددارة التعلٌمٌوة، ومنهوا كتواب عوام  لتعورفل

فووً كتابووم "مفهوووم الرجوود الإداري" عووام  سوويمونلووددارة المدرسووٌة"، واسووتخدث  أفةوود

 يعقووبوةوع "  0561وأهمٌة اتخاذ القرار فً العملٌة الإدارٌة، وفوً عوام  طبٌعة  0545

فووً الإدارة المدرسووٌة، خٌووث نظوور لووددارة نظرٌووة علمٌووة   J.W.Getzels "جيتزلووز

اجتماعٌووة، بٌنمووا نظوور سووٌرب إلووى الإدارة التعلٌمٌووة موون خٌووث وظائفهووا  باعتبارهووا عملٌووة

العملٌة الإدارٌة إلى عدة عناصر رئٌسٌة، وٌمكون القوود بو ن جمٌوع الجهوود  ومكوناتها وخلد

تووايرور  اعٌة أمثوواد  كلهووا جهووود متوو ثرة ب فكووار رجوواد الإدارة العامووة والصوون التووً بووذلت

  وغٌرهم من رجاد الإدارة العامة. فايو   )ولوثر جيوليك ، )وهنري
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 :  ًفٌما ٌل التربوٌةوٌمكن خصر أهم النظرٌات التً كان لها ت ثٌر واة  فً الإدارة 

 Educational Administrationكعمرية اجتماعية  التربويةالإدارة نظرية  .0

as a Social Process  

، وتعوود التربوٌوةتعتبر هذه النظرٌة من أ،هر النظرٌات المعاصرة فً مجواد الإدارة  

وبارسوووونز  Gubaجوبوووا بوووداٌات هوووذه النظرٌوووة إلوووى الدراسوووات التوووً أجراهوووا كووود مووون 

Parsons يعقووب جيتزلوز ، إلا أن هذه النظرٌوة تننسوب إلوى رائودهاJ.Getzels   ًوالتو

الإدارة هوً عبوارة عون تسلسود هرموً بوٌن الر سواء أن جيتزلز ، وٌرو  1968سادت عام 

والمر وسووٌن، وٌووتم توبٌووع المهووام الموكلووة لكوود فوورد داخوود الم سسووة التربوٌووة فووً إطووار 

 اجتماعً، بما ٌ دي إلى تخقٌن الأهداف لتً تسعى لتخقٌقها.

 أن النظام الاجتماعً للم سسة التعلٌمٌة ٌتكون من جانبٌن هما: جيتزلزوٌرو  

ٌوةوو  دور العوواملٌن فٌووم والصووفات التووً ٌنب ووً توافرهووا لكوود عةووو التنظيموو : الجانووب  -أ

توقعوات فٌها، ومن ثم ٌمكن التعرف على مدو قٌام ال،خص ب داء عملم من خلاد موا ٌسومى 

أي الالتووبام بتنفٌووذ الواجبووات المخووددة علووى أكموود وجووم.  Role Expectationالوودور 

قٌقهوا، ولكود دور توقعوات توتم بو داء معوٌن، ٌمكون فالدور ٌمثد المهام والأهداف المطلووب تخ

 التخقن منها عبر معاٌٌر مخددة.

هوو الجانوب الوذي ٌتمتوع بووم ال،وخص الوذي ستسوند إلٌوم وظٌفوة معٌنووة الجانوب الإنسوان :  -ب

 مثوود موودٌر المدرسووة والجانووب ال،خصووً للموودٌرا خٌووث ٌتطلووب الأموور إجووراء تخلٌوود علمووً 

لإدارة هووو علووم إدارة السوولو  الب،ووري كمووا ٌعبوور عنهووا ونفسووً لل،خصووٌة باعتبووار أن علووم ا

 عمد رجد الإدارة ٌتم من خلاد مخورٌن: خٌث أ،ار إلى أنجوبا، 

 .الدور أو المركب الوظٌفً  السلطة الرسمٌةا وذل  كما توةخم طبٌعة الم سسة 

  ال،خصٌة والسمات التً ٌتصف بها  السولطة غٌور الرسومٌةا، فعمود مودٌر المدرسوة

 أن ٌتم إلا من خلاد توفر هذٌن الجانبٌن معا خٌث ٌكمد كد منهما الآخر.لا ٌمكن 

 وٌمكن التعبٌر عن ذل  من خلاد الآتً:
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 : التفاعوو  بووين الجانووب التنظيموو  والجانووب الإنسووان  ضوومن السوويا  6شووك  )        

 الاجتماع . 

فموودٌر المدرسووة الووذي ٌموواري الوونمط البٌروقراطووً ٌتقٌوود بوودوره الووذي خددتووم اللوووائ  

والقوووانٌن، وٌصووب  توو ثٌر ،خصووٌتم ،ووبم مفقووود، ولهووذا فوودن نجوواأ العموود الإداري فووً أي 

ة لا سووٌما المدرسووة، ٌتوقووف علووى قوودرة رجوود الإدارة  موودٌر المدرسووةا فووً م سسووة تربوٌوو

التوفٌن بٌن فهم واستٌعاب الجانوب التنظٌموً المتمثود فوً السولطة الرسومٌة الممنوخوة لوم فوً 

المدرسووة  الوودورا، والجانووب الإنسووانً المتمثوود فووً السوولطة غٌوور الرسوومٌة  ال،خصووٌةا، موون 

 أهداف المدرسة وتطلعات مر وسٌم. خلاد تخقٌن التوابن الذي ٌنسجم مع

 كعمرية اتخاذ لرقرار  التربوية الإدارةنظرية  . 2

Educational Administration as Decision Making Process     

مون أهوم رواد هوذه  Simonسويمون و  Griffithsجريفثز  ٌعتبر كد من                  

النظرٌووة والتووً توودور خووود توو ثٌر العواموود السوولوكٌة فووً عملٌووة اتخوواذ القوورارات، وطرٌقووة 

وهوو أخود  سويموناتخاذها وأسالٌب خركتها وتنقلها عبر مختلف المستوٌات الإدارٌة، وٌرو 

أ اتخوواذ القوورارات ٌعتبوور جوووهر العملٌووة الإدارٌووة، وأن مفوواهٌم نظرٌووة موواكس فيبوور تلامٌووذ 

 دارة ٌنب ً أن تبع من منطن وسٌكولوجٌة الاختٌار الإنسانً.الإ

ربمووا تعووود علووى كتابووم لسوويمون إن التركٌووب علووى عملٌووة اتخوواذ القوورارات بالنسووبة  

، خٌوث 1947الوذي صودر عوام  Administrative Befaviorالخاص بالسلو  الإداري 

خٌوث أ،واد مون عمرية اتخاذ القرار ف  التنظوي  الإداري، أفرد لم عنوانا فرعٌا أسماه دراسة 

خلالووم بموودو أهمٌووة اتخوواذ القوورارات فووً الإدارة، لأنهووا تمثوود مظهوورا للسوولو  الإنسووانً، أو 

 بعبارة أخرو كونها تمثد الترجمة الخقٌقٌة للأفكار والآراء والطموخات.

 التنظي 

 الجانب التنظيم 

 الجانب الإنسان 

 مها  السيا  الاجتماع 

 دور

 المركز الوظيف 

شخصية سمات  

 سروك متوقع

 عم  مدير المدرسة
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 أن القرار الإداري ٌتكون من عنصرٌن أساسٌٌن؛ سيمون وٌرو   

  وتعنووً خجووم وقٌمووة عملٌووة اتخوواذ القوورار موون بداٌووة مرخلووة الإعووداد تكرفووة القوورار

وتجمٌع المعلومات وتصنٌفها واختٌار البدائد وتقوٌمها، وما ٌصاخب ذل  من وقت 

 وجهد وماد.

  تعنووً الأهووداف النهائٌووة التووً تخققووت سووواء كانووت أرباخووا أو خوودمات نتووا ا القوورار

هووذا القوورار وموا متووم للخطوووط العرٌةووة أو  عامووة، بالإةووافة إلووى موودو انسووجام

 السٌاسة العامة للمنظمة.

ٌرو بعو  المسوت لٌن بوالإدارة أن اتخواذ القورار هوو أهوم العملٌوات الإدارٌوة، بود إن  تعقيب:

بعةهم ٌجعلم لب العملٌوة الإدارٌوة وجوهرهوا، وكود العملٌوات الأخورو مون تخطوٌط وتنظوٌم 

ن عملٌوة اتخواذ القورار فوً جوهرهوا هوً اختٌوار بوٌن ورقابة وتقٌٌم وتوجٌم تودور خولوم، ولأ

بدائد مطروخة فدن هذه النظرٌة تنظر إلى اتخاذ القرار على أنم عملٌة سوٌكولوجٌة ذات بعود 

 ذهنً بال ة التعقٌد.

 كوظا ف ومكونات التربوية الإدارةنظرية  .3

موون رواد هووذه النظرٌووة التووً أسووهمت فووً  Halpinوهووالبن  Searsسوويرز ٌعتبوور  

 إعطواء صوورة واةوخة عون طبٌعوة العمود الإداري، والعناصور الرئٌسوة التوً ٌتكوون منهوا

ب   النظر عن نون الم سسة؛ تجارٌة، صناعٌة، تربوٌوة، عسوكرٌة، سٌاسوٌة...فقد أوةو  

لعموود أن أهووم وظووائف ا 1951الووذي أصوودره عووام طبيعووة العمريووة الإداريووة فووً كتابووم  سوويرز

 الإداري ت،مد التخطٌط والتنظٌم والتوجٌم والتنسٌن والرقابة، وتك،ف هوذه الوظوائف بجولاء

 فووايو و  تووايرورب فكووار وأعموواد الكثٌوور موون رجوواد الفكوور الإداري مثوود  سوويرزموودو توو ثر 

وغٌرهمووا، خٌووث خوواود اسووتٌعاب كوود مووا تعلمووم موون مبووادئ فووً مجووالات الإدارة المختلفووة 

ربٌووة التووً ٌعموود بهووا ولا سووٌما فووً الإدارة التعلٌمٌووة، والتووً أصووبخت وتطوٌعهووا لمٌوودان الت

 تدرٌجٌا توابي فً أهمٌتها تل  الإدارات التً انبثقت منها كددارة الأعماد والإدارة العامة.

توودور خووود مكونووات الإدارة الأساسووٌة، سووواء أكانووت فووً مجوواد  هووالبنوكانووت أفكووار  

أن  هوالبنادا، أم فً الخكومة  الإدارة العاموةا، وٌورو التربٌة، أم فً الصناعة  إدارة الأعم

 لددارة أربع مكونات أساسٌة هً: 
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  المهمووةThe Task  ًوهووو أسوواي وجووود وبقوواء أي منظمووة إدارٌووة خٌووث ٌنتهوو

 بانتهائها.

 المنظموات الرسومية Formal Organization  تتسوم بهوذه المنظموة المجتمعوات

الخدٌثوة، والتوً ت،ومد توصوٌف الوظوائف، وتفووٌ  السولطات، وتخدٌود المسوو ولٌات 

وبنوواء هٌاكوود تنظٌمٌووة ٌوةوو  فٌهووا التسلسوود الهرمووً للمسووتوٌات الإدارٌووة ونطووان 

 الإ،راف.

   جماعة العمWork Group .وهم الأفراد المنوط بهم إنجاب العمد فً المنظمة 

  القا دThe Leader  هو ال،خص الوذي ٌتوولى توجٌوم الأفوراد نخوو تخقٌون أهوداف

المنظموة، وذلوو  موون خولاد خسوون اسووت لاد الموووارد الب،ورٌة، وفووً خوودود الإمكانٌووات 

 المتاخة.

   The Tri-Dimentional Theoryنظرية الأبعاد الثلاثة  .4

لنظرٌوة إخودو خٌث كانت هذه ا هالبنو  سيرزتمثد امتدادا خقٌقٌا لما جاء بم كد من 

-Coثمار البرنوامج التعواونً الوذي بورب فوً منتصوف القورن الع،ورٌن بموا هوو معوروف ب 

Operative Program in Educational Administration  خٌووث عقوود هووذا

أفضو  الأسواليب ب مرٌكا، وتمخ  عنم صدور كتواب بعنووان  جورج بيبوديالبرنامج بكلٌة 

   .1955عام للإدارة المدرسية 

دارة فً مفهوم هذه النظرٌة هً مجموعة من العناصور والمكونوات ، فهوً لٌسوت والإ 

مركبا وظٌفٌا أو مدٌرا مس ولا عن عمد موا، ولكنهوا مجموعوة مون المهوارات التوً ٌةوطلع 

بها الإداري، وٌخاود من خلالها التكٌف والت قلم مع الوسط الاجتمواعً بموا مون ،و نم إنجواأ 

 الأبعاد الثلاثة على ثلاث مخاور أساسٌة هً:العمد الإداري، وتختوي نظرٌة 

   العمThe Job   وٌتناود الخدٌث عون طبٌعوة العمود، والإمكانٌوات المتاخوة للقٌوام

 بم والم،كلات التً تعترةم وصلتم بالمجتمع.

  رجو  الإدارةThe Administrator  مون خٌوث طاقتوم الجسومٌة وقدرتوم العقلٌوة

 والعاطفٌة.
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  البي وة الاجتماعيوةThe Social Setting  العوامود والةو وط الاجتماعٌوة أي

 التً ت ثر على قرار رجد الإدارة. 
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