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 تمهٌد

ق بالعملياات انطلاقا من الافتراض القائم على أن مهام مدير المدرسة ذات بعدين، أحدهما يتعل 

الإداريااة، بينمااا ايخاار يركااج علااى الجوانااف القياديااة، فقااد أااار ذلااف علااى توجااه الباااحاين فاا  هااذا 

الموضااو ، ارماار الااذب جعااي بعضااهم يااربط المهااارة بالعمليااات الإداريااة، فيمااا ربااط الفريااق الاااان  

، بينما اعتمد الفرياق دارٌةالمهارات الإالمهارة بالقيادة، فنجد الفريق اروي قد تبنى مفهوما مركبا هو 

، ولكاي مرجعيتاه العلمياة وخلفيتاه اركاديمياة، وباين هاذا وذاف  هار المهاارات القٌادٌاةالاان  مفهاوم 

، رن القيادة ه  لاف مهارات القٌادة الإدارٌةاتجاه االث ألف بين المفهومين فاعتمد مفهوما جديدا هو 

 علاقة الججء بالكي. العملية الإدارية وجوهرها والعلاقة بينهما ه  

المدرساية،  مجموعة من المهارات يتحدث عنها علماء الإدارة والمشاتللون فا  الإدارة جدووت 

ويرون أنها ضارورة متلاجماة ومادير المدرساة، ولا منااص لاه عان امتلاكهاا حتاى ياتمكن مان القياام 

( مصاطلح 1992) محماد يٌااد حمادا بمسؤولياته على وجه سليم وصحيح وفعاي. وقد أطلق عليهاا 

.  "كفايات". ويُقصد بالمهارة القدرة على استخدام وتطبيق ارصوي والمعارف الت  تحكم عمي الفارد"

المهاارة عان القادرة بحياث تتجااوج المهاارة مجارد  مكانياة أداء العماي  لاى  إباراهٌ  أباف فارفةويميج 

 كونها تتم بسرعة أكبر وبدقة أكار، كما أنها مكتسبة ونامية.

تعددت وجهات ن ر علماء الإدارة والمشتللون بها حوي اعتمااد تصانيف معاين لمهاارات  وقد 

القيادة الإدارية، فمهنم من يذكرها على سبيي التفصيي، ومنهم من يذكرها على سابيي الإجمااي، ومان 

 التاا  تماااي اتجاهااا علميااا حاااوي ماان نظرٌااة المهاااراتالمحاااولات الراميااة  لااى تبناا  تصاانيف محاادد  

 العلماء  براج أهم المهارات الواجف توافرها ف  المدير أيا كان المجاي الذب يعمي فيه. خلاله

وتُصنف المهارات المطلوبة فا  أربعاة أصانافل المهاارات الذاتياة )الشخصاية( ، والمهاارات  

أن ( 1991ناافاف عنعااا   الفنيااة، والمهااارات الإنسااانية، والمهااارات الإدراكيااة التصااورية. ويااذكر 

اف الإدارة يقسمون السمات والمهارات اللاجمة لنجاح القادة الإداريين  لاىل " سامات ذاتياة، مع م كت

ومهارات قيادية تتماي ف  المهارات الاالاثل الفنياة والإنساانية والذهنياة،  لا أنناا نارل أن الكايار مان 

يادياة تعتبار مكملاة السمات الذاتية يمكن  دخاله ضمن المهارات القيادية الالاث، كماا أن المهاارات الق

للسمات والقدرات الذاتية اللاجمة للقيادة،  ذ ه  جميعا من السمات المشتركة للقاادة النااجحين. ويؤياد 

( ماان أن المهااارات الاالاجم توفرهااا فاا  ماادير 1991) يٌاادا  فمحمااد حسااٌ  منصاافرذلااف مااا بينااه 

لمهاارات الإنساانية المتعلقاة المدرسة تنحصر ف  المهاارات الفنياة المطلوباة لتنفياذ عماي المدرساة، وا
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 لاى  (1991سٌد الهفاري  بتفهم ارفراد والجماعات والتأاير فيهم، والمهارات الإدراكية. وقد أشار 

لإضاافة  لاى المهاارات أن "  دارة المدرسة عملية تتطلف مهارات " فكرية " ومهارات " سلوكية " با

 " الفنية "

 

 . تعرٌف المهارة1

المهاارة بأنهاا قادرة عالياة علاى أداء فعاي حركا  معقاد بساهولة  Ghablinجاابن  لقد عرف 

بأنها نشاط معقاد يتطلاف  المهارة Borger and Seaborneبفرجر ف سٌبفر  ودقة ، وعرف 

بطريقاة فترة من التدريف المقصود والممارسة المن مة والخبرة المضابوطة بحياث يُادل هاذا النشااط 

ولقد اختلاف العلمااء فا  تصانيف  ملائمة. وتُعرف المهارة بأنها درجة من الكفاءة والجودة ف  ارداء.

 لاى صانفينا ارولاى مهاارات حركياة وها  ارنشاطة التا  تتطلاف  Gagneالمهارات، فقاد صانفها 

و وغيرهااا، تتابعااا دقيقااا ومحكمااا للحركااات العضاالية، ومنهااا السااباحة والخياطااة والعااجف علااى البيااان

والاانيااة مهااارات عقليااة تتعلااق باكتساااف المعلومااات واكتشاااف القواعااد وحااي المشااكلات. وهناااف ماان 

 يصنفها  لى مهارات حركية ومهارات عقلية ومهارات اجتماعية.

 . تعرٌف مهارات القٌادة الإدارٌة2

ما ، والت  تشمي جوانف شخصيته، سواء القدرات الت  يتميج بها مدير المدرسة جملة من ه 

الجانف الحس  الحرك ، والت  بالجانف الوجدان  الانفعال ، أو بلجانف المعرف  العقل ، أو اب تعلق

 اي،القيام بو ائفه وفق معايير ارداء المعموي بها، مع الاقتصاد ف  الوقت والجهد والمكنه من مت

التأاير المباشر أو غير المباشر الذب يمارسه مدير المدرسة على سلوف  والت  يستهدف من خلالها

اء ف  العملية التعليمية، المعلمين باعتبارهم نواة الفريق التربوب، والعماي باعتبارهم أحد الشرك

والتلاميذ من حيث هم محور العملية التربوية، بلية حفجهم على ارداء الجيد والفعاي بشكي يضمن 

  تحقيق ارهداف المسطرة. 

  تصنٌف مهارات القٌادة الإدارٌةتصنٌف   .3

التاا   ،لإداريااةاالكاياار ماان علماااء الإدارة فاا  تقااديم تصاانيفات لمهااارات القيااادة اجتهااد  

هاذه المهاارات أهمياة  أيا كانت طبيعة المؤسسة الت  يشرف على  دارتها، وتاجداد يحتاجها المدير

حساسية المهاام التا  يقاوم بهاا  ، ويرجع السبف ف  ذلف  لىسسة التربويةؤتعلق ارمر بالمي عندما

عااة ارفااراد الااذين يشاارف عاانهم ماادير طبي ماادير المدرسااة، والتاا  ترجااع فاا  المقااام اروي  لااى
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أعثار التصانٌتات  Robert Katz ويعتبر تصانيف  الت  يقومون بها، اردوارالمدرسة، وأهمية 

قٌادات التً تقاف  بمهاا  إدارٌاة  ه عنى أه  المهارات التً ٌتترض فجفدها فً العٌيشٌفعا لتر

تصاورا بنااه علاى   Katz قادمفلاختصاره عنى ثاث  أصاناف لمهاارات القٌاادة الإدارٌاة  حٌا  

أساس ضرورة توافر مهارات الاث لدل القائد والإدارب التربوب تشاكي  طاارا مرجعياا ومنطلقاا 

أن هاذه المهاارات تعاد أساساا لاجماا  Katzتفاعلاه ماع المهاام الموكلاة  لياه، ويارل لاجما لنجااح 

لمساعدة المسؤوي التربوب ف  تفعيي متطلبات دوره بطريقة متميجة. وتتشكي هاذه المهاارات مماا 

 يأت ل

                 المهارات الفنيةTechnical Skills 

             المهارات الإنسانيةSkills Human          

               المهارات الإدراكية/ التصوريةConceptual Skills  

وفيما يأت  وصف تفصيي لمضمون وأبعاد هذه المهارات، بهدف تبيان علاقتها وأهميتها 

 للقائد والإدارب التربوبل

 المهارات التنٌة 1.3

العمي، وكيفية الإدارة  المهارات الت  تهتم بتطبيق المعرفة الفنية المتخصصة ف  

وحرفيات التن يم و جراءاته، وتوجيهه نحو اللايات التربوية، واستخدام اردوات والطرق 

 المختلفة لتحقيق م اهر معينة من العمي المناط ف  المؤسسة.

يُن ر  لى المهارات الفنية على أنها معرفة متخصصة ف  الإدارة وما يارتبط بهماا مان حقاائق 

متوافرة لمدير المدرسة، وتمكناه مان القياام بعملاه ومساؤولياته، ومان تحوياي ارفكاار  ومفاهيم وأسس

 الن رية  لى ممارسات عملية، ومن فهم ن م التعليم وقوانينه.

التحكم ف  تو يف المعارف الن رية  بأنها القدرة علىفٌمع  تعرٌف المهارات التنٌة 

المدرسة من ترجمتها  لى ممارسات عملية المتخصصة ف  الإدارة المدرسية بشكي يمكن مدير 

 تشمي ارساليف واردوات والطرائق المستخدمة ف  المواقف المختلفة.

 المهارات التنٌةهمٌة أ

توفر هذه المهارات فهما ودراية وكفاية ف  مجاي  وتتجلى أهمية المهارات الفنية بأنها

ليمية محدد من النشاطات المتخصصة كتلف الت  تتصي بارساليف والعمليات والإجراءات التع

التعلمية، أو بالتقنيات المتعلقة بمتطلبات الدور. وتتضمن المهارات الفنية معرفة متخصصة 
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ومقدرة تحليلية ضمن مجاي هذه المعرفة تمكن من استخدام الكفايات المهنية كافة والوسائي 

وارساليف ف  المجاي المتخصص، و بمعنى  آخر فالمهارات الفنية ترتبط بمهام المدير 

لياته، سواء أكانت مسؤوليات  دارية أو  شرافية، وذلف بما يساعده على الوفاء بمتطلبات ومسؤو

 عمله، والقيام بها وممارستها لبلوغ غاية الإدارة والتعليم.

 المهارات الإنسانٌة  2.3

يعتبر البعد العلائق  عامي مهم ف  نجاح الإدارة المدرسية ف  تحقيق أهدافها، وبلوغ  

ت  تجعلها ف  وضع مريح، ذلف أن أغلف ارطراف الفاعلة ف  العملية التعليمية أفرادا النتائج ال

وجماعات يتطلف الاتصاي بهم والتواصي معهم ضمن شبكة العلاقات الداخلية والخارجية جملة 

من المهارات الإنسانية تيسر عملية الاتصاي، وتوطد هذه العلاقات ف  الاتجاه الذب تنم  روح 

 ماع . العمي الج

 أاناءتعن  قدرة المدير على التعامي مع ارفراد والجماعات ف  المدرسة، وتنسيق جهودهم ف

العمي، وخلق روح العمي الجماع  بينهم، أيضا القدرة على القيادة والتحفيج والاتصاي مع 

 كهم وتوجيهه. ارفراد لإنجاج أهداف محددة. وه  مهارات خاصة بالتعامي مع ارفراد، وفهم سلو

تُعرف هذه المهارات بأنها مقدرة المسؤوي التربوب على التعامي الفعاي، والسلوف كما 

 كعضو ف  جماعة وكعنصر فاعي ف  تنمية الجهود التشاركية ضمن الفريق الذب يتولى قيادته.

تتعلق المهارات الإنسانية بالطريقة الت  يستطيع بها رجي الإدارة التعامي بنجاح مع و

ين، ويجعلهم يتعاونون معه ويخلصون ف  العمي ويجيد من قدرتهم على الإنتاج والعطاء، ايخر

وتتضمن المهارات الإنسانية مدل كفاءة رجي الإدارة ف  التعرف على متطلبات العمي مع الناس 

 كأفراد ومجموعات.

لمدرسة على تتفق التعاريف الالااة على أن المهارات الإنسانية تتمحور حوي قدرة مدير ا   

التعامي بفعالية مع المرؤوسين، غير أن التعريف اروي يشير  لى أهمية التحفيج كأسلوف من 

أساليف القيادة ، بينما يركج التعريف الاان  على السلوف القيادب الفاعي الذب يوجه أنشطة 

متطلبات الجماعة لتحقيق ارهداف المحددة، فيما يجنح التعريف الاالث على ضرورة الإلمام ب

 العمي مع ارفراد والجماعات.

القدرة على التعامي الفعاي ف   بأنهاالمهارات الإنسانية  يمكن تعريف مما سبقفانطثقا 

المواقف المناسبة مع المرؤوسين وتوجيه سلوكهم ف  الاتجاه الذب يحقق ارهداف المحددة من 
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حاجات ارفراد خلاي تبن  أساليف قيادية مدروسة ومحفجة على العمي، آخذة بعين الاعتبار 

 والمجموعات. 

  المهارات الإنسانٌةة أهمٌ

وت هر أهمية هذه المهارات  ف  التفاعي مع المواقف المختلفة والمساعدة ف  تحقيق  

ارهداف الو يفية والشخصية للمدير، وتعتبر أكار أهمية من المهارات الفنية رنها تعتمد على 

يجف عليه دراسة العلاقات الإنسانية  العنصر البشرب، ولذلف بمجرد أن يعمي المدير مع ارفراد،

 بتركيج، كما يدرس المجاي الفن  والخبرات الفنية ببراعة.

وتقتض  طبيعة عمي مدير المدرسة الابتدائية الإلمام بالمهارات الإنسانية، ذلف أن العملية  

دب لشبكة الإدارية والقيادية ذات بعد نفس  اجتماع  لا يمكن  هماله بحكم التوسع ارفق  والعمو

العلاقات الإنسانية ف  الإدارة المدرسية، فإذا كانت القيادة الإدارية ف  جوهرها ه  عملية التأاير 

ف  سلوكات المرؤوسين وتوجيهها ف  الاتجاه المرغوف، فإن ارمر لا يتحقق  لا  ذا اتضحت 

اية  لى  شبا  طبيعة الدوافع من حيث ه  المحرف الرئيس لسلوكات ارفراد الت  تؤدب ف  النه

حاجاتهم، وحيث أن مدير المدرسة لا يمكن أن ينفذ خططه وأعماله  لا من خلاي ايخرين، فهو 

 ف  حاجة  لى هذه المهارات.  

 المهارات الإدراعٌة التصفرٌة 3.3 

الإدراف عملية عقلية تتضمن التعرف على طبيعة الذات  وارشياء والمواضيع من حيث  

باعتبارها أصلر وحدة ف   -ها من علاقات، و ذا سلمنا أن الإدارة المدرسية مكوناتها وما يربط

ن ام متكامي متعدد اربعاد والمكونات، وتجامله أن مة أخرل  –التن يم الهيكل  للإدارة التربوية 

يتأار بها أكار مما يؤار فيها، فإن  دراف هذا الن ام على قدر كبير من ارهمية رنه يوفر 

لكافية والمعلومات اللاجمة الت  تساهم بشكي فعاي ف  تحديد ارساليف والطرق المعطيات ا

 والاستراتيجيات الملائمة ف  التفاعي والتعامي الإيجابيين مع هذا الن ام ومع غيره من ارن مة. 

  يُقصد بها القدرة على التبصر بالموقف ككي، والن ر  لى أية مشكلة ن رة شاملة وكلية

خي  طار المؤسسة وما يتصي بها ككي وه  مهارات خاصة بالقدرة على تحليي دا

المواقف الصعبة، والتعامي مع معلومات متشابكة، واستخلاص النتائج واحتواء المواقف 

والبصيرة والنفاذ ف  عمق المستقبي والتصور الدقيق للأشياء، والن ر بشكي اابت 

  .للمشاكي
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 ربوب لشبكة العلاقات بين الن ام الذب يعمي فيه وما يجامله من  دراف الإدارب والقائد الت

ن م اجتماعية أخرل وتبصره للعناصر الرئيسة والمهمة ف  أب موقف يعيشه ويتعامي 

معه، وهذا سيمكنه بالضرورة من التصرف بطريقة تؤدب  لى نجاح وتقدم مؤسسته ف  

مي المؤسسة بكافة ما تشتمله جميع جوانبها، بمعنى أنه يسهم ف  تقدم ونمو وتطور مج

   من أن مة ومكونات فرعية، وأن نجاح وفعالية أب قرار يتم اتخاذه.

 هااذا النااو  ماان مهااارات ماادير المدرسااة يتعلااق بماادل كفاءتااه أن  عبااد الصاامد اي بااري ياارل

وقدرتااه فاا  رؤيااة تن اايم مدرسااته وفهمااه وربااط أججائااه، و دراف أااار العلاقااات بااين ارجااجاء 

 الت  تحدث فيها على العلاقات على التن يم ككي.والتليرات 

 العناصر التاليةلتستوقفنا  ذا أمعنا الن ر ف  التعاريف السابقة وأعدنا قراءتها قراءة تحليلية 

 .التفكير عملية عقلية مهمة وأسلوف علم   ف  حي المشكلات  ومعالجة بعض المواقف 

 مكونات الإدارة المدرسية وما يجاملها  البعد العلائق  الداخل  والخارج  بين أججاء بين

 من أن مة أخرل.

  .العلاقات كمتلير بارج ف  نشاط الإدارة المدرسية باعتبارها من ومة متكاملة 

 

القدرة على الإدراف الشامي للمن مة يمكن تعريف المهارات الإنسانية بأنها مما سبق فانطثقا 

رتها، من حيث طبيعتها ومكوناتها وأهدافها، والعلاقات الداخلية والخارجية  المؤارة ف  سيرو

وكذا القدرة على تبصر الموقف والإلمام بحياياته من خلاي التفكير العلم  كأسلوف لحي 

 المشكلات.

 أهمٌتها 

وهذا النمط من المهارات يمكن المدير أن يرل أنوا  درجات الاعتماد المتبادي بين  

بمعنى أنها تلف مختلف أججاء المؤسسة التعليمية وكيف تؤار التليرات ف   حداها على ارخرل، 

المهارات الت  يحتاجها مدير المدرسة ليرل الصورة الكلية من العلاقات بين أججائها المختلفة، 

وأيضا القدرة على الفهم والتنسيق لكي أهداف وأنشطة المؤسسة وتملف كي ججئيات البرنامج 

ضرورية  المدرس ، وت هر أهمية هذه المهارات بصفة خاصة ف  مستول الإدارة ارعلى وه 

 ف  تنمية خطة استراتيجية المؤسسة.

 



 : مهارات القيادة الإداريةالخامسةالمحاضرة 
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