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 اتخاذ القرارات. 1

تعددت وجهات نظر البااحثٌ  والدارساٌ  حاوظ وظاائف الإدارة وعملٌاتهاا، نٌار أ  ماا أم ا   

الاتفاااع علٌاات اعتبارهااا  ااا متياااب ا لا ٌم اا  تقسااٌمت إلااى عنالاار مجااعأة أو مراحااظ منععلااة عاا  

وساطت، بحٌاي ٌ او  لا   بعضها، وتت امظ تلك الوظائف مي لة إطارا مت اما ٌقع اتخااذ القارار فاً

إ  ارتباطات ب افاة عملٌاات  .حولت الوظاائف والعملٌاات المختلفاةالعملٌة الإدارٌة والمحور الذي تدور 

( عاد  بمثاباة محااك 1974الإدارة ووظائفهاا جعلات  القلا  ما  الجساد، باظ إ  لاا  الادٌ  جاوهر  

حقٌقً لقدرة الإدارٌٌ  والرإساء على القٌادة والإدارة والتوجٌت.
  
 

وفً الإدارة المدرسٌة ٌواجت مدٌر المدرساة مواقاف وميا ات متعاددة ٌومٌاا، أو خااظ العاام  

الدراسً بي ظ عام، وتختلف تلك المواقف والمي ات باختاف حجم المدرساة ومرحلاة التعلاٌم فٌهاا 

وموقعهاا الجررافااً ومترٌارات أخاار ، وقاد ت ااو  تلاك المواقااف والميا ات بسااٌطة مت اررة تحتااا  

لى قدر  بٌر م  التف ٌار والمناقياة، ولا إلاى البادائظ إبسٌطة روتٌنٌة تنفٌذٌة لا تحتا  تخاذ قرارات لا

المتنوعة  مثظ تحدٌد موعد اجتماع، أو معالجة تؤخر معلم أو نٌا  ع  المدرسة(، أو  او  المواقاف 

ٌاع بٌنهاا  مثاظ تادنً والمي ات معقدة تتطلا  التف ٌار والمناقياة والتاروي، واساتدرا  البادائظ والتمٌ

دافعٌة المعلمٌ ، انلراف الطلبة ع  المياار ة فاً الأنياطة التعلٌمٌاة، نقار المرافاع والتجهٌاعات 

 المدرسٌة(.

 مفهوم اتخاذ القرار 1.1

اا      إ   اتخاذ القرار هو عملٌة اختٌار بٌ  البدائظ. فالأساس فاً اتخااذ القارار أ   هنااك موقفااا نامضا

، و أ   هناك مجموعة خٌارات  أي حلوظٌ و بدائظ( لاختٌار بٌنهاا، فاْ ل لام ت ا  أو مي لةا تتطل  حاا 

ة بدائظ فا معنى لاتخاذ القرار. و  "البادٌظ الأفضاظ الاذي ٌاتم  اختٌاار  ما   بؤنتاتخاذ القرار  ٌُعرفثم 

ا ع  مفهوم القارار ذاتات، ، عدد م  البدائظ المم نة التنفٌذ"بٌ   ٌُعارفأم  ةٌ ذهنٌاةٌ عقلٌاةٌ بؤن ات: " عملٌا ف

ر وبالدرجة الأولى،  ا م  التلو  ا  بٌرا البعد والإبداع، ودرجةا  بٌرةا م  المنطقٌة و ةالمبادأتتطل  قدرا

ٌ اع أو التعلاا  أو الارأي  اليخلااً، بماا ٌم اا  معات اختٌاار باادائظ متاحاة تحقااع الهادف فااً  عا  التح

.أقلر وقت وبؤقظ ت لفة مم نة"
  
 

 خطوات اتخاذ القرار 1.1

متداخلااةٌ  فااً مراحلهااا    عملٌااة اتخاااذ القاارار هااً عملٌااة دٌنامٌ ٌااةٌ متياااب ةٌ وأ القااوظ ٌم اا و    

  متخاذ الحلاافة ما  جاناو ،حسا  البلاٌرةمختلفة، وبذلك فهً تحتا  إلى الدقة، والموضاوعٌة، وال
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 ,Faber & Shearron  شيرونو  فيبر"فقد أيار  ظ م   اتخاذ القرار خاظ مراحظ لنعت و

الطرٌقاة العلمٌاة الهادفاة إلاى عقلناة القارارات  باعتبارهاا( إلى ست خطوات فً اتخاذ القرار  1970

 rationalization of decisions وٌطلع على الخطوات الثاي الأولى خطوات لانع القارار )

 وهذ  الخطوات هً: ،بٌ  البدائظ الاختٌارلأنها 

 ا ولت معاٌٌر وم  الضروري الحاذر ما   مناسبةٌ لقٌاست تحدٌد الهدف م  القرار، بحٌي واضحا

هة للحقٌقة قد تإدي إلى  عدم دق ة الهدف أو عدم وضوحت.  جمع معلومات مضل لة وميو 

  ولف المي لة وتيخٌلها: حٌي ٌتم  التعرف على الهدف والميا لة التاً ٌعالجهاا بدقاة،  ماا

 رها المحتملة.ٌتم  جمع البٌانات والإحلاءات، وتلنٌفها، وتحلٌلها، والتنبإ بآثا

  ا ألا ٌؤخاذ المادٌر باؤوظ بادٌظ ٌظهار لات دو  أ  ٌقارنات وضع الحلوظ البدٌلاة: إذ ما  المهام  جادا

بعاادم وجااود باادائظ للمياا لة الواحاادة أو الموقااف الواحااد هااو خطااؤ فااادٌ   الادعاااءبرٌاار ، وإ   

الأخاذ ب اظ  متطلباات ووٌتطلا  وضاع البادائظ تبٌاا  النتاائت المترتباة علٌهاا  ،ٌرت بت المدٌرو 

 المقترحات.           و منها، وإعماظ الف ر، والبحي، وطر  الآراء

  ،ا إلاى فائادة  اظ بادٌظ، و لفتات وفارة الماوارد ومواعنة البدائظ والمفاضلة بٌنها وتقٌٌمها اساتنادا

لت، وإم انٌة تنفٌذ ، وحاجتات إلاى التادرٌ ، ونٌار ذلاك. وهاذ  الخطاوة هاً فاً حقٌقتهاا ثمارة 

 ثاي الأولى، حٌي ٌتم  اختٌار البدٌظ الأنس  أو الأفضظ.للخطوات ال

  الإم انٌات والوساائظ وتنفٌذ القرار ومتابعتت م  خاظ وضع برنامت تفلٌلً، وتوفٌر الموارد

ف علاى الأخطااء  المادٌة والبيرٌة لذلك. وٌذ ر أ   المتابعة هً الإيراف على التنفٌذ، والتعار 

ف على ردود الفعظ م  المعنٌٌ  وم  ٌرتبط بهم القرار.قبظ وقوعها م  أجظ تجن بها، وال  تعر 

 أو تقٌٌم النتائت: وهذ  عبارة ع  عملٌة تحلٌظ للنتائت التً ٌتم الولوظ إلٌها فً ضاوء الهادف 

لتاالً ٌاتم بالتقوٌم إلى تحدٌد أهداف جدٌدة، وٌم   أ  تقود عملٌة االأهداف التً تم تحدٌدها. و

 .  ه ذااتخاذ قرارات جدٌدة، و
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 ( يبين مراحل اتخاذ القرار11)شكل 

 الاجتماعاتإدارة . 1

ا فً الإدارة المدرسٌة، ودورا  الاجتماعاتتلع        هً وسٌلةٌ أساسٌةٌ ما  وساائظ الاتلااظ. ا هاما

ا ٌاات م توجٌاات الساالوك أو تعدٌلاات والاتلاااظ عملٌااة ٌااتم  خالهااا نقااظ البٌانااات والمعلومااات والأف ااار،  ماا

ا بالانتمااء والأهمٌاة، و الاجتماعاتوتعطً ، مطلوبةرٌٌر  بما ٌحقع الأهداف التو تتاٌ  الأفراد ياعورا

هااا المااذ ورة، بااالرنم ماا  معاٌاو ،لتبااادظ المعلوماااتلهاام فرلااة الميااار ة،  مااا تق اادم لهاام وسااٌلة 

ا، وفقلٌظٌ م   ،فلاجتماعات مساإها اا  بٌارا ٌاع  تتحالأفاراد ٌياار و  بفاعلٌاة فٌهاا، وهاً تساتررع وقتا

.ارع البلٌغ حتى وإ  لم ٌقم بطر  أحس  الأف ار وأفضظ الحلوظللمتحدي الب
  
 

، ورباط أفاراد  ببعضاهم  الاجتماعاتو ٌحتا  مدٌر المدرسة إلى       ً ف على المجتمع المدرسا للتعر 

ا، وإخبارهم بما ٌعنٌهم و قٌام بماا هاو متوقاعٌ مانهم، ولجماع المعلوماات، والمسااعدة فاً ٌلعمهم للبعضا

 لتوفٌر الحوافع.اتخاذ القرار، و

 الاعتبارات الواجب مراعاتها في عقد الاجتماعات 1.1

بياا ظ ٌااإدي تماات إدارتهااا ٌمهااا وٌ ااو  لاجتماعااات المدرسااٌة أثرهااا الفعاااظ إذا مااا أحُساا  تنظو    

ٌ   و الهٌئاة الإدارٌاة الررض الحقٌقً منها، وهو تحقٌع التوالظ باٌ  المادٌر والمعلماٌ ، وباٌ  المعلما

ا لابعضهم  ، وتععٌاع الثقاة باٌ  بعضا  ً تخاذ القرارات الح ٌماة والرياٌدة، ولتحساٌ  البرناامت المدرسا

اا.المعلمٌ  ومدٌر المدرسة، بظ و باٌ  أفاراد المدرساة جمٌعا
 
اا ماا تفياظ و  فاً تحقٌاع  الاجتماعااتنالبا

حٌحة بعٌاادة عاا  مسااتلعمات النجااا  هاادفها إذا  ااا  تنظٌمهااا فاياااا، أي إذا لاام تااتم بطرٌقااة نٌاار لاا

 ما ٌلً: الاجتماعاتالاعتبارات التً ٌنبرً مراعاتها فً إدارة  م و، الفعالٌةو

تشخيص 

 المشكلة

تحديد 

 النتائج

 اتخاذ القرار

 وتطبيقه

تقييم 

 ئلالبدا

تحديد 

 البدائل

 إرجاع الأثر
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   ً وفقاا لجدوظ الأعماظ، بحٌي ٌراجع الموضوعات المدرجاة للنقاا ،  لاجتماعالتحضٌر الفعل

وٌل م بالمعلومات والبٌانات المتعلقة بهاا، وٌلخار المناقياات والماداولات والقارارات الساابقة، 

ا بعض المقترحات لحظ  المي ات.وٌ  وٌراجع القوان  الأنظمة المرتبطة بها أٌضا

 وتوفٌر جو  مر  لاجتماا ، بالبساملة  الاجتمااعأ  ٌبادأ ع خااظ ما  الت ل اف، ومت سام بطاابع الجاد 

   .ما لم ٌبدأ باسم الله فهو أقطع وأبترالدعاء، ف ظ  و

  ًمسابقاا، وتاذ ٌر الحاضارٌ   فقاا لجدوظ أعماظ معاد  و الاجتماعم  الضروري أ  ٌتم السٌر ف

 إيرا هم فً تحدٌدها. وأ  ٌ و  قد تم  تعرٌفهم بها،  المستحس التً م  ببنود  و

  تيااجٌع الماحظااات التااً ٌباادٌها الحاضاارو ، مااع الحاارر علااى الحٌاااد عنااد مناقيااة النقاااط

  .للجدظ المثٌرة

 جدوظ الأعماظو الاجتماعبما ٌخدم هدف  الاجتماعتف ٌر الأفراد فً توجٌت المناقيات و. 

  القاارارات التااً ٌاات م اتخاذهااا فااً محضاار  ملااف( تاادوٌ  ماحظااات الحاضاارٌ  و العمااظ علااى

حظاات والقارارات موثقاةا بحٌي ت او  الماقانونٌا للأعماظ التً أنجعت،  خار، ٌعتبر سجاا 

 ٌم   الرجوع إلٌها.و

 إدارة الأفراد .3

الأعماااظ التااً تمارسااها المدرسااة وهاام العنالاار البياارٌة العاملااة فااً جمٌااع الأنيااطة  الأفااراد     

إدارة و ،نٌرهم م  موظفً الخادمات المدرساٌةتحقٌع أهدافها، سواءا أ انوا مدرسٌ ، أم إدارٌٌ ، أم ل

 ااظ  مااا ٌتعلااع باات ماا  أمااور ور  العنلاار البيااري  فااً المدرسااة والأفااراد هااً نياااطٌ متخلاارٌ محاا

عاملااة بؤن هااا :" النياااط الإداري المتعل ااع بتحدٌااد احتٌاجااات الميااروع ماا  القااو  ال عاارفتُ و ،وظٌفٌااة

دة، وو تقاوم و م  هذ  الثورة باؤعلى  فااءة مم ناة". الاستفادةتنسٌع توفٌرها بالأعداد وال فاءات المحد 

لمطلوبااة لتحقٌااع إسااتراتٌجٌة إدارة الأفااراد علااى مساااعدة المدرسااة علااى اجتااذا  العنالاار البياارٌة ا

حفٌعها، بحٌي ٌت م التؤ اد تطوٌرها وتومنتجة، عاملة مستقرة و المحافظة علٌها قوةأهداف المدرسة، و

 الإبداع.الدافعٌة  ووتلك العنالر البيرٌة القدرة م  أنت تتوفر ل

تتطل ا  إدارة الأفاراد تنظاٌمهم، وتوعٌاع الأعمااظ  :متطلبات إدارة الأفرراد وهمميرة تنمريم العمرل 1.3

ة والرأسااٌة فااً تحدٌااد مسااإولٌات  ااظ  ماانهم وعاقاتاات الأفقٌااوتنسااٌع أعمااالهم، والواجبااات علااٌهم، و

ترتٌاا  أو تلقٌهااا، و التعلٌماااتالمعلومااات ولنقااظ القاارارات و الاتلاااظتحدٌااد مسااارات المدرسااة، و

وتتسااع  ،هم، والإيااراف علااٌهم، وتقااوٌتهمتابعاللااوائ  موضااع التنفٌاذ ومتااالقااوانٌ  وووضااع  جهاودهم،
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خطٌط لتعبئااة إدارة الأفااراد فااً المدرسااة فااً بعااض الأنظمااة التربوٌااة لتياامظ مهمااات أخاار   ااالت

تحدٌاد واجبااتهم د اليروط الواجا  توافرهاا فاٌهم، والعنالر البيرٌة واستٌعابها فً المدرسة، وتحدٌ

 .متطلبات عملهم، ومقابلتهم، واختٌارهم، وتوظٌفهمو

 دور المدير في إدارة الأفراد 1.3

 ٌم   تحدٌد دور مدٌر المدرسة فً مجاظ إدارة الأفراد بالأنيطة التالٌة: 

 همة فااً تحدٌااد الاحتٌاجااات الإياارافٌة والتدرٌبٌااة للمعلمااٌ  فااً ضااوء أعمااالهم الحالٌااة المسااا

 والمرتقبة.

 ذلاك ولمٌ  والعاملٌ  فً المدرسة وتطاوٌرهم وتاؤهٌلهم بيا ظ أفضاظ، عالمساهمة فً تنمٌة الم

التولاٌة بالتحااقهم وباستخدام الوسائظ الإيرافٌة المم نة، وإريادهم إلى الملادر المسااعدة، 

 دعم التحاقهم بها وبالبرامت التعلٌمٌة.التدرٌبٌة، وبالدورات 

 .حماٌة المعلمٌ  و اف ة العاملٌ  م  مخاطر العمظ، وتوفٌر مناخ مادي  مناس  لذلك 

 ،ودعام تحقٌاع  تحفٌع المعلمٌ  و اف ة العاملٌ ، وتارنٌبهم فاً العماظ، ورفاع روحهام المعنوٌاة

ة، وملال  واهتماماات المدرساة ما  جهاة أخار ، الت امظ بٌ  ملالحهم واهتماماتهم م  جه

 ودعم تحقٌع انتمائهم للمدرسة والمهنة.

  نااة ٌ تااوفٌر المعاملااة الإنسااانٌة الطٌبااة للمعلمااٌ  و اف ااة العاااملٌ ، وتععٌااع العاقااات الداخلٌااة الب

(interpersonal)  ف على مي اتهم الفنٌاة واليخلاٌة بٌنت وبٌنهم، ومساعدتهم فً التعر 

 ا.ومعالجته

  انتاادا ، ترقٌااة، ، تنلااٌ   مختلااف الإجااراءات التااً تمااس المسااار المهنااً للموظااف،تنظااٌم

 .(مرضٌة أو استثنائٌة ونٌرها م  الحالات الأخر  استٌداع، عطظ

  ،مسااعدة وتقدٌر جهود العاملٌ  و فاءاتهم فً العمظ، وتقوٌمهم م  أجظ م افاؤة المحسا  مانهم

 أدائهم. ٌرضعٌفً ال فاءة لتافً ضعفهم، و لتطو

 

 إدارة المبنى المدرسي   .4

ً  أهمٌااة واضااحة فااً تنفٌااذ العملٌااة التربوٌااة، وفااً مساااعدة إدارة المدرسااة علااى      للمبنااى المدرساا

ً  بمثابة البٌئة أو الوسط الذي تجاري فٌات  ،لأهداف المنيودةتحقٌع افً  النجا  وٌعتبر المبنى المدرس

تنفٌذها بنجا  وفاعلٌة، أو ٌ و  عائقاا دو  القٌام بهاا علاى الوجات العملٌة التربوٌة، وقد ٌ و  مسه اا ل
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وقااد دفااع اليااعور بهااذ  الأهمٌااة للمبنااى المدرسااً  ،تنفٌااذ الأنيااطة والباارامت المتنوعااةالأ مااظ، ودو  

لااحٌة وتربوٌااة فااً والمسااإولٌ  والمخططااٌ  التربااوٌٌ  إلااى مراعاااة معاااٌٌر ويااروط فنٌااة ونفسااٌة 

وألب  م  الضاروري أ  ٌات م اختٌاار مبناى  ،مرافقاهارس، وتنظٌمهم لمبانٌها واختٌارهم لمواقع المدا

ً  ٌسااهم بياا ظ مباياار فااً خدمااة عملتااً التعلااٌم  المدرسااة، أو إعااداد  وتنظٌماات، علااى أساااس وظٌفاا

 والتعل م.

 مهام مدير المدرسة في إدارة المبنى المدرسي 1.4

ا فً العمظ باستمرار عل      ً  وتجهٌاع  ماا أم ا  ى تحسٌ  المبإ   لمدٌر المدرسة دورا نى المدرسا

 ما وعلٌت مساإولٌة الارتفااع بمساتو   فاءتات لتحقٌاع أهاداف المدرساة وتتضام  إدارة المبناى  ،ذلك

 المدرسً ما ٌلً:

 ،وتوعٌعهااا علااى  حُساا  اسااتخدام الحجاارات واللاافوف والمساااحات والساااحات فااً المدرسااة

لااةا أو  ٌااي لا تتاارك نرفااةالأنيااطة التعلٌمٌااة والتعل مٌااة المتنوعااة بح أو مساااحة مهملااة، أو معط 

 مستخدمةا بطرٌقة نٌر اقتلادٌة.

 ،اا  لٌانة المبنى والمرافع المدرسٌة، والتؤ د م  لاحٌتها وجاهعٌتها للعماظ وما  خل وهاا مم 

 العاملٌ ، أو العائرٌ  للخطر. قد ٌعرض التامٌذ، أو

 افع المدرسٌة لما لذلك م  أثر فاً تاوفٌر بٌئاة العمظ على توفٌر الإضاءة والتهوٌة ال افٌة للمر

 لالحة مثٌرة للعملٌة التعلٌمٌة ولحماس التامٌذ ودافعٌتهم للتعل م.

   لضما  المحافظة على نظافة المبنى والمرافع  الررف اللفٌة والساحات ودورات المٌا )...

  .سامة  اف ة أفراد مجتمع المدرسة

 ارثة طبٌعٌة  العلاعظ والفٌضاناتخار بتنظٌم التدخات فً حالة وقوع   إعداد مخطط. 

 

 إدارة الوقت .5

نم ماا  أهمٌاا      الوقاات وخلولااٌتت، لااٌس فااً حٌاااة الماادٌرٌ  فحساا ، بااظ فااً حٌاااة  ةعلااى الاار 

ا الإنسا  بيا ظ عاام، فاْ   ال ثٌار ما  المادٌرٌ  لا ٌحرلاو  علٌات، وقلٌاظٌ  مانهم ٌساتخدمونت اساتخدما

ال ثٌر ما  المادٌرٌ  لا ٌنظارو  إلاى ميا ات فا ،ٌعتقادو  أنهام نااجحو  فاً أعماالهم فعالاا، بٌنما هم

إدارة الوقت إلى أنهاا ياًء ٌم ا  مواجهتات أو تخفٌفات، فتجادهم ٌاإدو  أعماالاا هاً فاً الواقاع لٌسات 

ة، ولا ٌتمتعو  بالقدرة على أداء المهام حس  الأولوٌ ٌر متناسبة مع النتاائت ات، فتؤتً جهودهم نمهم 
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ٌرجع السب  فً ذلك إلى أن هم لا ٌدر و  واجبات مهاامهم وأعماالهم، أو أن هام لا ٌعرفاو  و  ،المحققة

دو  الأولوٌاات ٌف  ت تتلاظ مساإولٌاووقاتهم فاً القٌاام بواجباات  معظاموباذلك فاْن هم ٌباذلو   ،ٌحاد 

 .ما ٌحققونت م  نتائت ببعض

ك لا ٌعنً انيراظ المدٌرٌ  بالعمظ لفترة طوٌلة، فهذا أمرٌ نٌار سالٌم علاى الع اس وهذا ا      لتحر 

ااات المااادٌرو  وٌفعلونااات. فقاااد أياااارت دراساااة  اااا ٌظن  أ   المااادٌرٌ   (Graham,1997غرامرررام )مم 

ا فً الفعالٌات المدرسٌة حٌي تذه  معظم أوقاتهم فً 66( إلى  46ٌقضو  ما بٌ    اٌ ( ساعة أسبوع

، (smarter not harderالروتٌنٌااة. بااظ المطلااو  أ  ٌعمااظ الماادٌرو  بطرٌقااة أذ ااى  الأعماااظ 

( أي أ   المطلااو  أ  ٌاات م عمااظ الأيااٌاء اللااحٌحة بطرٌقااة لااحٌحة، ولااٌس effectivelyوفعالٌااة  

د العمظ ب فاءة    (، أي عمظ الأيٌاء بطرٌقة لحٌحة.efficientlyمجر 

د قٌمات واتجاهاتات فاً العماظ،  إ   الطرٌقة التً تت م به      ماد  وا إدارة الوقت م  قبظ المدٌر تحاد 

إدرا اتت لقدرتت على التاؤثٌر والرقاباة علاى البٌئاة المحٌطاة بات. وإدارة الوقات لٌسات وساٌلة لتاوفٌر ، 

اااا لأولوٌاتااات، وخططااات، وإجراءاتااات. إن ماااا تعناااً إدارة الوقااات  ذلااك أ    اااظ  فااارد ٌساااتعمظ الوقااات وفقا

ة للانفس ا الاستعماظ اة ما  ناحٌاة، وٌساتمتع بنيااطات حار  لفعااظ لات بحٌاي ٌنجاع الفارد الأعمااظ المهم 

حة عنها م  جهة أخر .  ومرو 

إدارة يااإو  الوظٌفاة بمااا وتعنااً "إدارة الاذات، إدارة الوقاات بؤنهاا نرادر هبررو شريخة  وٌعارف     

دة فااً الوقاات المتااا ... وهااً تعنااً الاساات ارد خدام الأمثااظ للمااوٌ فااظ الحلااوظ علااى النتااائت المحااد 

 .المتاحة، بما فٌها الوقت"

 

 إدارة الوقت متطلبات 1.5

ا نحو:  إذا أراد المدٌر تحسٌ  إدارتت للوقت، فْ   ذلك ٌفرض علٌت أمورا

 الالتااعام  Commitment )الإدارة السااٌئة للوقاات تياابت إحااد  العااادات القبٌحااة التااً  حٌااي

عً منات الساعً الادإو  والمتوالاظ للتطاوٌر ٌنبرً على المدٌر أ  ٌتخلر منها، وهاذا ٌساتد

ا. ا سلٌما  ولتلحٌ  الوضع تلحٌحا

   التحلٌظAnalysis وهذا ٌتطل  أ  تتوافر لد  المدٌر بٌانات توض  طرٌقاة قضاائت لوقتات )

 وتوض  المي ات الناتجة ع  ذلك وأسبابها  ً ٌستطٌع البدء فً حل ها.
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   التخطٌطPlanning )ت لا ٌجاد الوقات ال اافً للتخطاٌط فاً  اظ ٌقوظ ياخرٌ ماا: إن ا وربما

الة تتطل  التخطاٌط فاً  اظ عماظ. وإ    اظ سااعة ٌقضاٌها  عمظ، وهذا هراءٌ، فْ   الإدارة الفع 

ا طوالاا، عند التنفٌذ.  المدٌر فً التخطٌط توف ر ساعات طوٌلة، بظ أٌاما

   المتابعاة وإعاادة التحلٌاظFollow-up and Reanalysis  الخطاة ( للخطاة: فمهماا ت ا

جٌدة، فْن ها معرضة للتعث ر والمي ات، وبالتالً فاباد  ما  التعارف علاى النتاائت والميا ات 

 بهدف تعدٌظ الخطة وفقاا لذلك.

 إدارة الوقت في ضوء العمليات الإدارية 1.5

واتخااذ القارار، تخطاٌط، والتنظاٌم، والتوجٌات، ٌرتبط الوقت ب ظ  عملٌاات الإدارة ووظائفهاا: ال     

ااا ٌعٌااد ماا  أهمٌتاات وماا  ضاارورة امااتاك لمهااارة إدارتاات، و قابااة،روال اات علااى ذلااكمم  فبالنساابة  ،تدرب 

اة  للتخطٌط، فٌادخظ الاعم  فاً  اظ  مراحلات وأجعائات وخطواتات المتسلسالة والمتعاقباة، وإ   إعاداد خط 

، وتوعٌع الاعم  علاى مراحلهاا المحاددة بيا ظ مناسا ، بحٌاي ٌ او  ً   ٌتطل  مراعاة التسلسظ العمن

ا للعم   اٌ ً  مجموع الأعمنة مساو وفً مجاظ التنظٌم، فاْ   التنظاٌم الجٌاد ٌقلار الاعم  المطلاو   ،ال ل

لإتمااام العمااظ، وإ   ارتباااط إدارة الوقاات بااالتنظٌم ٌ ااو  فااً عاادة نااوا ، منهااا: تحدٌااد مهااام العاااملٌ  

ٌطها واساتبعاد واختلالاتهم وتقسٌم العمظ بٌنهم بموضوعٌة وعدظ، وتحدٌي إجراءات العماظ وتبسا

 نحو تفوٌض السلطة. والاتجا ما هو نٌر ضروري، 

وفااً مجاااظ التوجٌاات، فااْ   الماادٌر ٌحتااا  إلااى أ  ٌ ااو  علااى دراٌااة بالتوقٌاات المناساا  لاات،      

وبنفسااٌة العاااملٌ ، وبظااروف المدرسااة  ااً ٌ ااو  التوجٌاات فااً محل اات، ولاائا ٌاادخظ الملااظ والسااؤم فااً 

تضٌع ثمرتت. أما عملٌة اتخاذ القرارات، فتحتا  لفترة عمنٌة معٌناة وفقااا نفوس العاملٌ  فٌفقد فائدتت و

وتظهار أهمٌاة الوقات فاً  لنوعٌة المي ات واختاف الظروف وطبٌعة القارارات التاً ٌاتم اتخاذهاا.

 أو منع وقوعها، فً الوقت المناس .  الرقابة م  خاظ ال يف ع  الأخطاء والمي ات،

 النمام المدرسي  حفم  .6

ااا لاا دارة المدر     ً  هاادفاا رئٌسا ا ماا  ٌعتباار النظااام المدرساا ا وافاارا سااٌة، وهااذا مااا جعلاات ٌناااظ قسااطا

 ما أ   تحقٌقت واحدٌ م  أهام المهاام الإجرائٌاة التاً ٌقاوم بهاا مادٌر المدرساة والمساإولٌات  ،اهتمامها

ظ  وٌارتبط النظاام  ،تتمٌاع بهاا المدرساةواضحة على مد  الجودة التً دلالة التً تقع على عاتقت، وٌد 

ا وثٌقاا بالفلسافة بنمطات فاً التربوٌاة التاً ٌساتند إلٌهاا مادٌر المدرساة فاً سالو اتت، و المدرسً ارتباطا
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ً  ع  النظرة القدٌمة التً سادت فً العلور  ،الإدارة لذلك فقد اختلفت النظرة الحدٌثة للنظام المدرس

 لخالٌة.

 مامية النمام المدرسي  1.6

وعاواطفهم، وانفعاالاتهم  عناى بضابط سالوك الطلباة،تُ  "عملٌاة تربوٌاة بؤنات النظام المدرسً ٌُعرف    

 السالوكلمعااٌٌر  مطابقاة سالوك الماتعلم. وٌتطل  ذلك تحت قٌادة موجهة م  أجظ تحقٌع هدف معٌ "

، ولت ااوٌ  عااادات وفااً الأنظمااة والمبااادب التربوٌااة ولااد  المجتمااع المقبااوظ فااً الياارع،السااوي  و

تت تعااالٌم الياارع، مرنوبااة ومضاابوطة، واتجاهااات ساالٌمة ٌخضااع الفاارد بموجبهااا ساالو ت وتلاارفا

اً بهاا نفسات، وٌُ ووأعراف مجتمعت، وقوانٌ  التعلٌم وأنظمتات،  بؤن ت:"السالوك الاواعً  أٌضاا عارفٌع  

للتامٌااذ و الم تساا  عاا  طرٌااع الفاارر التااً تهٌئهااا المدرسااة لهاام، وٌنبااع ماا  التامٌااذ أنفسااهم، ولا 

 .  "وٌتحقع بوسائظ مختلفة ٌفرض علٌهم،

النظاارة الأولااى هااً  ؛لنظااام المدرسااًلمدرسااٌة إلااى التفرٌااع بااٌ  نظاارتٌ  وقااد اتجهاات الإدارة ال    

 والانلااٌاعالساالطة ماا  خاااظ الإخضاااع و ٌتحقااع النظااام المدرسااً التااً تاار  أ النظاارة القدٌمااة 

المطلع، وإياعة الخوف والرهبة بٌ  التامٌذ بحٌي لا ٌترك لهام المجااظ للمناقياة وإباداء الارأي، أو 

 اا  الهادف الأساساً لهاذ  و ،يار ة فً وضعها وتحدٌد اتجاهاتهاامات، أو المعلى التعلٌ الاعتراض

العملٌة تحقٌع انتظام الطلبة فً دوامهم وانلٌاعهم ال امظ لتعلٌمات المدرسة وأوامرها اللادرة عا  

والمعلمٌ ، وبالتالً  ا  الطلبة ٌقبلو  علاى المدرساة وٌنتظماو  فاً الادوام وٌحرلاو  علاى  المدٌر

 بدافع الخوف م  العقا  والردع.تحلٌلهم 

أماا النظاارة الثانٌاة للنظااام المدرساً فتقااوم علاى أساااس ماا ٌعاارف باالقٌم الدٌمقراطٌااة، حٌاي ٌقااوم     

المياار ة، أي أ   المدرساة تحتارم و تسالط، باظ بالإقنااع أوالطلبة بح م أنفسهم بؤنفسهم دو  إخضاع 

رهم، وتبنى عاقته  المتبادظ. الاحترامو ا معهم على الثقة ٌا  التامٌذ وحرٌاتهم، وتقد 

إ   الحدٌي ع  نظرة قدٌمة وأخر  حدٌثة للنظام المدرسً لٌس بتلاك الساهولة، ذلاك أن ات لا ٌوجاد     

ًٌّ فالظٌ بٌ  النظرتٌ ، بظ إنهماا مرتبط إلاى  ا  بالفلسافة التاً تقاوم علٌهاا لتربٌاة، وباالنظرةتاحدٌ عمن

ا  اناات وظٌفااة المدرسااة تنحلاار فااً التلقااٌ  ونقااظ المعرفااة فحٌنماا ،وظٌفااة المدرسااة، وإلااى الطالاا 

ة دو  وخبرات ال بار لللرار،  ا  لاب د أ  ٌلتعم اللرار بما ٌقولت ال باار وماا تملٌات علاٌهم المدرسا

نظاااام المدرساااً ٌقاااوم علاااى الإخضااااع بالتاااالً  اااا  ال، ووالاجتماعٌاااةمراعااااة لحاجااااتهم النفساااٌة 

لمدرساة مسااعدة الطالا  علاى النماو المت اماظ، ولاقظ يخلاٌتت، حٌنما  انت وظٌفة او والانلٌاع،
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بْحساا  توجٌهات واحتارام  الاجتماعٌةوتنمٌة مواهبت ومهاراتت،  ا  لابد  م  مراعاة حاجاتت النفسٌة و

 ، ذاتت، ف ا  النظام المدرسً ٌقوم على نرس الرنبة لد  التامٌذ فً القٌاام بالعماظ اللاحٌ  الساوي 

 المدرسة والمجتمع. والمحافظة على حرمة

عنااى بتوجٌاات ساالوك الطالاا  الوجهااة القومٌااة، بحٌااي ٌااتم  ت ااوٌ  عااادات واتجاهااات لابااد  أ  ٌُ  هااذا    

رة، واحترام الذات، وتولٌد الرنبة اللادقة لد  والالتعاممرنوبة  الطالا  للقٌاام بالعماظ  بمعاٌٌر مقر 

ً  فاً نرفاة اللاف ما   ،اللحٌ  ذي علٌات تحقٌقات مساإولٌة المعل ام الاوٌعتبر تحقٌاع النظاام المدرسا

 خار  م  خاظ التدرٌس الجٌد والفعاظ.دو  مساعدة م  ال
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