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 وأهميته يالمدرس الاتصالمفهوم . 1

مررردير المدرسرررةع لهرررل ممفيرررةه يرررتّ  خ لترررا نقرررل  لظيلارررة أل متمرررةه مررر  مترررا  المدرسررري الاتصرررال    

المعفلمررات لالايانررات لارفوررار لالإروررادات لالمقترخررات مرر  وررخص  خررر أل لم ملمررة أوررخاصع 

ررا اتررا لتاادلتررا ايررنت  السرريفة أل أولررر مرر  اللسررائل الممونررةع يعقووون ناوووا  ليصررلا   لإخررالتت  مفم 

ع الاتصراللل ترات النظرر". ليتردا هر ا  ت اهاتلالااأنّ : " لسيفة نقل المعفلمات لالقي   (1892)

ال ي يوولّ المدير أخد لرفية اينمرا يوروّل المعفمرل  أل المرولسرل  أل الت مير  أل ألليرار ارمرلر أل 

غيره  ـ م تمعي  أل متلارقي  ـ اللررا ا خررع إلرم إي راد نرلا مر  التلاراه  لالتنراغ  اري  اللررفي ع 

 ع لتل ي   تلده  في اردار.لإلم التألير مفم سفلوت  اللظيلاي

     همية الاتصال المدرسي وعناصره. أ2

ضرلرية لمسامدة  ميع أفراد الم تمع المدرسيّ مفم فت  أغررا  المدرسرة  الاتصالممفية 

للا ااتت ع لمفم التعال  فيما اينت  الريقة انارةع وما أنترا  ات أهميرة اال رة فري تخلريل العمرل فري 

ا مر  لقالمدرسةع لتنظيم ع لتل يت ع لتقليم ع لفي اتخا  القرار تر  العمفري ات. ليقضي المدير ولير 

ا ااستخدا  رملز للسائل الاتصالفي  ا لوتااي  ع أي في نقل أفواره للآخري  أل في تفقي رسائفت  ولالي 

راع لاالايئرة الخار يرة  الاتصاللتست  ممفية  مختفلاة. في رال أفراد الم تمرع المدرسريّ ااعضرت  اعض 

 االانتمرارلتنمية رلح اللاريق اينت ع لتقليرة الورعلر  المعنليةعالتي يتعامفل  معتاع لفي رفع رلخت  

ومرا أنترا تسررت  فري أ  يتعررا المردير القائررد إلرم خا رات المرولسرري   عفيتررا الانردما إلرم المدرسرة ل

المرردير مرر  خمايررة  الاتصرراللأهرردافت  لردلد اللاعررل لررديت  ت رراه أهررداا المدرسررة لسياسررتتا. ليمورر  

 .لدمايات الضارّة لاللات  غير السفي  لتاالارامج في المدرسة م  ا

لهنراك ال رر   اتا )المرسل(ع ئفتناك الوخص الااد عمدة مناصر مولّنة لتا الاتصالللعمفية      

أل المخترل   الاتصرالع لهناك ملضرلا الاتصالال ي يومل تخقيق  )التألير المرغلى إخدال ( نتي ة 

أل لاسرلت  المسرتخدمة لإخردا   الاتصرالنراك لسريفة ال ي يريد المرسل نقف  إلم اللررا ا خررع له

اتر  )المسرتقال(ع  الاتصرالالتلاصل اي  المرسل لالمستقالع لهناك الوخص أل اروخاص ال ي  يرتّ  

 لهناك است ااة المستقال لفرسالة أل ارلر ال ي يترو  مفم مرسفتا )الت  ية الرا عة(.
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 المدرسي الاتصالاتجاهات . 3

 في المدرسة لفق ا لل لة ات اهات: ي ري  ال ي الاتصال صي  يصنا العديد م  المخت   

مر  أمفرم الترر  أل التيورل التنظيمري إلرم أسرلاف ع أي مر   الاتصرالقصد ا  ي  ل:  الهابط الاتصال 1.3

ررا القلامررد الايرلقراليررة. لهرر ا الوررول مرر   مترردر المرردير إلررم المرولسرري  اوررول   الاتصررالاتمفتزم 

لمدير م  تلضيح أهمية المدرسة لسياستتا لارام ترا لفمعفمري ع ها هع لم  خ ل  يتمو  اضرلري ل

 ل تصراللم  إم مت  االفلائح لارنظمة لالقرارات لالوترى الرلاردة. لارالرغ  مر  ارهميرة الوايررة 

ة مرر  قاررل المرردير  الاوتلاررارالترراالع إلا أّ   مررع المعفمرري  لالعررامفي   ل تصررالارر  ل اتخررا ه سرري   لخيررد 

التلاصل الخقيقي اي  المدير لا خري ع ليخدّ م  فرص فعالية المدرسةع لمر  فررص  لالت مي  يمنع

 انار اللقة اي  المدير لالم تمع المدرسيّ.

إلرم المعفمري ع لمر   مر  ارسرلال إلرم ارمفرمع أي مر  الت مير  الاتصرال هرل :الصواعد الاتصال 2.3

ليورل   لرك مرادة  فري صرلرة  علهور االمعفمي  إلم أمي  المدرسة أل نائى المديرع لمنر  إلرم المردير 

لمر  فلائرده أنر  يرلفرّ لفمردير معفلمرات لفيررة   علم ورات لنخل  لرك تقارير أل مقترخات أل ووال 

أن  يمو  المردير مر  اللقرلا مفرم وما تعفيمات لاتخا  إ رارات مناساةع لأساسية تمون  م  إصدار 

المدرسة لمديرهاع لأن  يعري  المردير مفرم خا ات المرولسي  لموو تت  أل أخاسيست  نخل العمل ل

تقيي  العمل لمد  فعاليتر ع ليعينر  فري تورلي  صرلرة ورامفة وامفرة اراعراد مر  المدرسرة لمرا ي رري 

 فيتا.

ع ليوررل  مررادة  ارري  الاتصررالصررلرة  أخررر  مرر  ات اهررات  هرر ا ارخيررريوررولّ  :الأفقووي الاتصووال 3.3

للارررد لنظرائرر عأل ارري  المدرسررة لألليررار ارمررلر. ع أل ارري  ارقسررا  فرري المدرسررةع أل ارري  ا  معفمرريال

ا لإتمرا  التنسريقع للتسرتيل تردفق المعفلمرات لارفورار اري  ارورخاص  الاتصرالليعتار هر ا  ضررلري 

ال ي  يقلمل  امسولليات متوااتةع سلار أوانلا في مدرسرة لاخردة أل فري مردارت مختفلارةع للتعزيرز 

 ي  اروخاص.ا لالا تماميةلالوخصية  الرلاال المتنية

اللاعالة تأخ  وول التخالر اات اهي  أل أولرع لليت مفم وول ألامر هاالة فقرلع أل  لالاتصالات    

اخيرر  ينتارر  مرردير  الاتصررالوروال  صررامدة فخسررىع اررل ت ررري اتلاصررل خقيقرريّ اري  لرفرري ممفيررة 

اع ليصرري  ماار المدرسررة لررردّ اللاعررل منررد اللرررا ا خررر للتعايرررات ل ترر ع اترر  ادقررة لينصررت  يررد 

للضررلحع ليختررار اللقررت المناسررى الرر ي يسررمح اقاررلل الرسررالة منررد أواررر مرردد مرر  العررامفي  فرري 

  .المدرسة
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الرسميّ ال ي يتّ  في إلار القلامرد  االاتصالالل لةع هناك ما يعرا  الات اهاتلإضافة إلم ه ه     

فانرار التنظيمريّ الرسرميّع لهنراك الرسمية التي تخو  ممل المدرسة لفق ا لفقنلات لارنظمة المرمية لل

غير الرسميّ ال ي يخد  خار  المسرارات الرسرميةع وخردي  المعفر  أل المردير مرع زم ئر   الاتصال

يّع أي م  موو ت تتمّ  أل ملاقا تسترمي اهتمام ع لونخل تاادل المعفلمات خار  الإلار الرسرم

 .لغيرها في ال فسات الخاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  ابكة الاتصالات الرسمية: خطوط مستمرة تربط بي  مراكز الهيكل التنظيمي.1

أاخاص يحتلو  مراكز غير مرتبطة  . ابكة الاتصالات غير الرسمية: خطوط متقطعة تربط بي 2 

 ببعضها مباارة بعلاقة وظيفية والهيكل التنظيمي.

  لرسمية وغير الرسمية.( يبي  ابكة الاتصالات ا11اكل )

 

 المدرسي الاتصالوسائط . 4

ع لالا تمامراتمتاخة لمدير المدرسةع فمنتا الم الت المدرسية لالف ا ع الاتصال التتنلا لسائل     

لالتقاريرع لالمقاا تع لغيرها. ليقسّمتا ر ال الإدارة لالع قات العامّة إلم ل لة أصرناا: لسرائل 

أل  الاتصرالايةع للسائل اتصال مصلّرة. ليتلقا اختيار لاسلة اتصال ولاليةع للسائل اتصال وتا

ع لمردد ارورخاص الملفرلى الاتصاللسيفتتا مفم مدة امتاارات منتا: السرمة الملفلاة في إ رار 

اتررر ع لنرررلا الرسرررالة )المخترررل ( الملفرررلى نقفترررا لأهميتتررراع لمرررد  لضرررلح الرسرررالة أل  الاتصرررال

در ررة اللا ررى تلافرهرراع لالتوفلاررة الماليررة لفلسرريفة اليرع لغملضررتا لخا اتتررا إلررم الورررح لالتلاسرر

   المستخدمة.
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 لم  أه  لسائل الاتصال في الإدارة المدرسية في مدارسنا الااتدائية يمو  أ  نوير إلم:  

  الا تمامرررات المختفلارررة التررري يعقررردها مررردير المدرسرررة مرررع اللاريرررق الترارررليع لقرررد تورررل  هررر ه

 اساى اع  الظرلا اللارئة.ة الا تمامات ماديةع أل استلنائي

  .إ رار المقاا ت مع المرولسي  أل الت مي  لختم أفراد الم تمع المخفي لألليار ارملر 

   خ لتا نقل المعفلماتع لالاياناتع لارفوارع لالمقترخات م  مردير وتااة التقارير التي يت  م

تيل متمّتتررا فرري المتااعررة المدرسررة إلررم السررفلات التعفيميررة  ات المسررتل  ارمفررم اترردا تسرر

لالتل يرر  لالتقررلي ع للزيررادة معرفتتررا اارخرردا  فرري الميرردا  امررا يسررامدها مفررم اسررتمرارية 

 .التخليل لالتللير

  المراسرر ت الإداريررة الترري تررت  ارري  الإدارة المدرسررية لالسررفلات الإورررافية مملفررة اررالإدارة

    ع لالسفلات المخفية مملفة االافدية.التعفيمية

 الاتصالعوائق . 5

قررل هرري فرري خقيقتتررا ممفيررة تلاصررلع أي أنّتررا ممفيررة تلاامفيررةه للرريت م رررّد ن الاتصررالإّ  ممفيررة     

لتقررا اعرر  العلامررل فرري لريررق خرردل  اتصررال فعررالّ أل تلاصررل  عللأفوررار لالايانررات لالمعفلمررات

 تلاامفيّ اي  المدير لا خري . لم  تفك العلامل:

 وفمراته غيرر مخردّدة لغيرر متعرارا مفيتراع ممّرا يرودي  استخدا  م  خ ل ملائق تتعفق االف ة

ا اينما يلاتمتا المسرتقال امعنرم م رايرع لاالترالي لا  إلم سلر اللات  اخي  يقصد اتا المرسل ويئ 

يتلررااق سررفلو  أل أداوه ال ديررد مررع مررا يتلقعرر  المرسررلع ليتاررع  لررك أفعرراله لردلد فعررل غيررر 

   اللاقع.مناساة أل غير مت ئمة الاعل اللات

  ألررر  لالقرري  لررد  ارفررراد  ات الات اهرراتلالقرري : مرر  المعفررل  أّ   االات اهرراتملائررق تتعفررق

ا  علاضح في سفلوت  المنظميّ  لور ا الإدراورات لرد   لالقري ع الات اهراتتفرك  لاخرت النظرر 

ر الاتصرالالمدير لالمرولسي  لألليار ارملر لغيره ع فقد تترألر المعراني المقصرلدة فري  ا تاع 

 لتلاقد ال ر  منتا. الاتصالل لكع لتعلم معا  غير مقصلدة فتتعلّر ممفية 

  الملااهيميررررة لاخررررت ا  ل خت فرررراتلا رار المسرررراقة: فنتي ررررة   االانلاامرررراتملائررررق تتعفررررق

لالتصلرات اري  ارفررادع فرهنّت  يلاتمرل  الرسرائل التري يتفقلنترا اأوروال مختفلارةع  الانلاامات

 لاقا لأخوا  مساقة فتقلّ فرص التألير في سفلوت .اخي  يانم اللات  مفم م
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 ا نااعرة   ملائق تتعفق االمستل  اللقافي لالتخصّص:  لك أ  يستخد  المردير مارارات أل رمرلز 

خصّررص معرريّ  للا تررت ر  لالمسررتل  اللقررافي لفلرررا ا خرررع سررلار أوررانلا معفمّرري  أل تمرر  

ا اررد لهرر ا يعنرري أ ّ  عأل لفاررة  أل خرر ا  لرركألليررار أمررلر  ا مرر  يمررا قررد يظنّرر  المرردير أمررر  تي 

مصررلفخات أل سررفلويات قررد يوررل  غيررر  لررك ا خررري ع لفرري هرر ه الخالررة ينعررد  التلاصررل 

 .لالتلاامل

  ا فري مرد  الاتصالملائق تتعفق اخ   المدرسة لتعدد قنلات : إ  قد يول  خ ر  المدرسرة سراا 

ماررر  الاتصررالالعوررتع فيوررل   إتاخررة اللارصررة لفمعفمرري  لالت ميرر  لفتلاصررل مررع المررديرع أل

لفرسررالة أل المعنررم مررع مررا قررد يرافررق  لررك مرر  تخريررا  قنررلات لسرريلة أل أوررخاص  خررري ع

 .أل مد  الترويز الانتااهالمقصلد لقفةّ 

 الفعّال الاتصالمقومات . 6

ة . لللإ اارالاتصرالقد يتسارل المديرل  م  ويلاية ملا ترة العلائرق التري تقفرّل مر  فعاليرة ممفيرة     

 م   لك التساول فهنّنا نقترح ارملر التالية:

  ع لرّ  اتخليرل الاتصرال لك اتخديد التدا المنورلد مر  ممفيرة ل الاتصالالتخليل ال يد لعمفية

ات دلالات معرلفرررةع للاضرررخةع ت  المعنرررم المقصرررلد إلرررم وفمررراتع أل رمرررلزع أل إورررارا

 لمخدّدةع ل متناسقة.

  نقل الملضلا إلم اللرا ا خرع اخي  تتناسرى اللسريفة ل  ل تصالاختيار اللسيفة المناساة

مر   الاتصرالالمستخدمة مع خصائص المستقال م   تةع لمع الملضلا ال ي ت ري ممفيرة 

لملررال  لررك أّ  تنظرري  العمررل ل تلاررلي  الصرر خيات لرراع  المرولسرري  لا يصررفح لتررا  عأ فرر 

 وتااة.تلليق لم  الولاليع ال لا ادّ ل   الاتصال

 اع  الاتصرررالسرررتقال اللارصرررة المناسررراة لالوافيرررة ليسرررتلمى ملضرررلا إملرررار الم ليلاتمررر   يرررد 

لالخصلل مفم التل يترات أل الت  يرة  الاستيضاحل ل ستلاسارليتلفى  لك إتاخة اللارصة ل  

 ( الم ئمة.feedbackالرا عة )

  مر  قارل المسرتقالع لالنظرر إلرم الملضرلا  الاتصرالمد  التسررا فري فتر  الرسرالة ملضرلا

 ة وفيّة تسامد في فتم .نظر

 .ّا م  السفلك التتديدي  ااتعاد المدير دلم 

  مفم أنّ  ممفية تألير هادفةع لليت م رّد نقل رسالة أل معفلمة.  الاتصالالنظر إلم 
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 المراجع
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