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  البحثضبط عنوان 

 اختیار العنوان أولا أم الإشكالیة .1

  ؟ ھل یتم اختیار العنوان أولا أم الإشكالیة

في العادة یتكون العنوان من متغیرین متغیر تابع ومتغیر مستقل كنظرة أولیة یبدأ بھا الباحث حیث 

یقوم باختیار علاقة بین متغیرین لكن دون ضبط وصیاغة العنوان بشكل نھائي، حیث یلجأ الباحث فیما 

متغیر تابع ( غیرات العنوان الذي یربط بین متبعد إلى البحث في إشكالیة تضم العلاقة أو الأثر أو الدور 

متغیرات تي یستطیع من خلالھا الباحث ضبط المن أجل إیجاد الثغرات أو الثغرة ال) والمتغیر المستقل 

كما ع العنوان المقترح لمذكرة التخرج؛ كل متغیر ومنھ یمكن وض أبعادالمشكلة للعنوان فضلا عن ضبط 

یعتمد علیھا الباحث في اختیار ھذا العنوان مثل رغبة الباحث  ب أن اختیار العنوان مرتبط بدوافع أو أسبا

 .أو میولھ للبحث في العنوان

فكثیر من الباحثین یعتقد أن اختیار العنوان یأتي أولا، ولكن الحقیقة أن الباحث تتكون لدیھ إشكالیة أو 
لأنھ في بیئة دفعتھ أو  معرفة أولیة حول ظاھرة ما نتیجة اھتمامھ  بھا أو لدیھ رغبة في البحث فیھا أو

شجعتھ على البحث في ھذه الظاھرة، وعلیھ لا یمكن أن نختار عنوان مباشرة من أول وھلة، بل إن اختیار 
العنوان جاء بعد تكون إشكالیة أولیة لدى الباحث حتى ولم یشعر بذلك، فالإشكالیة تأتي أولا بطریقة غیر 

 .ونشرحھ من خلال إشكالیة موسعة في مقدمة البحث محسوسة من طرف الباحث، ثم یتم تحدید العنوان
  

  أھمیة البحث تساعد الباحث على اختیار العنوان .2

  ھل أھمیة البحث تساعد الباحث على اختیار العنوان؟

مكان العمل أو ( الباحث یعمل في بیئة أو موجود في بیئة لھا علاقة بمتغیرات العنوان بما أن 

 .فسوف یؤثر ھذا على اختیار عنوان البحث وتحدید المتغیرات المرتبط بھ.... ) البیئة العلمیة، مكان السكن

فعلى سبیل المثال ، من الواضح أن اختیار موضوع البحث سوف یتأثر إلى حد كبیر بالمجال العلمي الذي 

  .یعمل فیھ الباحث

ھو مصطلح واسع یشمل العدید من مجالات الدراسة المتخصصة " العلم"كما تعلمون ، 

والمتنوعة، مثل الأحیاء والفیزیاء وعلم النفس والأنثروبولوجیا والطب والاقتصاد ، على سبیل المثال لا 

لخبرة ، الحصر؛ ویحقق الباحثون الكفاءة في مجالات الدراسة الخاصة بھم من خلال مزیج من التدریب وا

  .وعادة ما یستغرق الأمر سنوات عدیدة لتطویر مجال من الخبرة

جد مھمة في تحدید وضبط عنوان  سواء كانت اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة البحث ھمیةوتعد أ

فضولا لطرح  اهمما أعط ،عیة متكررةظاھرة اجتمامثلا رأى  أو الباحث یعني أن الطالبالبحث، 

مثلا ظاھرة البطالة، ظاھرة السكن  ؛ھرة الاجتماعیة من أجل البحث عن حلول لھااؤلات حول ھذه الظاتس

  .الخ...الاجتماعي، ظاھرة الازدحام المروري

وقد تنبع بعض الأفكار البحثیة أیضًا من دافع الباحث لحل مشكلة معینة، في كل من حیاتنا 

الخاصة والمھنیة، ربما واجھنا جمیعًا بعض المواقف أو الأشیاء التي لفتت انتباھنا على أنھا بحاجة إلى 

شاء بیئات العمل أقل التغییر أو التحسین؛ على سبیل المثال ، یتم إجراء قدر كبیر من البحث حالیاً لإن

في كل من ھذه الدراسات البحثیة، یحاول الباحثون . توترا، ووجبات أكثر صحیة ، وسیارات أكثر أمانا

  .حل بعض المشكلات المحددة، مثل الإجھاد المرتبط بالعمل أو السمنة أو السیارات الخطرة
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تدفع الباحث أیضا للتفكیر في وضع عنوان أو إشكالیة فھي  أما الأھمیة الاقتصادیة للموضوع

یعالج من خلالھا ظاھرة اقتصادیة ما كظاھرة التضخم، ظاھرة معدلات صرف العملة، ظاھرة تقلبات 

  .أسعار النفط وغیرھا

الدوافع السیاسیة یمكن أن یكون لھا أثر في توجھ الباحث نحو اختیار الموضوع أو العنوان و

الجوانب السیاسیة ومثال ذلك ظاھرة إدخال  من بیئتھ یتأثر بكل ما یحیط بھ ابنوالسبب في ذلك أن الباحث 

  .المال الفاسد في دعم العملیة السیاسیة في البلد

لمفاھیم أو ھذه ا ضبطك مجموعة متغیرات أو مفاھیم لكنھ لا یدرك كیفیة الباحث في البدایة یمل: ملاحظة

ھذه وھل یوجد فعلا في البحث العلمي أو الجانب النظري ما یثبت العلاقة بین  إیجاد العلاقة بینھما،

 وعلیھ ھنا یلجأ الباحث إلى البحث عن الإشكالیة التي تضمنت إیجاد ،في مخیلة الباحثالمفاھیم التي كانت 

( عنوان واضح ودقیق یشمل المتغیرات بالثغرة وضبط متغیرات العنوان الذي یخرج في شكلھ النھائي، 

  ).المؤسسة، الدولة ( التابعة والمستقلة وكذلك میدان الدراسة ) المفاھیم 

 فرض العنوان أو اقتراحھ .3

 ؟كباحث أو طالبھل تفضل فرض العنوان من طرف الإدارة أو من المؤطر أو یتم اقتراحھ من طرفك 

منھجیا یفضل أن یقوم الباحث أو الطالب باختیار عنوان بحثھ بنفسھ فقط بشرط على أن یكون 

للطالب رصید علمي في الجانب المنھجي من أجل ضبط عنوانھ وفق إشكالیة تتماشى ورغبات الباحث 

  .والثقافیة والاجتماعیة والسیاسیةفضلا عن أھمیة الموضوع الاقتصادیة ، ومیولاتھ العلمیة

من طرف المشرف لما لھ من عواقب وآثار  العنوان یجبر الباحث على اختیار أنفمن الخطأ 

أي ربما لا یرغب الباحث في العمل في ھذا المیدان المفروض من طرف  البحثسریان عملیة سلبیة أثناء 

نتائج غیر دقیقة ولا الحصول على المشرف، وتكون نھایة البحث أیضا غیر جادة في بعض الأحیان مثل 

حتى لو كان ذلك تملك مصداقیة بسبب الرفض الداخلي للباحث في التعاطي مع ھذا العنوان منذ البدایة، 

  .البحث مدعوما من طرف المشرف أو المؤطر لمذكرة التخرج

أین یلتزم  مابحث عدة في  محاورفي حالة وجود لكن نجد استثناء في بعض الحالات مثلا  

محدد من طرف حتى ولو كان ھذا المحور العلمي  یار أحد المحاور التي یرغب البحث فیھاباختالطالب 

یوفر  المشرف في ھذه الحالة ھوھذا البحث وعلیھ فیعلم  بعمق مكونات  ھذا الأخیركون أن  ،مشرفال

 ة مابكثیر في حال أفضلوتكون  لب للخوض في إشكالیة ھذا الموضوع،جھدا من الوقت والتكلفة على الطا

 ،تطابق میول الطالب ورغبتھ وتخصصھ ومجال بحثھ مع العنوان المقترح من طرف الأستاذ المشرف إذا

  .لكن كخلاصة في العموم یفضل أن یختار الطالب عنوان بحثھ بنفسھ

للطالب أو الباحث من خلال تزویده  الاختیار مكن للأستاذ المشرف أن یعطيیُ من جھة أخرى 

بمجموعة من المحاور أو الأفكار العامة حول مجموعة من الظواھر لیمنح الطالب فرصة اختیار المحور 

  .أو الفكرة التي تتماشى ورغباتھ وتكوینھ المنھجي

 ؟لماذا قررت القیام بالبحث .4

فإذا كانت الإجابة على ھذا السؤال ھي أنھ قد تم إخبارك بذلك من قبل مشرفك أو رئیسك في المؤسسة، 

لانھ یمكن أن . فأنت بحاجة إلى التفكیر في كیفیة الحفاظ على الحافز  الذي یدفعك للبحث طوال مشروعك

بما تفعلھ إذا كنت ترغب  تكون عملیة البحث طویلة وتستغرق الكثیر من وقتك؛ فمن المھم أن تظل مھتمًا
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في إكمال مشروعك بنجاح؛ ومع ذلك فإذا كنت ترغب في إجراء بعض الأبحاث لأن شيء ما أثار إعجابك 

أو اھتمامك، أو لأنك حددت فجوة في أدبیات البحث والدراسات السابقة، فأنت محظوظ ولا یجب أن یكون 

  .من شخصیة الباحثلدیك مشكلة في الدافع  نظرا لأن الحافز ھو ذاتي نابع 

 ما ھي الخصائص الشخصیة التي أمتلكھا والتي قد تساعدني لإكمال بحثي؟ .5

فإذا . فكر في صفاتك الشخصیة كالإعجاب وعدم الإعجاب أونقاط القوة والضعف عند التخطیط لبحثك

یشمل إجراء مقابلات متعمقة مع كنت جیدًا جدًا مع الأشخاص، فقد ترغب في التفكیر في مشروع قد 

أما إذا كنت تكره الریاضیات والإحصاءات بشكل مطلق  . الأشخاص الذین تجدھم في میدان الدراسة

فابتعد عن البحوث المسحیة والإحصائیة والكمیة، ویمكن طرح أسئلة أخرى ھل أنت جید في الاختلاط 

عداد للثقة بك؟ أم ھل تفضل إخفاء نفسك بالآخرین؟ ھل یشعر الناس بالراحة معك؟ وھل ھم على است

بعیدًا، أو قضاء ساعات على الإنترنت؟ تشیر كل ھذه الخصائص الشخصیة إلى میولك كباحث نحو أنواع 

  .معینة من البحث

 موضوع البحث والخبرة والمھارات المكتسبة  .6

  تساعدني  في بحثي؟ما ھي المھارات والخبرة التي أمتلكھا والتي قد 

سیكون لدیك كباحث خبرة عملیة ستجدھا مفیدة عند إجراء مشروعك البحثي، ویجب علیك الاستفادة 

القصوى من ھذه التجربة الصالحة عند التخطیط لبحثك، فستتمتع بجمیع المھارات والخبرات الأخرى 

فستكون قد طورت مھارات جیدة  والتي ستساعدك؛ فعلى سبیل المثال، إذا كنت طالباً لمدة ثلاث سنوات،

كما قد یكون بعضكم قد طور مھارات .في أدبیات البحث والتي بدورھا ستكون مفیدة جدًا في عملیة البحث

إذا من المھم أن تفكر . كل ھذه المھارات ستكون مفیدة للغایة في بحثك. التنظیم والخبرة في إدارة الوقت

المقترح لأنھا ستساعدك على التفكیر فیما إذا كانت معرفتك  في مھاراتك الحالیة والتي تتعلق بمشروعك

  .وخبرتك ومھاراتك ستساعدك على معالجة المشكلة التي حددتھا

 الفرق بین مشروع البحث وتقریر البحث

یواجھ یجعلھ من الخطأ الشائع أن كثیرا من الطلبة لا یأخذ الوقت الكافي في إعداد مشروع البحث مما 

فقد یجد نقص في المراجع التي ترتبط بموضوع بحثھ أو یجد صعوبة  ،ھذا البحث مستقبلاصعوبات في 

في الدراسة المیدانیة تتعلق بجمع البیانات المتعلقة بالظاھرة المدروسة أو قد یخطأ في اختیار المجتمع 

إلغائھ بعد قطع الباحث أو تغییر العنوان أو ربما في  والعینة مما یلزم الباحث أو الطالب على إعادة النظر

مشروع البحث بمثابة تخطیط دقیق وجید یضبط من  دیع ولھذا ؛الطالب لشوط كبیر من الزمن في بحثھ

مقدمة، إشكالیة، فرضیات، أھداف، أسباب، دراسات ( خلالھ جمیع عناصر المنھجیة المتعلقة بالبحث 

، وھذا كلھ یؤدي بنا إلى إعداد تقریر البحث الذي )ات جمع البیانات سابقة، الجانب النظري،نموذج، وأدو

أطروحة دكتوراه، مقال  كرة تخرج ماستر،ذلمشروع البحث كم  ھو عبارة عن المخرج النھائي

الكثیر من الوقت وتقلیل  ربح فضل ھذین المرحلتین مشروع البحث وتقریر البحث یمكنبفالخ؛ ..علمي

  . الباحث وإعداد بحث علمي ممتاز تكون نتائجھ ذات مصداقیة التكلفة بالنسبة للطالب

  في البحث والدراسات السابقة  مكان مراجعة الأدبیات

وضع تصور لتصمیم البحوث في إحدى المھام التمھیدیة الأساسیة عند إجراء دراسة بحثیة  یتمثل

في قراءة الأدبیات الموجودة من أجل التعرف على مجموعة المعرفة المتاحة في مجال اھتمامك؛ قد تكون 

  . مراجعة الأدبیات مضیعة للوقت وشاقة ومحبطة، ولكنھا أیضًا مجزیة



 محاضرات الدكتور حریزي فاروق في منھجیة البحث العلمي

 

5 

لھا . تقریباً عملیة یتجزأ من عملیة البحث وتقدم مساھمة قیمة في كل خطوة تعد الأدبیات جزءًا لا

قیمة حتى قبل الخطوة الأولى؛ أي عندما تفكر فقط في سؤال بحثي قد ترغب في إیجاد إجابات لھ خلال 

ففي المراحل الأولى من البحث یساعدك على تأسیس الجذور النظریة لدراستك، وتوضیح رحلتك البحثیة؛ 

في وقت لاحق من ھذه العملیة، تعمل مراجعة الأدبیات على . ارك وتطویر منھجیة البحث الخاصة بكأفك

تعزیز قاعدة المعارف الخاصة بك وتعزیزھا وتساعدك على دمج نتائجك مع مجموعة المعرفة الحالیة؛ 

ن، ھنا تلعب مع الآخری لأن المسؤولیة الھامة في مجال البحث ھي مقارنة النتائج التي توصلت إلیھا

 .مراجعة الأدب دوراً بالغ الأھمیة

أي لدعم أو  - ویساعدك أثناء كتابة التقریر على دمج النتائج التي توصلت إلیھا مع المعرفة الموجودة 

كلما ارتفع المستوى الأكادیمي لبحثك، كلما أصبح دمج نتائجك مع الأدبیات . تناقض البحوث السابقة

  .الموجودة أكثر أھمیة

 :لوظائف التالیةیمكنھا أن توفر للباحث امراجعة الأدبیات  اختصاروب

 وفر خلفیة نظریة لدراستكت. 

 ساعدك على إنشاء روابط بین ما تقترح دراستھ وما تم دراستھ بالفعلت. 

 تكتمكنك من إظھار كیف ساھمت النتائج التي توصلت إلیھا في المعرفة الموجودة في مھن 

 .كباحث

  ة الحالیة أو الموجودةلمعرفمكون اساعدك على دمج نتائج البحث الخاصة بك في ت. 

 :بما یليساعد تدراستك، یمكن أن بمساھمة أدبیات البحث في  فیما یتعلقأما 

 جلب الوضوح والتركیز على مشكلة البحث الخاصة بك ؛ 

 تحسین منھجیة البحث الخاصة بك ؛ 

  مجال البحث الخاص بكتوسیع قاعدة معرفتك في.  

وعلى الرغم من أن الحكم على ما إذا كانت فكرة البحث جیدة تبدو غیر موضوعیة إلى حد ما، 

ھل فكرة البحث : فھناك بعض المعاییر المقبولة بشكل عام التي یمكن أن تساعد في ھذا الإطار؛ مثل

دب أو الممارسة في مجال معین؟ ھل مبدعة؟ ھل ستقدم نتائج الدراسة البحثیة مساھمة قیمة ومھمة في الأ

تتناول الدراسة البحثیة سؤالاً مھمًا في ھذا المجال؟ غالباً ما یمكن الإجابة على أسئلة مثل ھذه من خلال 

   .النظر في الأدبیات الموجودة لمعرفة كیف تتناسب الدراسة البحثیة المحددة مع الصورة الأكبر

 Ws فھم الأسئلة الخمسةالتفكیر في موضوع البحث و

یجب أن یفكر الباحث في موضوع بحثھ قبل اتخاذ القرار ببدء العمل فیھ، فالعدید من المشاریع البحثیة 

تفشل لأن الأشخاص لا یستغرقون وقتاً كافیاً للتفكیر في المشكلات التي ینطوي علیھا الأم، وعلیھ فمن 

فعندما تبدأ في . ى مرحلة التخطیطالمھم للغایة قضاء الوقت الكافي في التفكیر في مشروعك قبل الانتقال إل

المھمة   (Ws)التفكیر في مشروع البحث الخاص بك ، ھناك طریقة مفیدة تتمثل في تذكر الأسئلة الخمسة 

   ماذا ؟ لماذا؟ من؟ أین؟ متى؟التي یجب طرحھا وھي 

  ماذا؟

فأحد أصعب .ما ھو بحثك؟ ویحتاج ھذا السؤال للإجابة على وجھ التحدید بقدر الإمكان؛ ویقصد بھا

الأجزاء في المراحل المبكرة لأي مشروع بحثي ھو أن تكون قادرًا على تحدید مشروعك، ویرجع فشل 
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در إذا كنت غیر قاف .الكثیر من البحوث لأن الباحث لم یتمكن من القیام بذلك أي تحدید مشروع البحث

  .على القیام بذلك، فمن المحتمل أن یكون موضوع بحثك واسعًا جدًا أو غیر مدروس أو غامضًا جدًا

  لماذا؟

 لماذا ترید القیام بالبحث؟ ما ھو الغرض منھ؟أي 

، ولكن یجب أن یكون ھناك سبب آخر مشرفكحسناً، قد یطُلب منك إجراء بعض الأبحاث من قبل 

ھذه بدایة جیدة وتعتبر ، علق الأمر فقط بحقیقة أنك مھتم بالموضوعقد یتف ،لاختیارك موضوعك الخاص

أو ربما . لأنك بحاجة إلى أن تكون مھتمًا ببحثك إذا كنت ترغب في الحفاظ على حماسك والبقاء متحفزًا

لأنھ یوضح أنك أجریت بحثاً أیضا وھذا جید  -والدراسات السابقة فجوة في أدبیات البحثالتكون قد حددت 

  .الخلفیات النظریةا في دقیقً 

ومھما كان سببك، یجب أن تفكر جیدًا في سبب قیامك بالبحث، لأن ذلك سیؤثر على موضوع 

كنت تفعل ذلك من أجل  إذا. بحثك، والطریقة التي یجري بھا البحث، والطریقة التي تبُلغ بھا النتائج

أطروحة جامعیة أو مشروع، فھل یوفر بحثك المقترح الفرصة للوصول إلى المستوى الفكري المطلوب؟ 

ھل سیولد بحثك ما یكفي من لوازم البحث لكتابة أطروحة بالشكل المطلوب؟ أو ھل سیولد بحثك الكثیر من 

  البیانات؟ 

  من؟

ھم المشاركون في العملیة البحثیة؟ في ھذه المرحلة من عملیة البحث، یجب أن تفكر في أي من 

فإذا كان علیك . نوع الأشخاص الذین ستحتاج إلى التواصل معھم، وما إذا كان من الممكن الاتصال بھم

نھ إجراء بحثك في نطاق زمني معین، فھناك نقطة صغیرة في اختیار موضوع یجب التفطن إلیھا وھي أ

وعلیھ  .عملیة البحث قد تتضمن أشخاصًا یصعب الاتصال بھم أو یعتبر الاتصال بھم مكلف وباھظ الثمن

ضع في اعتبارك أیضًا كباحث أن الإنترنت یوفر الآن فرصًا للاتصال بالأشخاص بتكلفة زھیدة، خاصةً 

  .إذا كنت طالباً ولدیك اتصال مجاني بالإنترنت

  أین؟

سیساعدك التفكیر في ھذا السؤال من الناحیة الجغرافیة على تضییق حیث یعني أین ستقوم بالبحث؟ 

إلى التفكیر في الموارد من حیث المیزانیة والوقت المتاح أیضا تحتاج ، كما موضوع البحث الخاص بك

ا قریباً من المنزل أو اختر موقعً ولھذا إذا كنت طالباً لن تتلقى نفقات السفر أو أي مصروفات أخرى، ف. لك

إذا كنت عضوًا في مجموعة مجتمعیة بمیزانیة محدودة، فلن تعمل إلا من جھة أخرى . الكلیة أو الجامعة

وعلیك أیضا التفكیر في المكان الذي ستجري فیھ  .في مناطق على مسافة قریبة مما سیقلل من نفقات السفر

لات أو مجموعات تركیز، فأین ستعقدھا؟ وھل ھناك فإذا كنت ستجري مقاب. بحثك من حیث میدان الدراسة

غرفة في مؤسستك ستكون مجانیة لإجراء المقابلات، أم أنك ستدیرھا في منازل المشاركین أو 

؟ ھل سیكون من الآمن لك القیام بذلك؟ ھل ستكون مرتاحا للقیام )الأفراد الذین تمت مقابلتھم( المستجوبین 

من ھذین السؤالین الأخیرین ، فربما تحتاج إلى التفكیر مرة أخرى في  على أي" لا"بذلك؟ إذا أجبت بـ 

  .موضوع بحثك
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 متي؟

التفكیر في ھذا السؤال على تحدید ما إذا كان مشروع البحث  متى ستقوم بالبحث الخاص بك؟ سیساعدك

وسیساعدك أیضًا على التفكیر أكثر في الأفراد . الذي اقترحتھ ممكناً ضمن النطاق الزمني الخاص بك

على سبیل المثال إذا ؛ فالمشاركین عندما تحتاج إلى الاتصال بھم وما إذا كانوا سیتوفرون في ذلك الوقت

لذھاب إلى المدارس ومراقبة ممارسة الفصول الدراسیة، فلن تختار إجراء ھذا البحث كنت ترغب في ا

  .خلال العطلة الصیفیة

  أھمیة الموضوع :المثال التوضیحي

ھذا المثال التوضیحي الثالث یعالج إشكالیة أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في 
المؤسسة الجزائریة، وتمت دراسة الحالة  في مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، حیث 

مؤسسة اتصالات الجزائر،شركة "مؤسسات اقتصادیة  بولایة المسیلة اخترنا في الدراسة المیدانیة ثلاثة 
  ".التوزیع للشرق سونلغاز، مصنع الاسمنت لمؤسسة لافارج 

  عنوان البحث

دراسة حالة مجموعة : أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة
.لةمن المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسی  

 الأھمیة الاقتصادیة لموضوع البحث

لقد ثبت علمیا من خلال عدة دراسات أن  شبكة الإنترانت تساھم  في بناء ثقافة جدیدة للمؤسسات، 
كأداة  اتصال، ومراقبة لتسییر الموارد البشریة، وتقسیم ونقل المعلومة بشكل :  وذلك لما توفره من خدمات

التكوین عن بعد، وتطبیق�ات خاص�ة ب�الأجور، والتس�ییر التج�اري، لحظي وفوري، والمعرفة، والتجربة، و
  .والاجتماعات عن بعد

وعلیھ بدأت العدید من المؤسسات الجزائریة في السنوات الخمسة الأخیرة  تعمل على إدخال تقنی�ة 
ة م�ن شبكة الإنترانت واستخدامھا بشكل متزاید، وھذا لیس بغرض التجدید فقط، وإنما لما توفره ھذه الش�بك

  .للمؤسسةاقتصادیة میزة  

أص��بحت إنتران��ت الم��وارد البش��ریة الی��وم فرص��ة كبی��رة یج��ب اس��تغلالھا  م��ن ط��رف مس��یري 
المؤسسات، لأنھ�ا ت�وفر الس�رعة ف�ي التنفی�ذ والق�درة عل�ى التخ�زین واس�ترجاع البیان�ات، كم�ا تس�اعد عل�ى  

یضمن دقة القرارات المتخذة من ط�رف  تخفیض تكالیف نقل المعلومة، وتقدیم التقاریر والاستشارات، مما
  .المسیرین في المؤسسات خاصة المتعلقة بالتسییر الجید للموارد البشریة

العمل على إبراز  فيمن جانب آخر تكمن الأھمیة الاقتصادیة في استدامة تسییر الموارد البشریة، 
مفھ��وم جدی��د ھ��و تكنولوجی��ا  العلاق��ة ب��ین اس��تخدامات الإنتران��ت والمس��ؤولیة الاجتماعی��ة؛ والتط��رق إل��ى

المعلومات الخضراء؛ بمعنى التأثیر المتبادل ب�ین توظی�ف التنمی�ة المس�تدامة لخدم�ة التكنولوجی�ا والعك�س؛ 
، ال�ذي یعتب�ر أم�ر ض�روري ف�ي الوق�ت ف�ي بع�دھا الاقتص�ادي أي استغلال التكنولوجی�ا لتحقی�ق الاس�تدامة

  . مورد البشري في المؤسسةالحالي للتقلیل من الأثر السلبي على البیئة وال

إب��راز واق��ع  اس��تخدام الإنتران��ت ومس��تواه ف��ي المؤسس��ة الاقتص��ادیة ھ��ذه الدراس��ة تھ��دف إل��ى 
بطریقة  بتسییر الموارد البشریة في المؤسسة اتكنولوجیا وعلاقتھھذه ال أثر استخدام الجزائریة؛ فضلا عن 

  .مستدامة
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  الأھمیة الاجتماعیة

تعتبر الموارد البشریة الأصول الأكثر قیمة في المؤسسات؛ حیث لا یمكن تحقیق أھداف المؤسسة 
دون الم�وارد البش��ریة الت��ي یج��ب عل�ى المؤسس��ة  أن تس��عى إل��ى الاھتم�ام بھ��ا، وتنمی��ة مھاراتھ��ا وكفاءتھ��ا 

دیث�ة ف�ي اقتص�اد بطریقة مستدامة؛ وفي عصرنا الح�الي لا یمك�ن تحق�ق ھ�ذا؛ إلا بالاعتم�اد عل�ى  أدوات ح
الشبكات لتسییر المواد البشریة إلكترونیا، وذلك من خلال شبكة الإنترانت الت�ي لھ�ا ع�دة اس�تخدامات ت�ؤثر 
على تسییر المورد البشري وتساھم في تطویر الأداء الوظیفي لھ، فضلا عن مراع�اة جان�ب الاس�تدامة ف�ي 

  وم  المسؤولیة الاجتماعیة، حیث تعتبر ھذه ھذه الاستخدامات، والذي یمثلھ في الجانب الاجتماعي مفھ

المكونات الرئیسة للتنمیة المستدامة في المؤسسة، ولھا علاق�ة مباش�رة ب�المورد البش�ري س�واء الأخیرة من 
والت��زام أخلاق�ي م��ن  ،عل�ى مس�توى البیئ��ة الداخلی�ة للمؤسس�ة أو المجتم��ع، وتمث�ل بع�د م��ن أبع�اد الاس�تدامة

الت�وازن ب�ین الحی�اة والبش�ریة، حت�ى تض�من لھ�م حق�وقھم، وتحقی�ق  العدال�ة  طرف المؤسسة اتجاه الموارد
العملیة والشخص�یة، وت�وفیر ظ�روف الس�لامة والأم�ن وض�مان راح�ة الم�ورد البش�ري، وتط�ویر مھ�ارات 

  .الاتصال

  العلاقة العلمیة للموضوع و المستعملون

 ول أن ك��ل الدراس��ات الت��يیمك��ن الق�� لتبری��ر اختیارن��ا لھ��ذا الموض��وع، ولحص��ر الموض��وع علمی��ا
تناول��ت موض��وع بحثن��ا ھ��ي دراس��ات حدیث��ة، نظ��را لأن اس��تخدام الإنتران��ت ب��دأ ف��ي نھای��ة عثرن��ا علیھ��ا و

التسعینات من القرن العشرین، ومعظم الدراس�ات العلمی�ة الت�ي تناول�ت ھ�ذا العن�وان ھ�ي دراس�ات أجنبی�ة، 
نادرة، وعلیھ جاءت دراستنا لإثراء المكتبة العربیة بمثل بینما الدراسات العربیة في ھذا المجال تكاد تكون 

  .ھذا النوع من الدراسات

أما فیما یخص الاستدامة فھي الأخرى تعتبر مفھوم حدیث؛ وعلیھ موضوعنا ی�ربط ب�ین مفھ�ومین 
واجتم�اعي؛ وج�اء ھ�ذا ال�ربط ب�ین مفھ�وم  اقتص�اديذو بعد تقني اجتماعي والآخر ذو بع�د   حدثین أحدھما

لك��ون التكنولوجی��ا أح��د ال��دعائم الأساس��یة الت��ي تعتم��د علیھ��ا  ؛ان��ت واس��تدامة تس��ییر الم��وارد البش��ریةالإنتر
  .التنمیة المستدامة لضمان حقوق أجیال الموارد البشریة الحالیة والمستقبلیة

الجدل القائم  بین مفھومین حدیثین وھما استخدام الإنترانت والاستدامة، درس ھذا الموضوع   وقد
لش��بكات وتكنولوجی��ا المعلوم��ات عل��ى التنمی��ة المس��تدامة ف��ي بع��دیھا المس��ؤولیة س��تخدام اأث��ر ا یب��رزحی��ث 

الاجتماعیة وتكنولوجیا المعلومات الخضراء؛ وبالتالي یعتبر ھذا المزج ب�ین الاس�تخدام والاس�تدامة بمثاب�ة 
  .قیمة مضافة في دراستنا النظریة

كثی�ر م�ن الدراس�ات المس�تقبلیة ف�ي مج�ال إنتران�ت الم�وارد ونستطیع القول أن نتائج بحثنا س�تفید ال    
البشریة والتسییر الإلكتروني للموارد البشریة، لما فیھ من معلومات قیمة وحدیثة، ونظرا لن�درة الدراس�ات 

لتط�ویر ھ�ذا الاس�تخدام  اقتراح�اتفي ھذا المجال من البحوث في الدراسات العربیة، إذ ھ�ذا البح�ث س�یقدم 
الاقتص��ادیة الجزائری��ة بطریق��ة مس��تدامة، وس��یثري المكتب��ات الجزائری��ة والجامع��ات ف��ي ف��ي المؤسس��ات 

  .الجزائر برصید علمي ذو قیمة
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