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لقد شغلت المؤسسة الاتصاإدية و ل تزال حيزا معتبرا في كتابات و أعمال الكثير من الاتصاإديين, بمختلف اتجاهاتهم
اليديولوجية سواء من الشرق أو من الغرا, باعتبارها النواة الساسية في النشاط الاتصاإدي للمجتمع.

و نظراً للتتولت و التطورات التي تشهدها الساحة الاتصاإدية إلل حدّ الساعة, فإن المؤسسة آنذاك لم تعد هي
نفسها المؤسسة حاليا, فبالإافة إلل تنوع و تعدإد أشكالها و مجالت نشاطها فقد أصبتت أكثر تعقيدا و أصبح المر

يستدعي اعتماإد منهج جديد و ملام للدراسة والتخلي عن المنهج التقليدي التتليلي, الذي يعالج النظام ككل, بدون
معرفة أجزاا  و العلاات الرابطة بينها و متيط النظام.

7



   
   

I - الفصل الول: ماهية
المؤسسةة وأنواعها

I
   

   

  
   

   

  
   

  
   

   
   

   

ماهية المؤسسات آ. 

تعريف المؤسسة. 1 
  

   
   

Définition : :يعرفها ناصر إداإدي عدون بأنها
"كل هيكل تنظيمي ااتصاإدي مستقل ماليا، في إطار اانوني واجتماعي معين، هدف  إدمج عوامل النتاج

من أجل النتاج، أو تباإدل السلع والخدمات مع أعوان ااتصاإديين آخرين، أو القيام بكليهما معا )إنتاج + تباإدل(
بغرض تتقيق نتيجة ملامة وهذا إمن شروط ااتصاإدية تختلف باختلف التيز المكاني والزماني الذي يوجد

*في ، وتبعا لتجم ونوع نشاط ".
   

   

  
   

   

Définition : :حسب تعريف المكتب الدولي للعمل
   

   

 

 
   

*هي كل مكان لمزاولة نشاط ااتصاإدي ولهذا المكان سجلت مستقلة.
   

   

  

وعلي  فالمؤسسة هي تنظيم إنتاجي معين، الهدف من  هو إيجاإد ايمة سواية معينة من خلل الجمع بين
عوامل إنتاجية معينة، ثم تتولل بيعها في السوق لتتقيق الربح المتتصل من الفرق بين اليراإد الكلي

وتكاليف النتاج.

خصائص المؤسسات. 2 
  

*تتمثل الصفات والخصااص التي تتصف بها المؤسسة الاتصاإدية في: 
المؤسسة شخصية اانونيةةة مسةةتقلة من حيث امتلكهةةا لتقةةوق وصةةلحيات أو من حيث واجباتهةةا

ومسؤولياتها
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لقدرة علل النتاج أو أإداء الوظيفةة التي وجدت من أجلها
أن تكون المؤسسة ااإدرة علل البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة

كافية وااإدرة علل تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة
التتديد الواإح لههداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل، فكةةل مؤسسةةة تضةةع أهةةدافا معينةةة

تسعل إلل تتقيقها: أهداف كمية ونوعيةة بالنسبة لننتاج، تتقيق رام أعمال معين
تضمان الموارإد المالية لكي تستمر عملياتها، ويكون ذلك إما عن طريق العتمةاإدات والقةةروض، وإمةا

عن طريق اليراإدات الكلية أو الجمع بين الوسيلتين حسب الظروف.
لبد أن تكون المؤسسة مواتية للبيئةةة الةةتي وجةةدت فيهةةا وتسةةتجيب لهةةذه البيئةةة، فالمؤسسةةة ل

توجد منعزلة فإذا كانت ظروف البيئة مواتية.
فإنهةةا تسةةتطيع أإداء مهمتهةةا في أحسةةن الظةةروف، أمةةا إذا كةةانت معاكسةةة فإنهةةا يمكن أن تعراةةل

عملياتها المرجوة وتفسد أهدافها.
المؤسسةةة وحةةدة ااتصةةاإدية أساسةةية في المجتمةةع الاتصةةاإدي، فبالإةةافة إلل مسةةاهمتها في

النتاج ونمو الدخل الوطني فهي مصدر ررق الكثير من الفراإد
يجب أن يشتمل اصطلا مؤسسة بالضرورة علل فكرة روال المؤسسة إذا إةةعف مةةبرر وجوإدهةةا أو

تضاءلت كفاءتها.

أنواع المؤسسات ب. 
   
   

  
   

https://youtu.be/PvhLLdiAKFU
   

   

تنقسم المؤسسات لعدة أصناف وذلك وفق المعايير المستعملة في التصنيف، نذكر من بينها:
حسب حجم المؤسسة
حسب المعيار القانوني
حسب ملكية رأس المال
حسب طبيعة النشاط

   
   

- حسب حجم المؤسسة1. 1 
  

 والمتعلق بتراية المؤسسات2001 / 12 / 12 الصاإدر في 18 / 01عرفها المشرع الجزااري في القانون رام 
*الصغيرة والمتوسطة

مؤسسة مصغرة ا( 
  

 مليون إدج أما مجموع ميزانيتها السنوية20 عمال ورام أعمالها أال من 9وهي التي عدإد عمالها ل يتجاور 
 مليون إدج10أال من 

مؤسسة صغيرة ب( 
  

100 مليون إدج، أما مجموع ميزانيتها السنوية أال من 200 ، رام أعمالها أال من 49 و 10عدإد عمالها بين 
مليون إدج

مؤسسة متوسطة ج( 
  

 مليار إدج أما مجموع ميزانيتها السنوية فل يتعدى2 عامل، رام أعمالها أال من 250عدإد عمالها ل يتجاور 
 مليون إدج.500

الفصل الول: ماهية المؤسسة وأنواعها
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مؤسسة كبيرة د( 
  

500 مليار إدج ومجموع ميزانيتها السنوية أكبر من 2 عامل، رام أعمالها يفوق 250عدإد عمالها أكثر من 
مليون إدج.

- حسب المعيار القانوني2. 2 

مؤسسة فردية ا( 
  

حيث تختلط فيها شخصية المؤسسة القانونيةة بشخصية صاحب رأس المال الذي يقوم بإنشاء هذه
المؤسسة، نجد منها مؤسسات إنتاجية، تجارية، خدماتية،...إلخ،ة وعاإدة ما يكون عدإد عمالها منخفض

أشركة الأشخاص ب( 
  

وتعتبر امتداإد للمؤسسة الفرإدية وهي عبارة عن ارتباط بين شخصين أو أكثر علل أن ل يتجاور عدإد الشركاء
عشرون شخص، يتقاسمون الربح والخسارة وتنقسم بدورها إلل شركات تضامن، شركات توصية ومتاصة؛

أشركات رؤوس الموال )أشركات المساهمة( ج( 
  

وهي تتكون من مجموعة من الشخاص يساهمون بتصص في رأس المال الشركة ويتتمل صاحب السهم
الخسارة بقيمة السهم أما العاادات فتكون علل شكل أرباا مورعة. كما حدإد المشرع عدإد الشركاء بأن ل

 مليين إدج في حالة لجوء الشركة للكتتاا العام5يقل عن سبعة أشخاص، ورأس مال الشركة ل يقل عن 
 مليون إدج إذا لجأت الشركة إلل التأسيس المغلق.1لهسهم، وأن ل يقل عن

 (SARL ، EURLالشركات ذات المسؤولية المحدودة )  د( 
  

 شخصا، ل20وهي شركات تؤسس من طرف شخص واحد أو عدة أشخاص بتيث ل يتجاور عدإد الشركاء 
 إدج، وينقسم100.000يتتملون الخساار إل في حدوإد ما ادموه من حصص، ويجب أل يقل رأس مالها عن 

 إدج علل الال.1000إلل حصص ذات ايمة إسمية تقدر ا 

- حسب ملكية رأس المال3. 3 
  

 إلل :. مورإد(cfملكية رأس المال )تنقسم المؤسسات حسب 
مؤسسات خاصة
مؤسسات عامة
مؤسسات مختلطة

- حسب طبيعة النشاط4. 4 
  

 إلل :. مورإد(cfحسب طبيعة النشاط )تنقسم المؤسسات 
المؤسسة الصناعية
المؤسسة التجارية
المؤسسات الفلحية
المؤسسات الخدماتية

   
   

الفصل الول: ماهية المؤسسة وأنواعها
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II - الفصل الثاني: خصااص
وأبعاإد تنظيم المؤسسة

II
   

   

  
   

   

  
   

  
   

   
   

   
   
   

  
لكي تؤإدي المؤسسة المهام التي وجدت من أجلها، ل بد أن تتواجد فيها صفات وخصااص معينة،ة بالإافة

إلل أبعاإد مختلفة تتدإدها،
   

_hMhf.mp4
   

   
   
   

خصائص التنظيم آ. 
   
   

  
بما أن الهدف الساسي للوظيفةة التنظيمية في المنظمة هو تسهيل مهمة الإدارة في القيام بمهامها
لتتقيق الهداف المتدإدة، ولذلك كان ل بد أن يتوفر التنظيم علل مواصفات تمكننا من القول أن  تنظيم

.*جيد
   
   

- اسستفادة من التخصص1. 1 
  

يقتضي مبدأ التخصص أن يقتصر عمل كل فرإد علل القيام بوظيفة واحدة، وأن يتم إنشاء وحدة تنظيمية
متخصصة لكل عمل وأن يكون بإمكان تشغيل هذا الفرإد أو الوحدة في كل وات عمل.

 المبدأ يتقق:وهذا
رياإدة في المهارة ،.1 
والسرعة في الإداء،.2 
وخفض التكلفة،ة.3 
رياإدة إنتاجية العمل..4 

- التنسيق بين أعمال المنظمة2. 2 
  

إن التنسيق بين جهوإد الإدارات والاسام في المنظمة يمكن من القضاء علل التكرار والرإدواجية، ويجب
ملحظة أن تعمل جميع الوحدات التنظيمية بأكبر فعالية ممكنة في وات واحد وبشكل مستمر وذلك نتيجة

ترابط الجزاء فيما بينها،

- اسهتمام بالنشاطات المهمة للمنظمة3. 3 
  

تختلف نشاطات المنظمة حسب الولويات، فهناك نشاطات رايسية ونشاطات ثانوية، والهيكل التنظيمي
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الجيد هو الذي يعطي اهتماما خاصا للنشاطات الرايسية، من حيث وإعها في مستوى إإداري مناسب
لهميتها.

- تحقيق الرقابة التلقائية4. 4 
  

يعني مبدأ التلقااية بأن ل تخضع وظيفتان يقصد من إحداهما مراابة الخرى، وبرااسة شخص واحد، ومثال
علل ذلك لن ل يكون مسؤول الشراء في المنظمة هو نفس  من يتسلم البضاعة حين وصولها، وإل اد

تتعرض المنظمة إلل الضرر بسبب عدم وجوإد راابة فعالة، أو يسبب التلعب أو إساءة استعمال السلطة.ة

- مراعاة الظروف البيئية5. 5 
  

حيث نعيش في عالم سمت  الساسية التغيير، فالبيئة التي نعمل فيها متغيرة باستمرار أيضا، ولذلك يجب
أن يكون الهيكل التنظيمي مرن اابل للتغيير، لن الهيكل التنظيمي الجيد هو الذي يهتم بالظروف التالية

للمنظمة والتغيرات التي تطرأ عليها، كما يجب أن يتكيف ويتلءم معهما كذلك

- الدوام والتجديد الذاتي:6. 6 
  

معناه أن الهيكل التنظيمي يجب أن يساعد كل فرإد أن يتعلم ويتطور في كل عمل يتوله ويجب أن يكون
مصمما علل التعلم المستمر حتل يضمن بقاء وإدوام المنظمة، كما يسمح بتطبيق الفكار الجديدة ويتفز

البداع.

أبعاد التنظيم ب. 
   
   

  
علل الرغم من عدم وجوإد اتفاق نهااي بين الباحثين بشأن إدراسة وتتديد أبعاإد التنظيم، إل أن  يمكن

 :*الشارة إلل ثلثة أبعاإد رايسية وهي
   
   

- التعقيد::1. 1 
  

يشير مصطلح التعقيد إلل إدرجة الختلف أو التنوع الموجوإد إداخل الهيكل حيث ينقسم هذا الختلف إلل
ثلثة أنواع:

( اسختفف الفقي1 ا( 
  

ويعني إدرجة التمايز بين الوحدات التنظيمية الوااعة أفقيا علل نفس المستوى، وتتتدإد إدرجة الختلف
الفقي بناء علل العناصر التالية:

طبيعة العاملين؛
المهمات المتدإدة في التنظيم؛

( اسختفف العمودي2 ب( 
  

ويقصد ب  إدرجة عمق الهيكل، أي أن  كلما راإد الختلف العموإدي راإدت عدإد المستويات التنظيمية، فكلما
اتسعت المسافة بين ااعدة الهرم وامت  كلما راإدت احتمالت التعقيد والتشوي  في اتصالت وكذلك صعوبة

في التنسيق.

( اسختفف المكاني3 ج( 
  

ويعني اختلف موااع ممارسة النشاط التنظيمي من الناحية الجغرافية، حيث تزإداإد إدرجة التعقيد كلما
اتسع التوريع الجغرافي لهعمال والفراإد في التنظيم، ويتتدإد الختلف المكاني بناء علل متغيرات أهمها

الفصل الثاني: خصااص وأبعاإد تنظيم المؤسسة
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أهداف المنظمة ونشاطاتها وعملاها والمكانيات المتاحة وغيرها من العوامل المؤثرة في هذا المجال.

 - الرسمية:2. 2 
  

تعتبر الرسمية من البعاإد الساسية للهيكل التنظيمي، حيث تمثل إدرجة الرسمية مفتاا الهيكل التنظيمي
 بأنها "الدرجةجماعة أستونبالنسبة لهفراإد، وذلك لن أسلوا هؤلء يتأثر بدرجة الرسمية، واد عرفتها 

التي تكون عندها القواعد والجراءات والتوجيهات مكتوبة في ااامة شاملة" فالرسمية تتدإد من ومتل
وكيف تتم مختلف النشاطات والعمال بشكل متدإد.

- المركزية:3. 3 
  

 إلل أن المركزية تعبر عن مستوى ونوع المشاركة في اتخاذ القرارات الستراتيجية من ابلHageيشير 
 إلل أن المركزية تعبر عن كيفية توريع السلطة إداخل المنظمة، وهناكHallأفراإد المنظمة ، بينما يشير 

من يعرفها علل أنها "تمركز سلطة اتخاذ القرارات في يد واحدة إدون تفويض جزء منها لخخرين في
المستويات الال في الهيكل التنظيمي".

   
   

الفصل الثاني: خصااص وأبعاإد تنظيم المؤسسة
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III - Exercice  : 01تمرين III
   

   

  
   

   
   

   
   

   

[Solution n°1 p 23]

مؤسسة متوسطةة

49 و 10عدإد عمالها بين 

 مليون إدج200رام أعمالها أال من 

 مليار إدج2رام أعمالها أال من 

 مليون إدج10مجموع ميزانيتها السنوية أال من 

 مليون إدج500مجموع ميزانيتها السنوية فل يتعدى 

 عامل250عدإد عمالها ل يتجاور 
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IV - Exercice  : 02تمرين IV
   

   

  
   

   
   

   
   

   

[Solution n°2 p 23]

 مليون إدج أما مجموع ميزانيتها السنوية20 عمال ورام أعمالها أال من 9هي التي عدإد عمالها ل يتجاور 
 مليون إدج10أال من 
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Conclusion   
   

   

  
مما سبق تعتبر المؤسسة الاتصاإدية النواة الساسية والمتور الساسي الذي يدور حول  أي ااتصاإد حيث تعمل من
خلل وظاافها المختلفة إلل بلوغ وتتقيق أهداف ااتصاإدية واجتماعية متعدإدة و تعتبر المؤسسة المصغرة أحد أنواع

المؤسسات الاتصاإدية، التي شهدت في اآونة الخيرة اهتماما بالغا من العديد من الدول متقدمة منها أو نامية وهذا
لما تتميز ب  هذا النوع من المؤسسات من خصااص ومميزات، أإدت بها إلل الوصول إلل نتااج ملموسة حيث أثبتت
ادرتها في معالجة المشكلت الاتصاإدية الرايسية التي تواج  الاتصاإديات المختلفة وبدرجة أكبر من المؤسسات

الكبيرة.
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Solution des
exercices

  
   

   

  
   
   

 >Solution n°1 (exercice p. 17)
   
   

49 و 10عدإد عمالها بين 

 مليون إدج200رام أعمالها أال من 

 مليار إدج2رام أعمالها أال من 

 مليون إدج10مجموع ميزانيتها السنوية أال من 

 مليون إدج500مجموع ميزانيتها السنوية فل يتعدى 

 عامل250عدإد عمالها ل يتجاور 

   
   

 >Solution n°2 (exercice p. 19)
   
   

مؤسسة مصغرة
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