
 المنهج الوصفي ومرتكزاته:( 11المحاضرة رقم )
يحظى المنيج الوصفي بمكانة خاصة في مجال البحوث التربوية، اذ أن نسبة       

كبيرة من الدراسات التربوية المنشورة ىي وصفية في طبيعتيا، وان المنيج الوصفي 
يلائم العديد من المشكلات التربوية أكثر من غيره، فالدراسات التي تعنى بتقييم 

ات النظر، أو تيدف إلى جمع البيانات الاتجاىات، أو تسعى لموقوف عمى وجي
الديمغرافية عن الأفراد، أو ترمي إلى التعرف عمى ظروف العمل ووسائمو، كميا أمور 
يحسن معالجتيا من خلال المنيج الوصفي، فيو ليس سيلًا كما قد يبدو، فيو 
يتطمب أكثر من مجرد عممية وصف الوضع القائم للأشياء، إنو ككل مناىج البحث 

ى يتطمب اختيار أدوات البحث المناسبة والتأكد من صلاحيتيا، وكذلك الحرص الأخر 
في اختيار العينة والدقة في تحميل البيانات والخروج منيا بالاستنتاجات المناسبة. 
ومع ذلك فإن لممنيج الوصفي عدداً من المشكلات الخاصة بو دون سواه، فما ىو 

 اسية؟اذن المنيج الوصفي؟ وماىي مرتكزاتو الاس
ىو وصف الباحث لمظاىرة المراد دراستيا أو جمع أوصاف  تعريف المنهج الوصفي:

ومعمومات دقيقة عنيا، والمنيج الوصفي يعتمد عمى دراسة الواقع والظاىرة المدروسة 
وتصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

ول المنيج الوصفي الظاىرة النفسية)مثل القمق، ويتنا ،iواخضاعيا لمدراسة الدقيقة 
التقاليد  ) دراسة العادات الخوف، التسمط، الانطوائية، العدوانية...( أو الاجتماعية

والقيم...( وييدف إلى جمع أوصاف عممية كمية وكيفية عن الظاىرة المدروسة كما 
توضيح العوامل يتدخل فييا الباحث، من أجل  تحدث في وضعيا الطبيعي، دون أن

المتسببة فييا، والنتائج المترتبة عمييا، ويتم جمع البيانات المطموبة من خلال عدة 
    iiأدوات وأساليب.

 لو اىاف عدة نذكر منيا:أهداف المنهج الوصفي: -



 وصف ظواىر أو احداث أو أشياء معينة _ 
 .جمع معمومات حقيقية ومفصمة لظاىرة موجودة فعلا في مجتمع معين 
 يد المشاكل الموجودة أو توضيح بعض الظواىر.تحد 
 .إجراء مقارنة وتقييم لبعض الظواىر 
  تحديد ما يفعمو الافراد في مشكمة ما والاستفادة من آرائيم وخبراتيم، وفي

وضع تصور وخطط مستقبمية واتخاذ قرارات مناسبة في مشاكل ذات طبيعة 
 مشابية.

  إيجاد العلاقة بين الظواىر المختمفة 
  ىدف تنظيم المعمومات وتصنيفيا ىو مساعدة الباحث عمى الوصول الى إن

استنتاجات وتصميمات تساعد في تطور الواقع الذي ندرسو فالأسموب 
الوصفي لا ييدف الى وصف الظواىر أو وصف الواقع كما ىو، بل الى 

 الوصول الى استنتاجات تساىم في فيم ىذ الواقع وتطويره.   
يتميز الأسموب الوصفي بعدد صفي في البحث ومرتكزاته: خصائص الأسموب الو  -

 من الخصائص تتمثل فيما يمي:

  أنو يقدم معمومات وحقائق عن واقع الظاىرة الحالية يوضح العلاقة بين
 الظواىر المختمفة والعلاقة في الظاىرة نفسيا.

  .يساعد في التنبؤ بمستقبل الظاىرة نفسيا 
   كما يرتكز المنيج الوصفي عمى وصف الظواىر أو الأحداث في وقت

محدد، ومكان معين في حين يتناول المنيج التاريخي الظواىر او الاحداث 
 خلال فترة تاريخية محددة.

: ويرى الباحثون أن البحوث الوصفية ترتكز عمى مرتكزات البحوث الوصفية -
 خمسة أسس رئيسة تتمثل فيما يمي:



مكن الاستعانة بمختمف الأدوات المستخدمة لمحصول عمى البيانات بشكل _أنو ي1
دقيق وواضح كاستخدام الملاحظة والمقابمة والاستبانة وتحميل الوثائق والسجلات 

 iii بصورة منفردة أو من خلال استخدام أدوات أخرى مرافقو.

_تيدف البحوث الوصفية أساساً إلى وصف وتحديد كمي لخصائص الظواىر 2
ضوع البحث فإنو لا بد من أن يكون ىناك اختلاف في مستوى عمل تمك مو 

الدراسات، بينما يسعى البعض منيا إلى مجرد وصف الظاىرة وصفاً كمياً أو كيفياً 
 دون دراسة الأسباب التي أدت إلى ظيور المشكمة أو الظاىرة موضوع البحث.

جتمع الذي تؤخذ منو، _ تعتمد الدراسات الوصفية عمى اختيار عينات ممثمة لمم3
 وذلك توفيراً لمجيد والوقت ولغيرىا من تكاليف البحث.

_ لا بد من اصطناع التجريد خلال البحوث الوصفية حتى يمكن تمييز سمات 4
الظاىرة موضوع البحث وخصائصيا، خاصة وأن الظواىر في مجال العموم 

يمكن الباحثين من  الاجتماعية تتسم بالتداخل والتعقيد الشديدين الأمر الذي لا
 مشاىدة كل تمك الظواىر في مختمف حالاتيا عمى الطبيعة.

_ ولما كان التعميم مطمباً ضرورياً لمدراسات الوصفية حتى يمكن من خلالو 5
استخلاص أحكام تصدق عمى مختمف الفئات المكونة لمظاىرة موضوع البحث، فإنو 

مى أساس معيار محدد لان ذلك لا بد من تصنيف الأشياء أو الوقائع أو الظواىر ع
   ivىو السبيل الوحيد إلى استخلاص الاقدم ومن ثم التعميم.

يقوم الباحِث الذي يتبع المنيج الوصفي بإنجاز ماهي مراحل المنهج الوصفي؟  
 مرحمتين:

 الأولى: ىي مرحمة الاستطلاع.



ظرية يمكن والثانية: ىي مرحمة الوصف المَوْضُوعي، بحيث يكون الْبَاحِث أخيرًا ن
 اختبارىا، أي: أنو يقوم بيذه الأمور التالية:

يسير الأسموب الوصفي باعتباره أحد أساليب البحث العممي وفق الخطوات الرئيسة 
 لمبحث العممي من:

  الشعور بمشكمة، وتحديدىا، وضع فروض أو مجموعة فروض كحمول ميدانية
 لمشكمة البحث.

 التي سوف يبنى الباحث عمييا دراساتو وضع الافتراضات أو المسممات 
   اختيار العينة التي ستجرى عمييا الدراسة وتوضيح حجم العينة وأسموب

 اختيارىا.
  اختيار أدوات البحث التي سوف يستخدميا الباحث لمحصول عمى البيانات

والمعمومات المطموبة ثم الى الاستبانة والمقابمة والملاحظة والاختبار وفقا 
 بحث وفروضو ثم يقوم بتقنين ىذه الأدوات وحساب صدقيا وثباتيا.لطبيعة ال

 .جمع البيانات والمعمومات المطموبة بطريفة دقيقة منظمة وواضحة 
 .الوصول إلى النتائج وتنظيميا وتصنيفيا 
   تحميل النتائج وتفسيرىا واستخلاص التعميمات منيا بعد ذلك صياغة

 توصيات البحث.
 نما يقوم بعممو فالْبَاحِث الكفؤ ليس مج رد جامع لممعمومات أو مصنف ليا، وا 

عمى أساسٍ من فرضية معينة ولغاية محددة، يتم الوصول إلييا وفق خطوات 
معينة، إن مصادر معمومات الْبَاحِث في الْمَنْيَج الْوَصْفِي؛ إما من المجتمع 

يقة الأصمي كمو، أو من عينة ممثمة ليذا المجتمع، ويتوقف اختياره ليذه الطر 
أو تمك عمى طبيعة الدراسة التي يقوم بيا، وعمى مداىا، وفي حالة قيامو 
بدراسة المجتمع الأصمي بكاممو، لا بد أن يكون المجتمع المدروس صغيرًا 

ويمكن الدراسة بيذه الطريقة، وحينئذٍ تنطبق النتائج التي توصل إلييا   vنسبيًّا،
ن كانت ذا ت فائدة نسبية بالنسبة عمى ىذا المجتمع الصغير وحدَه، وا 



لممجتمعات المماثمة، أما إذا كان المجتمع كبيرًا، فلا بد من اختيار عينة 
منتقاة بطريقة عممية؛ كي يستطيع القيام بالدراسة، وحينئذٍ يعمم النتائج التي 

  توصل إلييا عمى المجتمع الأصمي الكبير بكاممو. 
ساسا في حقيقتو من مبدأ ان منيج تحميل المضمون: ان تحميل المضمون ينبث ا

ىناك جوانب متعددة لسموك الانسان لا يمكن معرفتيا وتحديدىا بواسطة استجوابو، 
 انما بواسطة ما يكتبو او يرسمو او يقولو.

فتحميل المحتوى منيج وثائقي، يعتمد عمى دراسة وتحميل الوثائق ومصادر 
المعمومات المختمفة، المطبوعة منيا وغير المطبوعة، وخاصة مقالات الصحف و 
المجلات و التسجيلات الصوتية والتسجيمية) الفيديوية( و التميفزيونية و المواقع 

لمصادر و الاوعية الإعلامية المتخصصة عمى شبكة الانترنت وما شابو ذلك من ا
الوثائقية الناقمة لممعمومات، حيث يقوم الباحث بدراسة وتحميل المعمومات الواردة 

 بشكل كمي.

وربما يشبو أسموب تحميل المحتوى البحث الوثائقي من حيث وحدة مصدر 
المعمومات، فالمعمومات فييما تستخرج من مصدر واحد ىو " الوثائق بمفيوميا 

كنيما يختمفان في أسموب التحميل مما يجعل منيما طريقتين لمبحث العام" ول
مختمفتين. ففي البحث الوثائقي يتم تحميل كيفيا بالدرجة الاولى، ويعتمد استنباط 
الادلة و البراىين من الوثائق، بينما في تحميل المحتوى يتم تحميل كميا، ويعتمد عمى 

 مختارة ومدى تكرارىا.التكميم أي الحصر العددي لوحدة التحميل ال

وليذا يؤكد الكثيرون عمى ان تحميل المحتوى عبارة عن طريقة بحث يتم تطبيقيا من 
 اجل الوصول الى وصف كمي ىادف ومنظم لمحتوى اسموب الاتصال 

 ويعد ىذا تأكيدا لمخصائص التالية ليذا المنيج:    



ط، وانما لا يجري تحميل المحتوى بغرض الحصر الكمي لوحدة التحميل فق -
 يتعداه لمحاولة تحقيق ىدف معين، وىذا ما عبر عنو بكممة ىدف.

يقتصر تحميل المحتوى عمى وصف الظاىر، وما قالو الانسان اوكتبو صراحة  -
 فقط دون المجوء الى تأويمو، واشير ىذا التعريف بكممتي) وصف كمي(.

 Borg andانو لم يحدد أسموب الاتصال دون غيره، فحسب بورج وجول  -
Gall  انو يمكن لمباحث ان يطبق تحميل المحتوى عمى أي مادة اتصال

مكتوبة أو مصورة ، وحتى دواوين شعرية أو صحف ومجلات، اعلانات أو 
 خطب، كتب او سجلات...... الخ.

يعتمد تحميل المحتوى عمى الرصد التكراري المنظم لوحدة التحميل المختارة  -
أو شخصية، أو وحدة قياس أو  سواء كانت كممة  أو موضوع، أو مفردة،

 زمن أو صفة.
ان اتصاف تحميل المحتوى بخصائص تختمف عما في الانواع الاخرى جعل منو 
طريقة مستقمة وعن طريقو نصل الى نوع اخر من انواع البحوث في المنيج 
الوصفي يمكن تطبيقيا، وان كان البعض يقول انو ليس منيجا بل طريقة لتحميل 

 المعمومات.

 مجأ الى تحميل المحتوى؟ متى ن

تحميل المحتوى يعتمد اساسا عمى التكميم اي الاسموب الكمي في التحميل،     
 ولكنو يطبق عند ما نريد تحقيق عدد من الاغراض مثل:

كان يكون اليدف من البحث الوصف الوصف الكمي لمظاهرة المدروسة:  -1
 من خلال الرصد التكراري لوحدة التحميل المختارة.

كان تجرى الدراسة بغرض المقارنة مدى تكرار ظاىرة معينة المقارنة:  -2
بظاىرة اخرى، فمثلا قد يكون اليدف العام من الدراسة معرفة مدى اىتمام 
الجميور العام بقراءة الكتب العممية مقارنة بمدى اىتماميم بقراءة الكتب 



التكراري و الدينية او الكمبيوترية او الورقية الادبية من خلال الحصر 
 الجداول التكرارية لسجلات الاعارة من المكتبات العامة.

فقد تجرى دراسة تيدف لموصول الى مبررات اصدار حكم معين التقويم: -3
عمى الاتجاه الغالب حول قضية ما في احدى مصادر المعمومات، وليكن 

عام صحيفة يومية ورقية او الكترونية لمعرفة الاتجاه الغالب. وىل الاتجاه ال
 يؤيد، أو يعارض، أم ىو محايد؟

 كيف نطبق تحميل محتوى؟

تحميل المحتوى يشبو غيره من طرق البحث المختمفة من حيث الخطوات     
 الاساسية لمتطبيق فيتطمب:

 أولا: توضيح ماهية المشكمة واهميتها والهدف من الدراسة.

 ثانيا: مراحعة الاطر النظرية و الدراسات السابقة.

ض كيفية تصميم البحث وتحديد خطواتو الاجرائية، وتحميل المحتوى عر ثالثا: 
 خصوصا يتم عبر الخطوات التالية:

أي مواد الاتصال التي سوف يطبق عمييا تحديد مجتمع البحث الكمي:  -1
البحث. كان يكون صحيفة أو مجموعة صحف، او كتب او خطب او برامج 

 اذاعية او تمفزيونية، او سجلات.
مي في بحوث التحميل ىو مجموع المصادر التي تنشر او أذيع والمجتمع الك

 أو نوقش فييا المحتوى المراد دراستو خلال الحدود الزمنية لمبحث.

اختيار عينة ممثمة لمجتمع البحث من الصحف او البرامج التمفزيونية او  -2
وذلك عندما يوجد المحتوى عن طريق تطبيق احدى طرق اختيار العينة: 

قي كبير يصعب البحث عميو من قبل الباحث. كأن ييدف بمجتمع وثائ
الباحث الى تحميل محتوى صحيفة يومية او التقارير الصحفية التي تقدم في 



احدى الفضائيات خلال خمس سنوات مثلا، فينا يصعب عمى الباحث 
عدد ىي جممة الاعداد التي صدرت خلال  السنوات الخمس  1011مراجعة

ينة للأيام او للأعداد.... ألخ. اما اذا كان مما يضطره الى اختيار ع
المحتوى يمكن مراجعتو وحصره كميا في الوقت المخصص لمبحث فالطبع لا 

 حاجة حينئذ لاختيار العينة.
 ويكون ذلك في ضوء الخطوات التالية:جمع وتحميل المعمومات:  -3

 طبقا لنظام تصنيف يختاره الباحث ويتلائمتصنيف المحتويات المبحوثة:  - أ
مع مشكمة البحث وتساؤلاتو، ويعد التصنيف اىم خطوة في تحميل 

 المحتوى لأنو عبارة عن انعكاس مباشر لممشكمة المراد دراستيا.
ونظرا لأىمية التصنيف في تحميل المضمون، فقد عدد عمماء مناىد البحث 
عددا من الاسس التي ينبغي أن تبنى عمييا معايير التصنيف وفئاتو. من 

 فيات الاتية او احداىا: خلال الخم

  .الاطار النظري لمشكمة البحث 
 .حدود ما يثيره البحث من اسئمة، او فروض عممية 
 .اطار النتائج المستيدفة من البحث 

ىناك خمس وحدات أساسية شائعة لمتحميل تحديد وحدات التحميل:  - ب
 ىي: الكممة، الموضوع، الشخصية، المفردة، الوحدة القياسية أو الزمنية.

 :كان يقوم الباحث بحصر كمي لمفظ معين لو دلالتو النفسية  الكممة
او الفكرية او السياسية، او التربوية..... الخ، ومقدار تكراره في 

 صحيفة واحدة او عدد من الصحف مثلا.
  :وىو اما جممة او اكثر تؤكد مفيوما معينا نفسيا او  الموضوع

... الخ، قد ييدف الباحث سياسيا او اجتماعيا او تربويا او اقتصاديا
لمعرفة مدى تأكيد الطالب الجامعي لذاتو من خلال مشاركاتو في 
صحيفة الجامعة فيقوم بحصر كمي لكل جممة او اكثر يوردىا 



الطالب  وفييا تأكيد عمى ) أنا( او ) حقي( أو )متطمباتي(. أو أي 
 كممة متشابية تيدف الى تأكيد الذات.

   :ر الكمي لخصائص او خصال ويقصد بيا الحصالشخصية
وسمات محددة ترسم شخصية معينة سواء كانت تمك شخصية 
شخصا بعينو أو فئة من الناس، أو مجتمع من المجتمعات. وذلك 

 لتحقيق غرض معين.
 وىي " الوحدة التي يستخدميا المصدر في نقل المعاني و المفردة :

الفيمم، الخبر، الافكار.... ومن امثمتيا الموقع الالكتروني، الكتاب، 
المقال، الكاريكاتير....الخ فالكتاب المعار مثلا يعد مفردة عند تحميل 

 محتوى قوائم وسجلات الاعارة من المكتبة.
  :او الزمنية. كأن يقوم الباحث بحصر كمي لطول الوحدة القياسية

المقال، او عدد صفحاتو، أو مقاطعو، او حصر كمي لمدة النقاش 
ال الالكترونية او وسائل الاعلام المسموعة او فيو عبر وسائل الاتص

 المرئية.
وىي الاستمارة التي يصمميا الباحث ليفرغ فييا محتوى استمارة التحميل:  -ج

كل مصدر في حال تعددىا بحث تنتيي علاقتو بعد ذلك بمصدر ذلك المحتوى. 
 التالية:وتحتوي استمارة التحميل التي تسبو بطاقة تسجيل لممعمومات عمى الاقسام 

  البيانات الاولية: الخاصة بوثيقة التحميل كاسم الموقع الالكتروني او البرنامج
 او الصحيفة، نوعيا والسنة او السنوات  التي طبقت فييا الدراسة... الخ

 .فئات المحتوى 
 .وحدات التحميل 
 .الملاحظات 

ويفرغ وىي تتعدد بتعدد اسئمة البحث او اىدافو تصميم جداول التفريغ:  -د 
 فييا الباحث المعمومات من استمارة التحميل تفريغا كميا.



ومن ثمة تفريغ ما في تفريغ محتوى كل وثيقة بالاستمارة الخاصة بها:  -و
 الاستمارات في جداول التفريغ.

 تطبيق المعالجات الاحصائية اللازمة الوصفية منها و الاستدلالية. -ه

 viعرض النتائج و تفسيرها. -ع

 

 تحميل المحتوى:مميزات 

وجود مصدر المعمومة لدى الباحث وامكانية الرجوع لو اثناء اجرائو لمبحث  -
 ويعد اىم ما يمتاز بو الاعتماد عمى منيج تحميل المحتوى.

يمكن معرفة الكثير من اتجاىات واراء  وقيم .... الخ قد لا يمكن الحصول  -
 عمييا بواسطة الاتصال المباشر بأصحابيا.

في تحميل المحتوى اقل منو في طرق البحث الاخرى وذلك تحيز الباحث  -
بسبب الطبيعة الكمية لمظاىرة التي يتصف بيا تحميل المحتوى وامكانية 

 تكرارىا.
 عيوب في منهج تحميل المحتوى:

احتمال التوصل ال استنتاجات واحكام خاطئة عمى الرغم من تاكيد وحدة  -
اني من ذلك بسبب ان مادة التحميل ليا عمى أي حال كل الطرق البحث تع

 الدراسة ىي البشر.
 محدودية الوثائق وعد شموليتيا مما ينعكس عمى مسألة تعميم النتائج فيما بعد -
احتمال سوء تطبيق تحميل المحتوى بسبب تصنيفو لفئات البحث، ومن ثم  -

لتحديده وحدة التحميل التي اختارىا تحديدا يستطيع بموجبو ان يميز ما يقع او 
 تحتيا، وما يخرج عنيا.يندرج 
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