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Applications Web (rappel)

Qu’est ce qu’une application web ? C’est une application construite avec les
technologies du web, mais répondant a un besoin ‘meétier’.

Application dont I’interface est visible dans un navigateur

Nécessairement des programmes coté serveur

Parfois une partie coté client

Dépendent de I’infrastructure web choisie

Exemple
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Applications Web ; _

» Différents types d’applications

" Site Web dynamique
* Ensemble de pages dynamiques simples
 ¢ventuellement inter-reliées
*mais pas d’inclusion
Exemples
Traitement des données d’un formulaire

Composition pour 1’affichage de données du serveur
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» Différents types d’applications
= Application Web localisée
* Toute la programmation est sur le serveur

* Mode¢le(s) de structuration de I’application couches,
modules, composants, ...

* Principes de structuration

 Affectation de responsabilités a chaque ressource

* Inclusion/appel des ressources les unes dans les autres
 Utilisation de patterns de conception (MVC, DAO...)
* Spécificité des applications Web

* Choix des types d’objets (classe, servlet, JSP) en fonction du
type de composant (métier, interface, données...)
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» Différents types d’applications
= Application Web localisée + AJAX
*Déport d’une partie de I’application coté client
= Application Web coté client
*Uniquement des ressources statiques coté serveur
*Coté client
*Modge¢le : scripts métier
*Vue : moteur de templates
*Controleur : routeur (framework)
*Récuperation de donnees en AJAX

Eventuellement, interrogation de différentes sources de
données
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» Différents types d’applications
= Application Web répartie
*Application localisée (AJAX ou non) +
*Appel a d’autres ressources / composants
v'sur des machines distantes
v"dont on n’est pas nécessairement propriétaire

*Nécessite  des mecanismes (« middleware ») de
communication

* Exemples : RPC, CORBA, Services Web, REST...



conception et Ergonomie

Définition des contraintes

1. Identification de la cible des utilisateurs
* Identifier les utilisateurs potentiels de fagon a déterminer le choix des normes
et standards a respecter ainsi que 1’ergonomie globale a mettre en ceuvre,

2. Etude de P’architecture technique du coté serveur et réseau
» L’architecture retenue a pour but d’obtenir les performances nécessaires pour
satisfaire les utilisateurs, de réduire les colits de communication, d’étre
facilement administrable et évolutive

3. Identification des standards a respecter
Le choix des standards peut étre different si :
* Le poste client n’est pas clairement identifié et maitrisé

=>il est impératif de se conformer aux standards supportés par la quasi-totalité des
environnements clients

* Le poste client est connu, identifié et maitrisé
=>il est possible de dépasser les standards de base (Java, DHTML, feuilles de styles,

)



Conception et Erdonomie ‘ _

Recommandations majeures de conception

Restez standard (pas de sophistication ou de solutions propriétaires non
valables sur tous les navigateurs)

* Restez simple (facile a comprendre)

* Restez sobre (évitez de trop en faire)

* Flat design + nombre de couleurs limitées (3-4 signifiantes par page)
* Ne pas multiplier les images ou animations : effet sapin de No¢l

* Respectez la page (et son contexte)

« Utilisez ce qui marche (le Web fonctionne bien, il est éprouvé)



conception et Ergonomie

I’interface intuitive

* L’interface Web est intuitive et prévisible

* Peu de composants (liens hypertextes, boutons d’action et images sensibles)
facile a utiliser =¥ une utilisation de maniére prévisible, la prévisibilité est un
¢lément fondamental du caractere de I’interface Web

=> Elle est I’élément principal du confort de D’utilisateur basé sur la
confiance qu’il a de Pinterface.

* Bannir les interfaces hybrides

 La prévisibilit¢ peut-€tre inhibée par 1’introduction de composants
propriétaires aux comportements non conformes aux standards

* Les raisons d’un design adapté au Web

* Pour une utilisation conviviale, intuitive et facile d’apprentissage



conception et Ergonomie

> Le site institutionnel

* C’estle Web public, 1l doit €tre attrayant, riche et convivial

* La cible est inconnue, 1l doit donc s’appuyer sur les standards et avoir des
pages de poids raisonnable

> Le site intranet

* Le site intranet est constitué par :

» Une collection de domaines (regroupements d’applications ou d’informations
par métiers et processus)

» Des informations générales (page d’accueil, plan du site, un glossaire, etc.)
* Le site intranet est défini par :

» Une charte graphique a laquelle se conforme la totalité de I’intranet

» Un systéme de navigation intuitif et cohérent



Conception et Erdonomie _

La charte graphique Intranet

» Sur un site Intranet, I’efficacité prime sur le spectaculaire, il faut trouver
un compromis entre le cot€¢ performance/temps de réponse et d’autre part
I’aspect graphique du site

» La charte graphique définit les tailles, les couleurs et aspects des
bandeaux, des boutons ainsi que le positionnement des objets dans une

page

» Elle spécifie tous les types d’objets d’une page (liste, champs de saisie)
ainsi que les polices utilisées pour tous les styles de texte

> Etablir une charte graphique est un projet en soi, il fait intervenir des
informaticiens, des infographistes ainsi que les services de la
communication et du marketing (par exemple)



conception et Ergonomie

La charte graphique Intranet
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Conception et Erdonomie _

» Définition d'un modele de page

Un modéle type de page

* Une zone appelée MENU contenant un sommaire ou un menu permettant une
navigation aisee dans le site

* Une zone principale appelée CONTENU contenant le corps de I’information

ENTETE
* Une zone appelée ENTETE ou sont
inscrites les informations nécessaires a la
présentation de la page
* Une zone appelée BASDEPAGE ou sont SOMMAIRE CORPS DE LA PAGE
inscrites les informations propres a ’auteur ou CONTENU

avec le cas ¢écheant des messages
d’indication (une aide en ligne par
exemple), ainsi que peut-€tre quelques
liens complémentaires

NOTE DE BAS DE PAGE
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Attention a :

> Eviter 1’ergonomie a la Windows

» Au non respect du mode page

»Ignorer le format de la page

»Ignorer les limites du client universel

»Ne pas organiser la navigation a ’intérieur du site

> Eviter I’effet « sapin de Noél »



Quelques Consells

»N’essayez pas de singer I’ergonomie Windows.

* Le web a ses caracteristiques et limites propres, qui impliquent une autre facon de
penser 1’ergonomie.

* Faire des applications web avec boites de dialogue reprenant 1’iconographie
Windows, barre de boutons, popup de confirmation, menu contextuel... N’est pas
conseille et Ces applications sont toujours inutilisables :

=» les bonnes pratiques du web: « la démarche linéaire » :
* une question a la fois,
* un bouton ‘précedent’,
* un bouton ‘suivant’.

* C’est une démarche simple et universelle, qui prend 1’utilisateur par la main, et le
rassure en lui laissant toujours la possibilité de changer d’avis et de revenir en
arriere.



Quelques Consells

> Eviter les Frames

* Les Frames permettent d’afficher plusieurs documents HTML en une page. Elles ne
contiennent pas de documents, mais des références a ces documents
* Les Frames sont en général utilisées comme aide a la navigation sous formes de
bandeaux contextuels (menu, titre, pied de page, etc...)
Il existe plusieurs types de griefs rencontrés lors de 1’utilisation des Frames :
* Incompatibilité entre les différents navigateurs
* Difficulté d’impression
* Mauvaise gestion de I’historique
 Pas de rafraichissement total de la page
* Sur une page multi-frames, 'URL visible par ['utilisateur ne correspond pas a la

page affichee, ce qui nuit a sa compréhension du positionnement.
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> Comment construire un site sobre ?
En respectant les regles suivantes :

> Eviter d’utiliser plus de trois couleurs différentes dans une page

» Choisir un échantillonnage de couleurs unique et limité pour
I’ensemble du site

> Eviter d’utiliser de multiples polices de caractéres

» Ne pas surcharger une page avec des images dans tous les sens,
surtout les images animées

» Eviter de recourir a des images d’origines diverses et variées, et s’en
tenir a une seule bibliotheque d’1mages (1mages d'un méme trait)



» Comment construire un site sobre ?
Le contre exemple de ce qu’il faut faire:

.-I.--_-_- 3-¥a-i-!|.. 7 E.- = -:"_ﬁ.iul-' = 1:;:' [ :-.._ i 'EE- -Es&:: = =
- a2, - B
Rt : S ane i

lmaﬂ-ﬁ-‘] o .-'.-'-.-.-dz. Eq:n:n:rn."

=Frec ICEH Softwars
=1CE 200y Beto

= ol s mmees in |
Zonons7?

= [0 in g larouage
= L Plug-lrm Cenbsr

= L atest [0 Aelased
= e b

= ICH} Guide Boaok

= [EL Surf Slpha ersiom
= [ For bk ac

= [ ZLC) Far the Paln
Commputing = Plakoim

= |CE Foy MHetdestirs

= |CE Toals &
Coramoricaiice Ponels
= Status Indicalar

Mors ...
| =
| L=l

1CQ Networks.

B Surk

Ulsing IC@7? Use it an yrour

ovwn languags! Chinssa,
FoibaguEs . Ezpstol. Franpoiz. Besksc |
JdEpanesse. Hebvaewvl labano, Fussia,

Swpedizh

Mo - ICLH L horrboards!

Comee Boag et hver wailke 11003

wmnitciz all owver the world o
creale e amnline sionexl

= . Hawve a dale bl cdlon't krasw
wifnat o dod Hupmng & DO Y
Looking for the pesfec pel ™
IC will halp pou decidel

D owenboad e e T o

biowszes D0 5 uall Mesl mewss
friereds on the Walb bo =wrf amd
isal weElky e

-

Fimal fiie=riels areund the
worlc Dafferent larmmuasoes

many lime zomes,. all i IEO

L angwoages and CDourtress!
Mowre ..

Express Your Feelings

= Express pour Feslhings
= Gpeatimos G allens

=1

FPloy online goames with 1ICQ
Faunocndsz! Thiz weaok:- 5awve
the Pharnct fsoms T csosresed ool

L Stz Stars ren 106

S ports! Mect the stors ored
jmin the fans right herel

Whats Hot iz

sl

= Moawvies Conees Fillm Festival

= Bangia:. Kiddl FHock & Cepres= Hilll

= ikl ciwe DFoers age malles™

= Twawesl- Firsd miops & rowed
pastniers!t

= Famez: Flay ordims itk Frssmdsd
= Tech&Mob: Wirshass connachioms.

= Goorkx- NBA Plapoffz]
= Mewss. Asoured the seosid
= GhopfEdCHl Geeot gifts for orodsi

Talk Aot
Sarah Michelle Gellar = Cepress
Hilll = Lookimg For Lows

E’a? Sond vour fisenda a

lanncgin Froom e 1CLC]

——

Find & ramwdd ooy

fFriemd

Penple Search
[Fif a7 =k lesst o
fielcl]

Fr=zt Hzme:
|

|

Lazt Hame:

E -mzil

Fhic k. nsrms:

EEs

Find online

Triends
v spe abe:
I Spanish =]

Phompe & Seaich
IFil 0 =t lenst coe

i T o - - e |

3



Quelques Consells

> Comment construire un site sobre ?

Le méme exemple apres une lere mise-a jour :
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Quelques Consells

> Comment construire un site sobre ?
Le méme exemple a ce jour:

Y COneTab X = Programmation Web Tl % { [ Cours 2 Le Document 0 X | &) JavaScript — AWS X/.l' 2% 1CQ with videa calls, free X Y HiEnEs = u
e (&) | & Sécurisé | hitps;//icq.com/windows/en

wWevOBRA® e OO0
S i
seicq

Search Eng -

New ICQ for Windows

Simple way to communicate and nothing exira

MNew design, free sound and video calls, group chats
3‘ B | i ot s 0 bt o e 8 and ﬁ-'l';_JCh more!

e
[ - (e

=
B i

-

¥ Get ICQ for PC




Quelques Consells

»Un réseau de pages.

 Comme un site web, une application web est constituée d’un ensemble de pages
liées entre elles. A un instant donné¢, 1’utilisateur est ‘positionne’ sur 1’une des pages,

.L-E-—-n.-..-:lil

* C’est une chose sur laquelle il faut insister : cette perception de I’application en tant
qu’un ensemble de pages organise€es en réseau est tres différente de la perception
d’une application Windows.

« L’utilisateur sait qu’il peut revenir en arriere et revoir la page sur laquelle il était
tout a I’heure, 1l percgoit que des liens le conduiront a d’autres pages, mais que de ces
autres pages 1l pourra revenir la ou il est, s’il s’était trompé.
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> Back

* le bouton ‘précédent’ fait partie intégrante de 1’ergonomie Web : ce
n’est pas une ‘possibilit¢ intéressante’ ajoutée par hasard au
navigateur, c¢’est ’'un des fondements de 1’ergonomie. C’est — entre
autres — ce qui rassure 1’utilisateur sur le fait qu’il peut sans risque
aller voir telle page, puisqu’il pourra toujours revenir en arriere.

« = Il est donc rigoureusement interdit d’interdire I’utilisation du
bouton ‘précédent’.



- =
Sites Web

VS
Applications Web



Exigences des Applications Web 4_

» Utilisabilité et efficacité
* Application Web

» L’exigence premicre de I’application web est I’efficacité, c’est a
dire le temps et les efforts que demande une tache donnée.

* site web
* Sur un site web on privilégie la lisibilité, la simplicité et le
caractere intuitif de I’interface.
* Un site web doit faire ’hypothése que le visiteur n’a pas éte
forme et en est peut-€tre a sa premiere visite : le visiteur d’un site

web doit comprendre 1’interface sans explication, des la premicre
fois.

» L’efficacite, si1 elle reste aussi un objectif, passe malgre tout au
second plan.
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»Des processus de travail plus complexes

* Par rapport a un site web, méme incluant une part de
transactionnel, les processus de travail d’une application web sont
dans ’ensemble plus complexes et plus nombreux.

* Les applications web brassent couramment plusieurs centaines
d’entités fondamentales, et un processus de travail peut impliquer
une dizaines d’étapes ou plus.



Exigences des Applications web

» Une utilisation réguliere

* Une application web est le plus souvent utilis€e de maniere réguliere, sinon tous
les jours, du moins une fois par semaine.

=» Simplicité et caractére intuitif restent d’actualité, mais on peut compter sur un
apprentissage de la part des acteurs de ’application.

Exemple

* Supposons que la British Airways ait décidé de déployer a I’'usage du personnel de ses points
de vente une application web pour la vente de billets et de réservation. Il est clair que
I’ergonomie de cette application ne sera pas celle du site grand public de la compagnie.

* Dans un cas le concepteur visera la rapidité du travail, I’économie de gestes, en somme le
rendement, pour qu’une transaction ne dure pas plus d’une minute.

* Dans le cas du site grand public, c’est le caractere lisible et intuitif qui est la principale
exigence, de sorte que méme un visiteur qui en est a sa premicre visite et ne commandera
peut étre qu’un billet par an, puisse réussir I’opération.



Exigences des Applications web

»Séduction vs Confort

* site web

* Un site web a souvent un objectif de séduction. L’internaute qui est arrivé sur le site
n’a généralement pas un besoin imperieux d’y rester et on a quelques secondes pour
le convaincre qu’il trouvera ici ce qu’il recherche.

Application Web

* Sur une application web, ’utilisateur est 1a parce que c’est son travail. Inutile donc
de chercher a le séduire, on risquerait de 1’énerver plutot.

» L’utilisateur reste bien sir au centre de nos préoccupation, mais c’est son confort
qui prime, et non notre capacit¢ a I’attirer et a le retenir. Cette exigence de confort
se concretisera par 'utilisation de couleurs bien contrastées, mais non agressives,
par la constance des mises en pages, le recours a des enchainements standardises,
etc.



Exigences des Applications web

> Performances

site web

* Pour un site Internet, la régle est donc de ne pas dépasser les 10 secondes, ce qui
correspond a environ 40 KO pour des connexions modem.

Application Web

* Pour une application web, on peut parfois supposer des connexions soit réseau
local, soit haut-débit, ce qui donnera des temps de transfert compris entre 1/10éme
de seconde et une seconde.

* Il serait erron¢ d’utiliser cette bande passante pour construire des pages plus
volumineuses : ¢’est contraire aux principes d’ergonomie web.

* Enfin, méme s1 une application est déployée sur un réseau local, au sein d’'un méme
ctablissement, i1l faut toujours la prévoir compatible avec des interconnexions de
réseaux, moins rapides.



Exigences des Applications Web _

» Simplicité, fiabilité, adhésion

* L’un des défis les plus importants dans le déploiement d’une nouvelle application
web est I’adhésion des utilisateurs. Les bonnes pratiques d’utilisabilité feront
beaucoup pour cette adhésion.

* un autre facteur capital : la fiabilité. L’utilisateur doit avoir une confiance totale
dans I’application, tant dans I’exactitude de ce qu’elle fournit, que le caractere
prévisible et slir de ses réponses.

* A quot tient la fiabilit¢ ? Au savoir-faire des informaticiens ? A la méthodologie ?
Aux outils de développements ? A tout cela certainement, mais aussi a la
simplicité de 1’application

* Donc, 1l faut garder a 1’esprit :

Simplicité =» Fiabilité =» Adhésion



* Ergonomie des interfaces Web

http://deptinfo.cnam.fr/Enseignement/CycleSpecialisation/ITHM/ann
eel011/ergonomieWeb.pdf

* Conception d’applications web, (Smile, Open Source Solution)

http://www.smile.fr/download/LivreBlanc/9108¢a582¢76ba88.pdf



http://deptinfo.cnam.fr/Enseignement/CycleSpecialisation/IHM/annee1011/ergonomieWeb.pdf
http://www.smile.fr/download/LivreBlanc/9108ea582e76ba88.pdf

