
  ا��ودة�الشاملة�إ��مدخل�  :01رقمالمحاضرة� 

�عد�ا��ودة�القاعدة�و�المحور�الذي�تب���عل��ا�العديد�من�مفا�يم�إدارة�ا��ودة����

الشاملة�وا�م�نقطة�فيھ،�ول�ذا�لابد�لنا�من��عرف�ع���مف�وم�ا�و�تطور�ا�التار����

  .،وأيضا�التعرف�ع���مفا�يم�العامة�لإدارة�ا��ودة�الشاملة

  :مف�وم�ا��ودة-

  : مف�وم�ا��ودة����اللغة�العر�ية -

من�فعل�جاد�بمع���عرف�بجودة�صناعتھ�و�اتقا��ا�و�) ج�و�د(اصل�ا��شتقا���مادة�-

طبيع��ا�ا��يدة�،�و�قال�جاد�ال��بة�ف���جيدة،�وجاد�المتاع�ف�و�جيد،�وجاد�الرجل�

  .كما�ان�ا��يد�عكس�الرديء..... أي�ا�ى�بما��و�جيد

الم��م�(من�أجاد�أي�أ�ى�با��يد�من�قول�او�عمل�و�أجاد�ال���ء�ص��ه�جيدا�ً�: ا��ودة�-

  وا��يد�نقيض�الرديء) 145الوسيط�،�ص

  ) .411،ص1992ابن�منظور�،.(وجاد�ال���ء�جودّه�بمع���صار�جيدا�ً�-

وارتبط�مف�وم�ا��ودة�بمف�وم��تقان�و��تقان����اللغة�العر�ية�من�مصدر�اتقن�

و�تقان�اصطلاحا��داء��،وإتقانھ�إح�امھ،�فالإتقان��ح�ام�للأشياء�،حكمھال���ء�أ

  )96،ص2012:المزجا��( .المت�امل�ل��ص�مح��ف����أي�مجال�عم��

اما�المع����صطلا���ل��ودة�فقد��عددت�أش�الھ�و�لا�يزال�يكتنفھ��عض�: اصطلاحا�ً -

� �يقول ��عب���غامض) "Ellis(الغموض، �ذا��ا �بحد �تتضمن��ا��ودة �،لأ��ا �ما �حد إ��

  "دلالات��ش���إ���المعاي���والتمي���ع���حد�سواء�

ان��عر�ف�ا��ودة�الذي�يت�ناه�معظم�المحلل�ن�وصا�عوا�القرار�:  )2008مجيد�،( وعرف�ا

� �للغرض ��و�الملائمة �العا�� �التعليم �� )Fitness For The Purpose (ذا��� �عن ودفاع�م

�ان �إ�� ��سند �او��التعر�ف �المنتج �من �او�الغاية �للغرض ���بال�سبة �ل�ا �لا�مع�� ا��ودة

  )113،�ص2008مجيد�،( ا��دمة�،�

ومن�أش�ر��عر�فات�ا��ودة��و��عر�ف�ا��معية��مر�كية�لضبط�ا��ودة�الذي�أشار�

المجموع�الك���للمزايا�وا��صائص�ال���تؤثر����قدرة�المنتج�أو�ا��دمة�"أ��ا� إليھ�العزاوي 

  )15- 14،�ص2005:العزاوي "(ة�حاجات�مع�نع���تلبي



ال���يقصد���ا�طبيعة�) Qualitas(إ���ال�لمة�اللاتي�ية�) Quality(و�رجع�مف�وم�ا��ودة�

�خلال� �من �و�تقان، �الدقة
ً
�قديما ��ع�� �و�انت �الصلابة، �ودرجة �أو�ال���ء ال��ص

� �التفاخر�أو �لأغراض �والقصور �والقلاع ��ثار�والتماثيل �بتص�يع لاستخدام�ا�قيام�م

  )16-15 ،ص2002 :الشب���و �الدرادكة(لأغراض�ا��ماية

  :�عر�فات�ل��ودة

راتب�. (�مر��ي�ا��ودة�ع���أ��ا�درجة�أو�مستوى�من�التم�� عرف��القاموس�أكسفورد-

  )31ص:جليل

أداء�العمل�ال��يح،�و�الش�ل�"ع���أ��ا �مر��ي عرف�ا�مع�د�ا��ودة�الفيدرا��_ 

. ال��يح�من�المرة��و��،�مع��عتماد�ع���تقييم�المستفيد����معرفة�مدى�تحسن��داء

  )28ص،2007:السامرا�ي(

توجھ�لإشباع�حاجات�المس��لك����ا��اضر�و�:"أ��ا(EdwardDeming)عرف�ا�ديمنج�-

  المستقبل

احمد�بن�(" ملائمة�للغرض�أو��ستعمال:" ع���أ��اJoseph juran و�عرف�ا�جوران-

 ) 9،�ص2006:ع�شاوي 

  ".المطابقة�مع�المتطلبات�ال���يضع�ا�المس��لك: "فيعرف�ا�بأ��ا�(Crosby)أما�كروس���-

الناتج�الك���للمنتج�او�ا��دمة�جراء�دمج�:"ع���أ��اFeign baumعرف�ا�كذلك�-

و�الصيانة�ال���تمكن�من�تلبية��خصائص��شاط�ال�سو�قي�و�ال�ندسة�و�التص�يع

 )8-7،�ص2005:العزاوي (" حاجات�ورغبات�الز�ون 

  )46،�ص�2008:صلاح�صا��،درو�ش�معمار: (جوران�قال�أن�ا��ودة�ل�ا�ثلاثة�معا�ي -

ا��ودة�تحتوي�ع���جميع�مظا�ر�المنتج�الذي�يحقق�احتياجات�و�تطلعات�/1      

  .المس��لك

  .ل����المنتجا��ودة��ع���عدم�وجود�خل/2      

 .الملائمة�����ستخدام/3       

و����خ����ستطيع�القول�أن�ا��ودة�عبارة�عن�مجموعة�الصفات�و�ا��صائص�

الموجودة����المنتج�،تل���حاجات�و�رغبات�الضمنية�و�الصر�حة�ا��الية�و�مستقبلية�

  .لز�ون 



  : Gurus Qualityرواد�ا��ودة-

�و�عاق��م�         �ا��ودة �رواد �اس�امات �تفاصيل ��� �الدخول �قبل �المناسب �من يبدو

عرّف�أولا�المقصود�برائد�ا��ودة
ُ
�و�الرجل�ا��كيم،��ھوللتوضيح��ش���بأن التار���،�أن��

�إ��� �بالإضافة �السابقة ��وصاف �مز�ج �يمتلك ��و�الذي �أدق �وجھ �وع�� �المعلم، ا��يد،

�مجا ��ثر��� �ذات �ومداخلھ ����توج�اتھ �والمنظمات ��عمال �ع�� �وا�ع�اسا��ا �ا��ودة ل

�مماتھ �و�عد �منذ�. حياتھ �مجموعات �ثلاثة ��� �ا��ودة �رواد �يصنف �ذلك �ع�� وتأس�سا

  :عقد��ول�من�القرن�العشر�ن

��و�� �ونقلوا��:المجموعة �أشاعوا �الذين ��مر�كية �المتحدة �الولايات �من �الرواد و�م

�للي �ا��ودة �وتطبيقات �وفلسفة �الما����رسالة �القرن �من �ا��مسي�يات �عقد ��� ابان

�د �.وأبرز�م �دیمنج �ود(W Edwards Deming)ادوارد ، .� �جوران  Joseph M(جوز�ف

Juran(و�د� ، .� �فایجنبوم �المؤسس�ن� (Armand V Feigenbaum)أرماند �من �وغ���م ،

  .ل��ودة�و�دوات��حصائية�المعتمدة

�الثانية �طور �:المجموعة �الذي �اليابانيون �ورسالة��م �فلسفة ��� �جديدة �تطبيقات وا

 .ا��ودة�ال���نقل�ا�ل�م�الرواد��مر��ان�و�انت�إس�اما��م����ست�نيات�القرن�العشر�ن

�د �أبرز�م �و�د (Kaoru Ishikawa)�اورو�إ�شی�اوا.ومن ،.� �تاجو���  Genichi)جین����

Taguchi) شیجیو�ش�نجو. ،�و�د(Shigeo Shingo) ماسا�ي�أیماي. ،�و�د (Massaki Imai) 

،�وغ���م�من�العلماء�اليابانيون�الذي�تتلمذوا�ع����مر��ان�وأسسوا�فلسف��م�ا��اصة�

  .���ا��ودة

و�م�الرواد�الغر�يون�الذين�يمثلون�ا��يل�اللاحق�للياباني�ن�والذين��:المجموعة�الثالثة

 (Philip Crosby B)ومن�أبرز�م�فیلیب�كروس��. تا�عوا�النجاحات�اليابانية����الصناعة

وس�ستعرض�فيما�يأ�ي�أبرز��س�امات�لرواد�ا��ودة�المشار� (Tom Peters) ،�وتوم�بي��ز

�ا��ودة،� �مجال ��� �جلية �بصمات �ل�م �و�احث�ن �أساتذة �إ�� �بالإضافة �تقدم �فيما إل��م

ومعظم�اعضاء��ذه�المجموعة�عاشوا�عصر�تكنولوجيا�المعلومات�وأسواق�إدارة�المعرفة�

  .ومتطلبا��ا




