
 وا�م�رواد�ا�إدارة�ا��ودة�الشاملةمبادئ�    :03 رقمالمحاضرة�

  مبادئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة-

اتفقوا� أ��م����عن�ا��ودة�من�قبل�الباحث�ن،إلا بالرغم�من�اختلاف�المصط��ات�لتعب

جميعا�ع���نفس�المبادئ،حيث�تركز�ع���تحس�ن�ا��ودة�كقوة�محفزة�����افة�المجالات�

  :ئ��تية�دادارة�ا��ودة�الشاملة����مضمو��ا�المباالوظيفية�و�تت��ص�

�العميل�- �والمستقبلية��:ال��ك���ع�� �ا��الية �والتوقعات ��حتياجات �المؤسسات �تتف�م �ان يجب

  .لعملا��ا،�وت�افح�لتحقيق��ل�التوقعات

��تم�قيادات�المؤسسة�بتوحيد�الرؤ�ة�و��داف�و�س��اتيجيات�داخل�المؤسسة�و��يئة��:القيادة�-

  .المناخ�لتحقيق��ذه���داف�و�أقل�ت�لفة�

ع���المشاركة�الفعالة�والمنصفة���ميع�العامل�ن�المشارك�ن�بالمؤسسة��التأكيد�:مشاركة�العامل�ن�-

�ا��� �سيؤدي �مما ،� ���مية �و�نفس ،� �موقعھ �حسب ��ل ،� �تفرقة �بدون �القمة �ا�� �القاعدة من

�لمص��ة� �ال�امنة �وطاقا��م �قدرا��م ��ل �باستعمال ��سمح �و�التا�� �العمل ��� �ال�امل اندماج�م

  .المؤسسة

�الوسيلة- �ضمان��:ال��ك���ع�� �ومفا�يم �الشاملة �ا��ودة �ادارة �مفا�يم �ب�ن �ا��و�ري و�و�الفرق

  .ا��ودة�ال���تركز�فقط�ع���المنتج�وحل�المشا�ل�ال���تظ�ر�اولا�ً�باول�

�ا��قائق�- �من �اساس �ع�� �القرارات �جمع��:اتخاذ �ع�� �فقط �تركز�ل�س �الفعالة �القرارات ان

  .متخذي�القرار��البيانات�بل�تحليل�ا�ووضع��ست�تاجات����خدمة

  .يجب�ان�ي�ون�التحس�ن�المستمر��دفاً��دائما�ً�للمؤسسات�: التحس�ن�المستمر�-

 .�عتمد�ادارة�ا��ودة�الشاملة�ع����ستقلالية�: �ستقلالية�-

  ).53,54 ص،�2012:راتب�جليل�الصو�ص�واخرون(

 رواد�إدارة�ا��ودة�الشاملة

  وال��شيوارت/1

الرقابة��حصائية�ع���:لرقابة�المعاصرة�ل��ودة،ولھ�كتاب��عنوان��عد�وال��شيورات�أول�رائد�

  "جودة�السلع�المصنعة

و�رى�وال��شيورات�بأن�التطو�ر�المستمر��و�احد�أ�م�مظا�ر��إدارة�ا��ودة�الشاملة�و�وضع���

تصميما�يتماثل�إ���حد�كب���مع�الطر�قة�العملية����التطو�ر�المستمر�و�أطلق�عليھ�اسم�

  ).مل،المراجعة،�التنفيذا��طة،الع(

����ذه�المرحلة�نقوم�باختيار�العملية�المراد�تطو�ر�ا،�و�ذا��عد�معرفة�الوضع�القائم�:ا��طة*  

ومعرفة�م���وأين�يحدث�المش�ل؟و�كيف�نق�س�رضا�العميل�عن�المخرجات؟ثم�نحلل�العمليات�من�



�ر�الذي�يتطلب�وضع�أجل�معرفة�وتحديد��سباب�المحتملة،ومن��عد�ذلك�يتم�اق��اح�التطو 

  .إس��اتيجية���مع�البيانات�المطلو�ة�لتطو�ر

يتم�تجر�ب�التطو�ر�المق��ح،�ع���النطاق�محدود����ب�ئة،��ستطيع�التحكم�ف��ا�ومراقبة�:العمل*   

  .عل��ا

����ذه�المرحلة�يتم�جمع�و�تحليل�البيانات،�لتحديد�ما�إذا��ان�التطو�ر�: التدقيق أو المراجعة*  

  .برضا�العميل�أو�لايحضا�

����ذه�المرحلة�يتم�تنفيذ�التغ��ات�الفعالة�المرتبطة�بالعملية،�و�ذا�عن�طر�ق�ر�ط�ا�: التنفيذ*  

   .بالنظام�التجاري 

  .)82-81ص��2007:م�دي�السامرا�ي(

  ادوارد�ديمنج/2

،ولقد�اقنع��1900و�من�أوائل�رواد�إدارة�ا��ودة�الشاملة،�ولد����الولايات�المتحدة��مر�كيةعام���

الياباني�ن�ب�ب���واستخدام�أساليب�ا��ودة����الصناعة،و�قدم�ديمنج�نظر�ة�أسما�ا�الرقابة�

ئزة��حصائية�ع���ا��ودة�ت�ن��ا�اليابان،�وحققت�نجاحا،ولقد�أسست�ا���ومة�اليابانية�جا

وتمنح�سنو�ا�لشركة�ال���تتم���بالابت�ار����إدارة�ا��ودة�الشاملة،ولقد�جال�" ديمنج�"أسم��ا�جائزة

معظم�أنحاء�اليابان�من�اجل�إلقاء�محاضرات�لأجل��عليم�نظر�اتھ�وأيضا�من�اجل�مخاطبة�

الم����الصناعي�ن�ب�ب���فلسفة�إدارة�ا��ودة�الشاملة�لأ��م�من�خلال�ا��ستولون�ع���أسواق�الع

  .سنوات5مدة�

  :مبدا�كماي��14وان�فلسفة�ديمنج�لإدارة�ا��ودة�الشاملة�تت��ص����

تب���فلسفة�جديدة�تنص�ع���التخلص�من��ساليب�التقليدية�المتوارثة����العمل�توجھ�نحو�/1

  .تحس�ن�ا��ودة

  .الس���دائما�نحو�تحس�ن�نظام�ا��دمة�وعدم�التوقف�عند�نقطة�معينة/2

سياسة�التخو�ف�وخلق�رغبة�بتحس�ن�ا��ودة�باستمرار،و�ذا�بال��ك���ع�����بتعاد�عن/3

  .ا��...ا��وافز��يجابية��الم�افآت

  .التعليم�و�التدر�ب�المستمر�و�ذا�باستعمال�التقنيات�و�الطرق�ا��ديثة��الكمبيوتر/4

  .التوقف�عن��عتماد�ع���تفت�ش�وفحص�الكميات�الكب��ة�من�المنتجات�/5

ن�الشراء�بناء�ع���بطاقة�السعر�فقط�و���تمام�بأشياء�أخرى��الصيانة�و��عض�التوقف�ع/6

  .خصائص�المرتبطة�باستخدام�المنتج

شعور�بالأمان�و�الطمأن�نة�و�ذا�ل�ي��عمل�الموظف�ن�بفعالية�وتجنب�ا��وف�لأنھ�يمنع��بداع�/7

  .و��بت�ار�ال���يتطل��ا�تحس�ن�العمل

ن��قسام�و��دارات،�وفتح�قنوات��د،�و�ذا�بإزالة�العوائق�ب���يع�العمل�بروح�فر�ق�واح/8

  .اتصال�بي��م



تحف���العامل�ن�إ���التوصل�����م�إنتاج�خا���من�العيوب�لان�ا��ودة�تقاس�بمدى�خلو�/9

  .العيوب�ول�س�ب��م��نتاج�فقط

  .إعطاء�فرصة�للعامل�ن�بتفاخر�بانجازا��م�و�أعمال�م/10

  .التعليمية�و�التدر��ية�و��عض�ال��امج�لتطو�ر�الذا�ي�ل�ل�العامل�نتنظيم�ال��امج�/11

  .ت�و�ن�فرق�عمل�خاصة�من�اجل�انجاز�العمليات��دار�ة�و��نتاجية�المراد�تحسي��ا/12

التخلص�من���داف�ال�����تم�بتحديد�كميات�إنتاج�و�التخلص�من�المعاي���العمل�العددية�/13

  .�م�أداء�العامل�ن�و�كفاءا��مللعمال�المطبقة����نظام�تقو 

�شراف�ع���العامل�ن�باستخدام�طرق�حديثة�ومساعد��م�ع���تحس�ن�أدا��م�و�العمل�مع�/14

  .العملاء�من�اجل�تحس�ن�صورة�المؤسسة�و�ا��صول�ع���مق��حا��م�ورغبا��م����منتج�مع�ن

وتمر�بمرحلة�أر�عة�" ��لة�ديمنج"بالإضافة�إ���ذلك�لقد�طور�ديمنج���لة�ول��شيوارت�وسما�ا�ب

،و���عملية�مستمرة�لتحس�ن�) افحص،افعل�تصرف�وفق�النتائج خطط،نفذ،ادرس�أو(مراحل�

  :ا��ودة

  .����ذه�المرحلة�يتم�دراسة�وتحديد�المشا�ل�و�تخطيط�لكيفية�حل��ذه�المشا�ل:افعل-1

  .يتم�تنفيذ�ا��طة�ع���قاعدة��ختبار�و�قياس�التحس�ن�وتوثيق�النتائج:نفذ-2

يتم�تقييم�ا��طة�للتأكد�فيما�إذا��انت�تحقق���داف�ال���تأسست����أول�:افحص/ادرس-3

  .مرحلة�وتأكد�من�انھ�لم�تظ�ر�مشا�ل�جديدة

يتم�تنفيذ�جزء�من�العملية�الطبيعية،�ثم��عود�العملية�لأول�مرحلة�من�اجل�بدء�الدائرة�:افعل-4

  .ر�ا��طط�ل�امن�جديد�للتحقيق�من�ظ�ور�مشا�ل�جديدة�و�بالتا���تطو�

  ��لة�ديمنج): 02(الش�ل�رقم

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  )33،ص�2012:العز�ز�العم��ةمحمد�بن�عبد�(

 

  

 :خطط-1

عرف المشكلة وضع 

خطط المناسبة 

  

 :افعل-4

  اسس لعملية التحسين 

  الدائرة اكمل

 :افحص/ادرس-3

قيم الخطة،فيما اذا كانت 

  تعمل

 نفذ الخط: نفذ-2

نفذ الخطة على قاعدة 

  الاختيار



  

�و�أحد�العمالقة����إدارة�ا��ودة�الشاملة����الولايات�المتحدة��مر�كية�����فليب�كروس��/3

،ولقد�أكد�ع���أ�مية�مشاركة�جميع��فراد����تطو�ر�إجراءات�العمل،و�جب�ع����ل�واحد�م��م�

و�أسس�مدرسة�.��ودة�الشاملةمعرفة،ما�و�مطلوب�م��م؟ولقد�حدد�خطوط�س�لة�الف�م�لإدارة�ا

  .خاصة�بتدر�ب�و�عليم�و�المساعدة�ع���تطبيق�إدارة�الشاملة

  :ولقد�وضع�كروس���الر�عة�أسس�لإدارة�ا��ودة�الشاملة�و���كماي��

  .�عرف�ا��ودة�ع���أ��ا�توائم�و�تطابق�المتطلبات*   

  .تحقيق�ا��ودة�بالوقاية�أك���من�تقييم��داء*   

  .بمدى�تطابق�ا�مع�متطلبات�أو�معاي���ول�س�بمؤشرات�أخرى تقاس�ا��ودة�*   

  .معاير�ا��ودة��و��نتاج�ي�ون�خا���من�العيوب*   

  :وان�من���كروس���يت�ون�من�أر�عة�عشر�مبدأ�و�ما

  .ال��ام��دارة�العليا�با��ودة/ 1  

  .إ�شاء�فر�ق�لتحس�ن�ا��ودة/2

  .استعمال�القياس�كأداة�موضوعية/ 3

  .ت�لفة�ا��ودة�الشاملةتحديد�/4

  .ز�ادة�الو���بأ�مية�إدارة�ا��ودة�الشاملة/5

  .اتخاذ��جراءات�الت��يحية/6

  .التخطيط�السليم�لإزالة�العيوب�من�المنتج/7

  .��تمام�بتدر�ب�و�عليم�المشرف�ن�و�العامل�ن�ع���القيام�بدور�م����تحس�ن�ا��ودة�الشاملة/8

  ".صناعة�اللاعيوب"بأ�مية�شعارإ�شاء�يوم�خاص�لز�ادة�الو���/9

  .���يع��بت�ار�الفردي�وتحديد���داف�داخل�التنظيم/10

  .التخلص�من�أسباب��خطاء،�و�إزالة�معوقات��تصال�الفعال/11

  .التعرف�ع���أ�مية�عملية�التحس�ن�وم�افئة�من�يقوم�بتحس�ن�وتطو�ر�ا��ودة�الشاملة/12

�ا�القيام��عملية�الت�سيق�و��تصال�بأعضاء�فرق�تطو�ر�إ�شاء�مجالس�ل��ودة�الشاملة،��دف/13

  .ا��ودة

استمرار����عملية�تحس�ن�ا��ودة�الشاملة،�و�دا�بتكرار�العمليات�السابقة،�من�اجل�إعطاء�/14

  .الموظف�ن����يع�مستمر�لإزالة�معوقات�ا��ودة�وتحقيق�أ�داف�المنظمة

 التا���أف�ار�كروس����ش�ل�ثلاثية����الش�لLOGTHEISو�صور�

 

 

  



    أف�ار�كروس���):03(الش�ل�رقم�����������������������

  الت�امل���           

    

  

  

  �تصال�������������                     نظم�العمليات������������                                       

  

  )36،37،ص�2012:محمد�بن�عبد�العز�ز�العم��ة(

  

  

  جوز�ف�جوران/4

الرقابة�عن�"عالم�أمر��ي�ولد����البلقان��يدير�مع�د�جوران�ل��ودة�،ولديھ�كتاب�مش�ور��������

،و��عد�مرجع�عال�������ذا�المجال�ولقد�أكد�ع���أ�مية�تب���وتطبيق�أساليب�ا��ودة����"ا��ودة

ل��ل�إدارة�و�ل�قسم�ع���حدا�ولقد�أكد�كذلك�ع���البحث�عن��سباب�الداخلية�قبل�القفز���

  .المشا�ل،وكذلك�إرضاء�العملاء

  :ولقد�طور�نموذج�ا��ودة�وأطلق�عل��ا�ثلاثية�جوران�ل��ودة�و����شمل�ماي��

  :تخطيط�ا��ودة*    

�عد�أول�مرحلة�بحيث�تركز�المنظمة�ع���تحديد�عملا��ا،و�احتياجا��م،وأيضا�يتم�تطو�ر�������

عملاء�وتوقعا��م،وأيضا�يتم�حصر�المنتج�واتخاذ��جراءات�الضرور�ة�لإشباع�احتياجات�ال

�م�انيات�المادية�للمنظمة،وتحديد�ا��طوات�العلمية�لإنتاج�ا��دمة�أو�السلعة،ومن�ثمة��س�ل�

عملية�انتقال�المعلومات�إ���القسم�أو��دارة�المسئولة�عن��نتاج����المنظمة،و�ده�المرحلة��ساعد�

ع���النتائج�مرضية����ظل�الظروف��المنظمة�ع���تحقيق���داف�المستقبلية�و�ا��صول 

  .ال�شغيلية

  :مراقبة�ا��ودة*   

�ذه�المرحلة�تبدأ�بتحديد�مم��ات�ا��ودة�ال���تحتاج�إ���قياس،و�ؤكد�ع���عملية�تحديد�������

وحدات�القياس�وتكرار�ا�لعملية�المراقبة،من�اجل�إشباع�متطلبات�العميل،وإ�شاء�جدول�

قبة�واتخاذ��جراءات�الت��يحية�اللازمة�و�دت�السيطرة�ع���للمراقبة،و�ذا�من�اجل��س�يل�مرا

العملية�نفس�ا،ومن�خلال��ذه�المرحلة�يتم�فحص�و�التقو�م�الفع���للمنتجات�ومقارن��ا�مع�

  .المتطلبات�العميل

  :تحس�ن�ا��ودة*  



اجل���ذه�المرحلة�يتم�وضع��ليات�المساندة����أماك��ا�ال��يحة�المناسبة�و�ذا�من�����������

تحقيق�ا��ودة��ش�ل�مستمر،�و�شمل�ذلك�توز�ع�الموارد�و�ت�ليف��فراد،وأيضا�ع����شكيل�

فر�ق�دائم،يتو���متا�عة�ا��ودة�و�المحافظة�ع���الم�اسب�المحققة،و�مكن�تنفيذ��ده�المرحلة�

اقبة�باستخدام�الطرق�العلمية�و�الوسائل��حصائية�والمعروفة�بأدوات�ا��ودة��الرسم�البيا�ي�لمر 

  .ا��ودة�والرسم�البيا�ي�لبار�تو�و�المدرجات�التكرار�ة

  :نقط�كماي���10وان�أف�ار�جوران�تت��ص����

  .رفع�درجة�الو���لدى�الموظف�ن�بأ�مية�عملية�تحس�ن�و�تحديد��حتياجات/1

  .تحديد���داف�ا��اصة��عملية�التحس�ن/2

ة�،و�ذا�من�خلال�عدد�من��جراءات���تمام��عملية�التنظيم�من�اجل�تحقيق�أ�داف�المرجو /3

  .كإ�شاء�مجلس�ل��ودة�النوعية

  .��تمام��عملية�التدر�ب�لموظف�ن/4

  .��تمام�بانجاز�مشار�ع��ساعد�المنظمة����حل�مشا�ل�ا/5

  .��تمام�بتقديم�تقار�ر�دور�ة�وشاملة�عن�وضع�المنظمة/6

  .من�خلال��ع��اف�بانجازا��م���يع�وتحف���العامل�ن�وح��م�ع���تحس�ن��داء،و�دا�/7

��تمام��عملية��تصال�ب�ن��قسام�الم�شاة،وال��ك���ع���أ�مية�التغذية�العكسية��وسيلة�/8

  .لتوصيل�النتائج��قسام�معينة

  .��تمام�بتوثيق�البيانات�و���يل�ا�ع���ش�ل�البيانات/9

السنوي�جزا�لا�يتجزأ�من�نظم���تمام��عملية�التوسيع�وذلك�من�خلال�اعتبار�التحس�ن�/10

  .منظمة�وعمليا��ا�المختلف

 

  ثلاثية�جوران):04(ش�ل�رقم�����������������������

  الرقابة                                                                                       

                       

  تحس�ن��������������������������������������������������������

  

  

  التخطيط��������������������������                                                            

  )96ص��2007:م�دي�السامرا�ي(

  

 




